
บทที่ 1 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
  การพัฒนาในระยะแผนพัฒนา ฯ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ประเทศไทยจะต้อง
เผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งภายนอกและภายในประเทศที่ปรับเปลี่ยนเร็วและซับซ้อน
มากยิ่งขึ้น เป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงต่อการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะข้อผูกพันที่จะเป็นประชาคม
อาเซียนในปี 2558 จึงจ าเป็นต้องน าภูมิคุ้มกันที่มีอยู่พร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็ง
ขึ้นมาใช้ในการเตรียมความพร้อมให้แก่คน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัว
รองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม สามารถพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าต่อไปเพ่ือ
ประโยชน์สุขที่ยั่งยืนของสังคมไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ราชกิจจานุเบกษา  เล่ม 128  
ตอนพิเศษ 152 ง 14 ธันวาคม 2554) 
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555–2559) ได้จัดท าขึ้นใน
ช่วงเวลาที่ประเทศไทยต้องเผชิญกับสถานการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบอย่างรุนแรงกว่าช่วงที่ผ่านมา แผนฉบับนี้ได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วน
ร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วน ทั้งในระดับชุมชน ระดับภาค และระดับประเทศในทุกขั้นตอนของ
แผนฯ อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง เพ่ือร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมทั้ง
ร่วมจัดท ารายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนฯ เพ่ือมุ่งสู่ "สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ด้วยความเสมอ
ภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง เป็นการน าภูมิคุ้มกันที่มี อยู่ พร้อมทั้งเร่งสร้าง
ภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้น เพ่ือเตรียมความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้
สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนา
คนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร และได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมอย่างเป็นธรรม รวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิด
สร้างสรรค์ บนพ้ืนฐานการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ขณะเดียวกัน ยังจ าเป็นต้อง
บริหารจัดการแผนให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้หลักการพัฒนาพ้ืนที่ภารกิจ และ
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมไทย ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาเพื่อประโยชน์สุขที่ยั่งยืนของสังคมไทย
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ส านักนายกรัฐมนตรี) ประเทศไทยจะเผชิญกับความเสี่ยงที่ต้องเตรียมการสร้างภูมิคุ้มกันให้ประเทศพร้อม
เผชิญการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 6 ประการ ได้แก่ การบริหารภาครัฐอ่อนแอ ไม่สามารถ
ขับเคลื่อนการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ, โครงสร้างทางเศรษฐกิจไม่สามารถรองรับการ
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน, เศรษฐกิจไทยยังคงพ่ึงพาเศรษฐกิจภายนอกประเทศ โครงสร้างประชากรที่มีวัย
สูงอายุเพ่ิมขึ้น ค่านิยมที่ดีงามเสื่อมถอยและประเพณีดั้งเดิมถูกบิดเบือน ฐานทรัพยากรธรรมชาติและ
สภาพแวดล้อมของประเทศมีแนวโน้มเสื่อมโทรมรุนแรง จากการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านกายภาพ การใช้
ประโยชน์, ประเทศไทยยังคงมีความเสี่ยงด้านความมั่นคง ทั้งที่มาจากปัญหาการก่อความไม่สงบใน
ประเทศ ปัญหาการก่อการร้าย วิกฤตเศรษฐกิจและการแข่งขันด้านต่าง ๆ ในเวทีระหว่างประเทศ   
ดังนั้นจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการประเทศเพ่ือสร้างความเป็นธรรมในสังคม ให้ความส าคัญกับการ
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พัฒนาระบบราชการและข้าราชการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพ่ิมประสิทธิภาพการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พัฒนาระบบและกลไกการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบอย่างมีส่วนร่วม ส่งเสริมให้ประชาชนทุกระดับมีโอกาสเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างเท่าเทียม
และสร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงทรัพยากร ควบคู่ไปกับปลูกจิตส านึก ค่านิยมประชาธิปไตยและ 
ธรรมาภิบาลแก่ประชาชนทุกกลุ่ม  (ราชกิจจานุเบกษา  เล่ม 128 ตอนพิเศษ 152 ง 14 ธันวาคม 2554) 
  ยุทธศาสตร์ส าคัญที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 คือ 
การสร้างความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เป็นการพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาค
ธุรกิจเอกชนที่มีศักยภาพในการพัฒนาบุคลากรในทุกภาคส่วนเศรษฐกิจ เสริมสร้างความเข้มแข็งให้
สถาบันการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนให้มีมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับในระดับสากล ยกระดับทักษะฝีมื อ
แรงงาน ก าหนดมาตรฐานขั้นพ้ืนฐานของคุณภาพสินค้าและบริการที่เป็นการป้องกันสินค้าและบริการ
น าเข้าที่ไม่ได้คุณภาพทั้งในประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบ้าน การสร้างความรู้ความเข้าใจให้ทุกภาคส่วน
ตระหนักถึงความส าคัญและพร้อมเข้าร่วมในการผลักดันแผนพัฒนา ฯ ฉบับที่ 11 ไปสู่การปฏิบัติ  
การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างแผนพัฒนา ฯ ฉบับที่ 11 นโยบายรัฐบาล แผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
และแผนระดับอ่ืน ๆ การเพ่ิมประสิทธิภาพกลไกรับผิดชอบการขับเคลื่อนแผน ฯ ที่ชัดเจน สามารถ
ขับเคลื่อนแผนพัฒนา ฯ ฉบับที่ 11 ในระดับประเทศและระดับพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ราชกิจจา
นุเบกษา  เล่ม 128 ตอนพิเศษ 152 ง 14 ธันวาคม 2554) 

การที่ประเทศไทยจะก้าวไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community : AEC) ในปี 2558 ซึ่งมีเป้าหมายหลัก คือ "การเป็นตลาดและเป็นฐานการผลิตเดียวร่วมกัน 
จะมีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานระหว่างประเทศในอาเซียนอย่างเสรี" 
นั่นคือ อาเซียน 10 ประเทศจะรวมกันเป็นหนึ่งเดียว ดังนั้น การค้าขายสินค้าและบริการแต่ละประเทศ
สมาชิกจะขยายกว้างขึ้น แม้ภาพรวมไทยอาจจะได้ประโยชน์มากจากการเปิดเสรีภายใต้อาเซียน แต่ในอีก
ด้านหนึ่งบางภาคส่วนของสังคมไทย อาจจะต้องเสียประโยชน์จากการเปิดเสรี ดังนั้น ภาครัฐจะต้องท า
ความเข้าใจกับสังคมไทยอย่างชัดเจนถึงประโยชน์ รวมถึงการให้ความช่วยเหลือในการปรับตัวกับกลุ่มที่
ได้รับผลกระทบเพื่อให้ไทยเดินหน้าสู่การเป็นสมาชิกของ "ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน" อย่างเต็มตัว การ
เตรียมความพร้อมรับมือกับประเด็นดังกล่าว จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ ที่ต้องถูกระบุไว้ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. ( 2553). ทิศทางของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11. กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ.) 

การบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทยให้สามารถเผชิญกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่รุนแรงขึ้นเป็นความจ าเป็นพ้ืนฐานที่ต้องด าเนินการให้บรรลุผล
ส าเร็จเพ่ือให้ประเทศไทยสามารถด ารงความได้เปรียบเชิงแข่งขันและได้ประโยชน์บนเวทีการแข่งขันที่
ขยายขอบเขตตลอดเวลา การรวมกลุ่มเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2015 เป็นเพียงจุดเริ่มต้นของการ
รวมกลุ่มในภูมิภาค มีแนวโน้มที่สูงมากที่ประชาคมอาเซียนจะพัฒนาไปสู่การรวมกลุ่มหรือประชาคมที่
ใหญ่ขึ้นเป็นประชาคมเอเชียตะวันออกที่รวมจีน ญี่ปุ่นและเกาหลีเข้าเป็นสมาชิกประชาคมด้วย รวมถึงใน
ขอบเขตที่ใหญ่กว่านั้น ด้วยดารรวมเข้ากับออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ นอกจากนี้ยังมีความพยายามของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา รัสเซีย หรือแม้แต่สหภาพยุโรปที่จะเข้าร่วมด้วยเช่นกัน และทุกประเทศต่างก็มีการ
พัฒนาบุคลากรของตนเ พ่ือรองรับเข้าสู่ ประชาคมต่าง ๆ นี้  (สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2555) 
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  ส านักงาน ก.พ. ได้สรุปผลการประเมินสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการและจังหวัดปีงบประมาณ 2553 โดยการประเมินตนเองของส่วนราชการและจังหวัด ใน 5 มิติ 17 
ปัจจัย ได้แก่ มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากร
บุคคล มิติที่3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติที 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และมิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน พบว่า (ส านักงาน 
ก.พ. 2554) 

มิติที่ 1  มีการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนืองแต่ขาดการ
น าไปสู่การปฏิบัติ มีปัญหาอุปสรรคในเรื่อง -ภาระงานประจ ามาก ขาดความรู้ความเข้าใจในเรืองทีจะ
ด าเนินการ 

มิติที่ 2 มีการท าในเรืองฐานข้อมูลบุคคลและการใช้เทคโนโลยีกับงาน HR มาก  
การปรับปรุงขั้นตอนการท างาน และการวัดความคุ้มค่าในงาน HR ด าเนินการน้อย มีปัญหาอุปสรรคเรื่อง
กฎระเบียบและแนวการปฏิบัติยังไม่ชัดเจน การวัดความคุ้มค่าด้าน HR ยังไม่มีแนวทางการวัด 

มิติที่ 3 ปี 2551-2552 ด าเนินการในเรืองการบริหารทรัพยากรบุคคลน้อย  ปี 2553 
ด าเนินการมากขึ้นแต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเรืองการบริหารทรัพยากรบุคคล  การก าหนดตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมายยังไม่เหมาะสม 

มิติที่ 4 ปี 51-52 ด าเนินการมากในเรืองความถูกต้องของการออกค าสัง และการบริหาร
บุคคลแบบเปิดเผย ปี 53 ด าเนินการมากในเรืองการมีช่องทางให้ข้าราชการสอบถาม แต่ –หลักเกณฑ์
และมาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคลยังไม่ครบถ้วน ข้าราชการมีทัศนคติว่าการบริหารงานบุคคลไม่
เป็นธรรม ข้าราชการไม่กล้าร้องทุกข์เรืองความโปร่งใส 

มิติที่ 5 ด าเนินการในเรืองสภาพแวดล้อมบรรยากาศในการท างาน และระบบงาน
ตลอดจนการจัดสวัสดิการ แต่ขาดน าผลการส ารวจความคิดเห็นมาใช้ในการปรับปรุงกิจกรรมให้เหมาะสม 
ข้อจ ากัดในเรืองงบประมาณและกฎระเบียบ/ขัน้ตอนมีมาก 
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แผนภาพที่ 1 กรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงาน ก.พ. 

ที่มา ส านักงาน ก.พ. 2554. 
 

การบริหารจัดการบุคลากรในภาคส่วนต่าง ๆ ให้สามารถยกระดับสมรรถนะ
ความสามารถอย่างเพียงพอที่จะยืนหยัดอยู่ได้ในสภาพการณ์ดังกล่าว จึงต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการมี
วิสัยทัศน์ในเรื่องทรัพยากรมนุษย์ที่ถูกต้องชัดเจนและอย่างมียุทธศาสตร์เพ่ือให้ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัย
ส าคัญประการหนึ่งในการน าพาประเทศไทยก้าวเดินไปในเวทีแห่งการแข่งขันได้อย่างมั่นคง (สถาบัน
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2555)  

ศูนย์วิจัย ออคิด สลิงชอท จ ากัด ได้ท าการศึกษาศักยภาพและการเตรียมความพร้อม
ด้านทรัพยากรบุคคล ขององค์กรไทยเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 2012 พบว่าองค์กร
ธุรกิจของไทย ส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องเท่าไหร่นัก องค์กรเล็ก หรือใหญ่ ล้วนขาดความ
เข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับหลักการ และแนวทางปฏิบัติของ AEC ซึ่งเป็นสิ่งที่จะต้องช่วยกันเร่งแก้ไขเป็น
อันดับแรกๆ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้ถูกต้อง เพราะการรณรงค์ที่ภาครัฐหรือหน่วยงานที่ได้รับ
มอบหมายได้ทามานั้น ยังไม่ได้ผล และอาจส่งผลให้การวางนโยบายและกลยุทธ์ขององค์กรไทย ขาด
ประสิทธิภาพ และแหล่งข้อมูลความรู้เ พ่ือสร้าง ความรู้เกี่ยวกับ AEC ส าหรับองค์กรไทยและ
ผู้ประกอบการทุกระดับ ก็คือ สื่อมวลชน รวมถึงข้อมูลความรู้จากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ
สถาบันการศึกษาภาครัฐควรมีการใช้ประโยชน์จากช่องทางต่างๆ เหล่านี้ ตลอดจนหน่วยงาน อ่ืนๆ อาทิ 
สมาคมธุรกิจ หรือชมรมที่เกี่ยวข้อง กับกลุ่มธุรกิจต่างๆ เช่นสภาหอการค้า หรือสภาอุตสาหกรรม และ 
ภาคการศึกษา เพ่ือให้ข้อมูลที่ถูกต้องนั้นเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างหลากหลายช่องทาง ผลสรุปของผล
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วิจัยนี้ ชี้ให้เห็นว่าความท้าทายและปัญหาขององค์กรไทยในการรับมือกับ AEC ที่สุดก็คือ เรื่องของ “คน” 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาบุคลากรและผู้บริหาร ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ไปสู่
ความส าเร็จ http://www.thai-aec.com/661#more-661 
  จากการส ารวจตลาดทรัพยากรบุคคลในปี 2555 โดยศูนย์วิจัยออคิดสลิงชอท โดยการ
สัมภาษณ์ผ่านออนไลน์กับองค์กรชั้นน ากว่า 187 องค์กร ผลการส ารวจพบว่า แนวโน้มการจ้างงานใน 
ปี 2555 มีความต้องการจ้างงานเพิ่มขึ้น แนวโน้มการบริหารทรัพยากรบุคคลในปีนี้ 5 อันดับแรกที่องค์กร
เหล่านี้ให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ 1.การพัฒนาหัวหน้างาน 2.การรักษาคนให้อยู่กับองค์กร 3.การบริหาร
คนดี คนเก่งหรือ Talent Management 4.การใช้การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นกลยุทธ์ในการสร้าง
ธุรกิจ และ 5.การสรรหาและคัดเลือกบุคคล ส่วน 5 เรื่องที่องค์กรให้ความส าคัญน้อยที่สุดในเรื่องพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล คือ 1.การใช้ทรัพยากรบุคคลร่วมกันหรือการจ้างจากข้างนอก 2.การปรับโครงสร้าง
องค์กร 3.การบริหารต้นทุนแรงงาน 4.เรื่องโกลบอลไลเซชัน หรือเขตการค้าเสรีต่างๆ ซึ่งสวนทางกับการที่
ไทยก าลังก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (เออีซี) ปี 2558 และ5.ความสมดุลของชีวิตและการท างาน  
http://parunnews.wordpress.com/2012/02/24/hr2555/ 

ในการเตรียมความพร้อมของส่วนราชการ น.ส.ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี  
ได้ประชุมหัวหน้าส่วนราชการระดับปลัดกระทรวง เน้นย้ าให้หน่วยงานต่างๆ เตรียมแผนยุทธศาสตร์ใน
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 โดยมีส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติเป็นแกนกลาง กระทรวงศึกษาธิการจึงได้มอบหมายให้หน่วยงานแต่ละหน่วยงานไปพิจารณา
ภารกิจเพ่ือจดัท าแผนปฏิบัติการ ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการมีภารกิจหลักเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้
ได้มาตรฐานโดยใช้ภาษาอังกฤษสื่อสาร ตามนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ที่มีนโยบาย
ให้พัฒนาภาษาอังกฤษโดยภายใน 3 ปี คนไทยต้องรู้ภาษาอังกฤษอย่างน้อย 80% และจะเป็นเจ้าภาพจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการจัดท าหลักสูตรแกนกลาง โดยเน้นความเป็นอัตลักษณ์ของแต่ละประเทศ 
เพ่ือให้น าไปปรับใช้ร่วมกัน (ศูนย์ข่าวการศึกษาไทย. 17 กรกฎาคม 2555. 
http://www.enn.co.th/3920) แต่จากการวิจัยของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยพบว่า จาก
การลงส ารวจพื้นที่ 10 จังหวัดในเขตรอยต่อประเทศ เพื่อนบ้าน เพ่ือท าวิจัยเรื่องการเตรียมบุคลากร เข้าสู่
การเปิดตลาดเสรีอาเซียนและเสรีการศึกษา พบว่าโรงเรียนยังเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนน้อยมาก (นายสมพงษ์ จิตระดับ 17 กรกฎาคม 2555. http://www.enn.co.th/3920) 
  นอกจากนั้นเป็นที่ยอมรับกันว่าในบรรดาทรัพยากรทางการบริหารทั้งหมด คนเป็น
ทรัพยากรที่มีค่ามากที่สุด ดังนั้นการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมีความส าคัญมากทั้งในด้านการท าให้
องค์การมีความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าอันเป็นผลมาจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นองค์ประกอบและกระบวนการหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อ
ระบบการบริหารอ่ืนๆ ได้มาก หากมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดีย่อมจะท าให้การบริหารงานใน
ระบบต่างๆ ประสบความส าเร็จตามไปด้วย ความผิดพลาดใด ๆ ในการบริหารทรัพยากรบุคคลจะส่งผล
กว้างขวางและมีผลระยะยาวมาก คนเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุด  การบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมีคุณค่า
เป็นพิเศษ  เพราะธุรกิจจะแพ้ชนะก็อยู่ที่คนซึ่งเป็นทั้งทรัพยากรและเป็นผู้ด าเนินกระบวนการ
(Processor) ให้เกิดผล (อรจรีย์  ณ ตะก่ัวทุ่ง.  2550) 
 
 

http://www.thai-aec.com/661#more-661
http://www.enn.co.th/3920
http://www.enn.co.th/3920
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  ดังนั้น การที่กระทรวงศึกษาธิการจะต้องปรับตัวครั้งส าคัญ เพ่ือเตรียมจัดการศึกษาให้
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทย จึงมีความส าคัญและความจ าเป็นที่ต้องศึกษาการ
เตรียมความพร้อมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล กระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือ
รองรับการเปิดเสรีร่วมกับกลุ่มประชาคมอาเซียน  
  2. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารการศึกษากระทรวงศึกษาธิการเพ่ือรองรับ 
การเปิดเสรีร่วมกับกลุ่มประชาคมอาเซียน 
  3.เพ่ือศึกษาองค์ประกอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลกระทรวงศึกษาธิการใน 
การขับเคลื่อนนโยบายด้านการศึกษา เพ่ือรองรับการเปิดเสรีร่วมกับกลุ่มประชาคมอาเซียน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
1. นโยบายขับเคลื่อนด้านการศึกษา เพ่ือรองรับการเปิดเสรีร่วมกับกลุ่มประชาคม

อาเซียน 
2. การเตรียมความพร้อม 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลตามเกณฑ์มาตรฐานสากล การพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
3. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4. สมรรถนะของผู้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
5. การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

 
 ขอบเขตด้านประชากร 

1. การวิเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมความพร้อม ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

2. ผู้เชี่ยวชาญส าหรับการสนทนากลุ่ม จ านวน 20 คน ซึ่งเป็นผู้บริหาร คณาจารย์ หรือ
ผู้มีประสบการณ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคล  

3. ผู้บริหารการศึกษาในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการและผู้บริหาร
การศึกษาส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 803 คน จ าแนกเป็น ส านักงานปลัดกระทรวง 
จ านวน 152 คน  ได้แก่ ผู้อ านวยการ กศน.จังหวัด และรองผู้อ านวยการ กศน. จังหวัด ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 651 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 175 เขต เขตละ 3 คน รวม 126 คน และผู้อ านวยการและรอง
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 42 เขต เขตละ 3 คน รวม 525 คน รวมจ านวน
ประชากรทั้งสิ้น 803  คน  กลุ่มตัวอย่าง  400 คน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. กระทรวงศึกษาธิการทราบถึงสภาพการบริหารจัดการของผู้บริหารการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ 
2. สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา และหน่วยพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาข้าราชการในสังกัด 
3. กระทรวงศึกษาธิการได้องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ของความพร้อมของผู้บริหารการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคมอาเซียน อันเป็นข้อมูลที่
ส าคัญส าหรับการวางแผนนโยบาย 

4. ใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการวางแผนนโยบายการบริหารของผู้บริหารระดับสูงและส่วน
ราชการที่เก่ียวข้องต่อไป 

5. เป็นฐานความรู้การวิจัยด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลส าหรับนักวิชาการและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

  การเตรียมความพร้อม หมายถึง สภาพที่เตรียมพร้อมในการปฏิบัติ หรือด าเนินกิจกรรม
นั้น ๆ ใหสามารถส าเร็จลุลวงไปอยางมีประสิทธภิาพอันเปนผลมาจากการเตรียมตัวไวแลวส าหรับกิจกรรมนั้น 
  การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล หมายถึง  สภาพที่เตรียมพร้อมในการปฏิบัติ
หรือด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการบุคลากรตาม กรอบมาตรฐานความส าเร็จของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ของส านักงาน ก.พ. ใน 5 มิติ ที่ได้จากการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์องค์ประกอบและ
ตัวชี้วัด ของการบริหารทรัพยากรบุคคลและสมรรถนะของผู้บริหารกระทรวงศึกษาธิการ 
  การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน หมายถึง สภาพที่เตรียมพร้อมในการปฏิบัติหรือด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการบุคลากร
ตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคล ของส านักงาน ก.พ. 5 มิติ ที่ได้จากการ
สนทนากลุ่ม การวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัด ของการบริหารทรัพยากรบุคคลและสมรรถนะของ
ผู้บริหารกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ทั้งใน
ด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และความม่ันคง 
  สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถท่ีเหมาะสมและจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งและหน้าที่ให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถสังเกต วัด ประเมินผลและ
พัฒนาได้ 
  สมรรถนะของผู้บริหาร หมายถึง สมรรถนะที่ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู
ก าหนดไว้ส าหรับผู้บริหาร ประกอบด้วย  สมรรถนะหลัก ( Core competency ) ได้แก่  การมุง่
ผลสัมฤทธิ์  การบริการที่ดี  การพัฒนาตนเอง  และการท างานเป็นทีม และสมรรถนะประจ าสายงาน  
( Function competency) ได้แก่  การวิเคราะห์และสังเคราะห์  การสื่อสารและการจูงใจ การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร และการมีวิสัยทัศน์ 
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  ทรัพยากรบุคคลกระทรวงศึกษาธิการ หมายถึง ผู้บริหารการศึกษาในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และผู้บริหารการศึกษาส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
  ผู้บริหารการศึกษาสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หมายถึง ผู้ที่ด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการส านักงานการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  
  ผู้บริหารการศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง  ผู้ที่
ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา   และ
ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
  องค์ประกอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลกระทรวงศึกษาธิการ หมายถึง การ
ด าเนินการศึกษาตัวแปรและองค์ประกอบที่ได้จากการตรวจเอกสาร โดยยึดมิติตาม มาตรฐานความส าเร็จ
การบริหารทรัพยากรบุคคล ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 5 มิติ  ได้แก่ มิติที่ 1 ความ
สอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติที่ 3 ประสิทธิผลของ
การบริหารทรัพยากรบุคคล มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติที่ 5 คุณภาพ
ชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ และการเก็บข้อมูลเชิง
ประจักษ์กับกลุ่มตัวอย่าง แล้วจึงน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยสถิติ Factor Analysis ได้เป็น
องค์ประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคลกระทรวงศึกษาธิการ 
  สมรรถนะเพ่ือการพัฒนาผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่ประชาคมอาเซียน 
หมายถึง ช่องว่างสมรรถนะที่ได้จากการประเมินสมรรถนะท่ีเป็นจริงและสมรรถนะที่คาดหวังของผู้บริหาร
การศึกษากระทรวงศึกษาธิการที่ประเมินตนเอง ใน 11 สมรรถนะ 
  องค์ประกอบสมรรถนะเพ่ือการพัฒนาผู้บริหารการศึกษาเพ่ือรองรับประเทศไทยสู่
ประชาคมอาเซียน หมายถึง การวิเคราะห์องค์ประกอบช่องว่างสมรรถนะของผู้บริหารการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ จากการเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์กับกลุ่มตัวอย่าง แล้วจึงน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ
ด้วยสถิติ Factor Analysis 
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แผนภาพที่ 2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การเตรียมความพร้อม 
ด้านทรัพยากรบุคคล  
กระทรวงศึกษาธิการ  

เพ่ือรองรับประเทศไทยสู่
การเป็นประชาคมอาเซียน 

มาตรฐานความส าเรจ็ของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
ของส านักงาน ก.พ. 5 มิติ 

- มิติที่ 1 มาตรฐานด้านความสอดคล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์

- มิติที่ 2 มาตรฐานด้านประสิทธิภาพของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

- มิติที่ 3 มาตรฐานด้านประสิทธิผลของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- มิติที่ 4 มาตรฐานด้านความพร้อมรับผิดด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

- มิติที่ 5 มาตรฐานด้านคณุภาพชีวติการท างาน
และความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

สมรรถนะผู้บริหาร ของ ก.ค.ศ. 
สมรรถนะหลัก ( Core competency )  
  - การม่งผลสมัฤทธ์ิ   
  - การบริการที่ดี   
  - การพัฒนาตนเอง  และ 
  - การท างานเป็นทีม  
สมรรถนะประจ าสายงาน  
    ( Function competency)   
  - การวิเคราะห์และสังเคราะห์   
  - การสื่อสารและการจูงใจ  
  - การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และ 
  - การมีวสิัยทัศน ์

แนวนโยบายเตรียมความพร้อมทุกภาคส่วนเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน ปี พ.ศ.2558  
- ด้านเศรษฐกิจ 
- ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
- ด้านความมั่นคง 

เกณฑ์มาตรฐานสากลการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 


