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Ĕ 
 

 

ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

ėņĬņ 

 
ŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) őėĶĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ

ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵŒĬĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,šŤťŧȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮ&ĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶ'ȮőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮħƟĺĵȮȮŴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
őĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T4S modelȮȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵ
őĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬľĺŅĵŵȮĞŉŗĚȮĬŅĚĽŅĺĽŋīŅĪŇıĵƢȮĬŇĵĴȮĨņŐľĬƞĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮȮ
ěńħĪņĕŉŘĬŏĮƦĬįĸĚŅĬĪňŗŏĔŇħěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵȮȮŏıŊŗŀŒĝƟ
ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮŏħŖĔĮģĴĺńĵȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬ
ľĺŅĵȮŒľƟĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪńŘĚȮŧȮĪńĔļŃȮŐĸŃĴňıńĥĬŅĔŅĶĪńŘĚȮţȮħƟŅĬĪňŗŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıŐĸŃ
ĴňėŋĦĳŅıȮıĶƟŀĴĪńŘĚĬņľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶȮȮĪķļġňŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮȮ
ĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚěĬŏĔŇħįĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬĪńŗĺœĮěĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟĶńĭėĺŅĴĵŀĴĶńĭĕŀĚĝŋĴĝĬ 
 

  ĕŀĕŀĭėŋĦįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶŒľƟėņŐĬŃĬņĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮȮŐĸŃľĺńĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĺƞŅ 
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮħƟĺĵȮȮŴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T4S modelȮȮŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬľĺŅĵŵȮħƟŅĬįŌƟĭĶŇľŅĶȮőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶıńĥĬŅĬňŘȮȮěŃŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŊŗĬŕĨƞŀœĮ 
 
 
 

ĽŋīŅĪŇıĵƢȮĬŇĵĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŀŋħĶīŅĬňȮŏĕĨȮţ 
 

 



ĕ 
 

 

ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

ĭĪĽĶŋĮ 

ĶŅĵĚŅĬĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practices'ȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮ&ĽņľĶńĭ
įŌƟĭĶŇľŅĶ'ȮőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T4S modelȮŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵŵȮĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀ 1)ȮȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏħŖĔĮģĴĺńĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĴňıńĥĬŅĔŅĶĪńŘĚȮţȮħƟŅĬ
ŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 2)  ŏıŊŗŀŒľƟėĶŌĮģĴĺńĵȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ
ĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2560 
Ţ'ȮȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮȮőħĵŒĝƟľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮőħĵŏĝŇĠįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮĮĶŃĔŀĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌȮįŌƟŐĪĬįŌƟĮĔėĶŀĚȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĬńŘĬŏĮƦĬ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮģĴĺńĵĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĽĴħŋĸĶŀĭ
ħƟŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏħŖĔĮģĴĺńĵĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŧȮĪńĔļŃȮŐĸŃĴňıńĥĬŅĔŅĶĪńŘĚȮţȮħƟŅĬȮŏĮƦĬėĬħňĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕȮŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚ őĶĚŏĶňĵĬȮ
ŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬ őħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺĚěĶ
ėŋĦĳŅıȮP-D-C-A ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 P : Plan ĕńŘĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĻŉĔļŅĽĳŅı
ĮƤěěŋĭńĬȮĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢ ĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĮƤĠľŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬ
ĨƞŅĚŕȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬőħĵŒĝƟŏĪėĬŇėȮSWOT Analysis ěŅĔįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵĪņŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĭĶŇĭĪĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬĺƞŅĕĦŃĬňŘŀĵŌƞȮĦȮěŋħŒħȮ&Where are we now?) ŏıŊŗŀěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĔņľĬħĔĶŀĭŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴĶŌĮŐĭĭĔŅĶ ĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬ ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 D : Do ĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ŐįĬȮŏĽĬŀĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗŒĝƟŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴıńĥĬŅ ėńħŏĸŊŀĔĔŇěĔĶĶĴĪňŗŒĝƟŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴıńĥĬŅėńħŏĸŊŀĔ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŒĝƟŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴıńĥĬŅħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 C : Check ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮĔŅĶľŅ
ėŋĦĳŅıĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴőħĵĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮőħĵĬņĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬŏĽĬŀ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏıŊŗŀ ĨĶĺěĽŀĭȮėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĔƞŀĬĬņœĮŒĝƟȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 A : Act ĕńŘĬĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮĻŉĔļŅįĸĕŀĚĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

įĸěŅĔĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮıĭĺƞŅȮŏħŖĔĮģĴĺńĵĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮěņŐĬĔ
ħńĚĬňŘȮĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĽńĚŏĔĨėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŨť,ŤŠȮĪńĔļŃĔŅĶĺńħėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ Ũť,ŢŤȮĪńĔļŃĔŅĶėņĬĺĦėŇħ
ŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ ŨŦ,ŠŠ ĪńĔļŃĔŅĶŐĵĔĮĶŃŏĳĪŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ ŨŤ,ţŢ ĪńĔļŃĔŅĶľŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 
Ũš,ŦŢ ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ Ũť,ťť ĪńĔļŃĔŅĶĸĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĕƟŀĴŌĸėŇħŏĮƦĬ
ĶƟŀĵĸŃ Ũţ,şş ĪńĔļŃĔŅĶıĵŅĔĶĦƢėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ ŨŦ,Ţŧ ŐĸŃŏħŖĔĮģĴĺńĵĴňıńĥĬŅĔŅĶĪńŘĚȮţȮħƟŅĬȮħńĚĬňŘȮħƟŅĬ
ĶƞŅĚĔŅĵȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŨŨ,ťţȮħƟŅĬŀŅĶĴĦƢȮěŇĨŒě ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŨŧ,Ŧť ħƟŅĬĽńĚėĴ ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŨŤ,Ţť 
ħƟŅĬĽĨŇĮƤĠĠŅ ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŨŤ,ŢšȮĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħȮŏħŖĔĮģĴĺńĵĶƟŀĵĸŃ ŨşȮĕŉŘĬœĮĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĪńŘĚȮŧȮĪńĔļŃȮŐĸŃĴňıńĥĬŅĔŅĶĪńŘĚȮţȮħƟŅĬŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĪňŗ
ĽŌĚĕŉŘĬȮėĶŌĮģĴĺńĵȮĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮȮĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ĮģĴĺńĵȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2560 ĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮȮĴňĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T4S 
modelȮȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵŵ ĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮ
ŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊ 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

ĽŅĶĭńĠ 

 

ȮȮȮȮȮ       Ȯ   ȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 
ȮȮȮȮėņĬņ      Ȯ   Ĕ 
ȮȮȮĽŅĶĭńĠ      Ȯ   ĕ 

 Š,ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚįĸĚŅĬȮĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗĬņŏĽĬŀ    Š 
  Š,ŠȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃĽĳŅıĮƤĠľŅ      Š 
  Š,šȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ      š 
 š,ȮěŋħĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ     Ť 
  š,ŠȮĔŅĶĔņľĬħěŋħĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵ     Ť 
 Ţ,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨįĸĚŅĬľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ    ť 
  Ţ,ŠȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀŐĬĺĮĢŇĭńĨŇ    ť 
  Ţ,šȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔŇěĔĶĶĴ      Šš 
  Ţ,ŢȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ     ŠŨ 
  Ţ,ţȮĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ       šŠ 
 ţ,ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮįĸĽńĴķĪīŇśȮŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ    šŠ 
  ţ,ŠȮįĸĪňŗŏĔŇħĨŅĴěŋħĮĶŃĽĚėƢ      šŠ 
  ţ,šȮįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬ       šŢ 
  ţ,ŢȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ       šţ 
 Ť,ȮĮƤěěńĵėĺŅĴĽņŏĶŖě        šŤ 
  Ť,ŠȮĽŇŗĚĪňŗĝƞĺĵŒľƟĚŅĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě     šŤ 
 ť,ȮĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭ        šť 
  ť,ŠȮĔŅĶĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěŅĔįĸŇĨŐĸŃĔŅĶĬņįĸœĮŒĝƟ   šť 
 Ŧ,ȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞȮŐĸŃĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭȮ&ȮĶŅĚĺńĸĪňŗœħƟĶńĭȮ'    š8 
  Ŧ,ŠȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞ        šŧ 
  Ŧ,šȮĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭ       šŨ 
 ŧ,ȮĔŅĶĕĵŅĵįĸȮĨƞŀĵŀħȮľĶŊŀĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟįĸĚŅĬȮĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ  ŢŠ 
  ŧ,ŠȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ    ŢŠ 
  ŧ,šȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶĨƞŀĵŀħŐĸŃĔŅĶĕĵŅĵįĸ    ŢŢ 
 Ũ,ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬ  
 ȮȮȮȮĳŅėįĬĺĔ 

ėŇĺŀŅĶƢőėƟħȮĶŌĮŏĸƞĴĶŅĵĚŅĬĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice'  ŢŤ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėŇĺŀŅĶƢőėƟħȮȮVTR ĬņŏĽĬŀĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮȮ&Best Practice' 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

     ȮȮȮ       
       

 

ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) 
őėĶĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵŒĬĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,šŤťŧȮ

ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮ&ĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶ' 
ŴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T4S model 

ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬľĺŅĵŵ 
 
ĝŊŗŀįĸĚŅĬ : ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T4S modelȮȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬľĺŅĵ 
ĝŊŗŀįŌƟĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬȮ: ȮȮĬŅĚĽŅĺĽŋīŅĪŇıĵƢȮĬŇĵĴ   ĨņŐľĬƞĚȮ:ȮȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 
ĽńĚĔńħȮ:ȮĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŀŋħĶīŅĬňȮŏĕĨȮţȮȮĨņĭĸőĬĬĪŀĚȮŀņŏĳŀĭƟŅĬįŊŀ 
ěńĚľĺńħȮ:ȮȮŀŋħĶīŅĬňȮȮȮȮȮȮȮȮĶľńĽœĮĶĦňĵƢȮ:ȮȮţŠŠťşȮ    ȮȮȮȮȮȮőĪĶĻńıĪƢȮ:ȮşŨŠȮ+şťţţŤţš 
E-mail :   Sutharthipniyom6264@gmail.com       ŏĺŖĭœĞĨƢőĶĚŏĶňĵĬȮ: www.ntwschool.ac.th 
 

Š,ȮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚįĸĚŅĬȮĬĺńĨĔĶĶĴȮľĶŊŀĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗĬņŏĽĬŀ   

Š,ŠȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃĽĳŅıĮƤĠľŅ 
 

ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,ĻȮ2542 ŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴĜĭńĭĪňŗȮ2 ı,Ļ,Ȯ2545 ŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴĜĭńĭĪňŗȮ3 ı,Ļ,Ȯ2553 œħƟĔņľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃľĸńĔĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅœĺƟŒĬĴŅĨĶŅȮ6 ĺƞŅĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĬœĪĵŒľƟŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢĪńŘĚĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵěŇĨŒěĽĨŇĮƤĠĠŅėĺŅĴĶŌƟėŋĦīĶĶĴĴň
ěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨħƟĺĵĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅœĺƟŒĬľĴĺħĪňŗȮ4 ĴŅĨĶŅȮ22 ĶŃĭŋ
ĺƞŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚĵŉħľĸńĔįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽņėńĠĪňŗĽŋħĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟ
ıńĥĬŅĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃŏĮƦĬĨŅĴĻńĔĵĳŅıŐĸŃŒĬĴŅĨĶŅȮ24 (1) ĶŃĭŋĺƞŅĔŅĶěńħŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĬńŘĬ
ĨƟŀĚŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽĬŒěėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃĽĳŅıĭĶŇĭĪĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮĴĬŋļĵƢěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩŏĨŇĭőĨŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨĸŀħĝňĺŇĨĨƟŀĚŏĶŇŗĴȮĨńŘĚŐĨƞŐĶĔŏĔŇħőħĵĔŅĶĮĸŌĔİƤĚŒľƟŏħŖĔȮĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶĶńĭĶŌƟĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟĔĸńŗĬĔĶŀĚĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀŒĝƟŐĸŃĬņĴŅŒĝƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĨĬ
ĨƟŀĚĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ 

 

ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2560 ĴŋƞĚıńĥĬŅŏħŖĔĪŋĔėĬŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵ
ŀŅĶĴĦƢěŇĨŒěȮĽńĚėĴŐĸŃĽĨŇĮƤĠĠŅŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮœħƟĶńĭĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴň
ėĺŅĴĽŋĕŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĺńĵŀńĬĽĴėĺĶȮĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨĬĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮ
ŏĮƦĬėĬħňȮĴňĺŇĬńĵȮŐĸŃĽņĬŉĔėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵȮőħĵĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮıƞŀŐĴƞȮėĶŀĭėĶńĺȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃĪŋĔİƙŅĵ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŏħŖĔ ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĮģĴĺńĵĬńĭĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĶŅĔģŅĬĕŀĚĝňĺŇĨŐĸŃĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĝňĺŇĨĕŀĚėĬŏĶŅȮĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĪňŗħňĽņľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮŏħŖĔ
ĮģĴĺńĵŏĮƦĬŏħŖĔĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĪňŗĽŋħȮŏıĶŅŃŏħŖĔŒĬĺńĵĬňŘĴňıńĥĬŅĔŅĶĪŋĔħƟŅĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗ
ŏħŖĔœħƟĶńĭěŃĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıńĥĬŅĔŅĶĕńŘĬĨƞŀœĮȮŐĸŃľŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏħŖĔœħƟĶńĭŒĬĝƞĺĚĺńĵĬňŘĴň
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴěŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıńĥĬŅĔŅĶħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵȮŀŅĶĴĦƢěŇĨŒěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽĨŇĮƤĠĠŅȮŒľƟıńĥĬŅŏĨŖĴ



2 
 

 

ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

ĻńĔĵĳŅıœħƟȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĔńĭŏħŖĔĮģĴĺńĵȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĔŅĶŏħŖĔĪńŘĚȮ4 ħƟŅĬȮėŊŀȮħƟŅĬ
ĶƞŅĚĔŅĵȮħƟŅĬŀŅĶĴĦƢȮěŇĨŒěȮħƟŅĬĽńĚėĴŐĸŃħƟŅĬĽĨŇĮƤĠĠŅȮŐĸŃĵńĚĴňĪńĔļŃěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŏĝƞĬȮĪńĔļŃ
ĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĪńĔļŃĝňĺŇĨȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅ 

 

ŒĬĮƤěěŋĭńĬıĭĺƞŅȮŏħŖĔĮģĴĺńĵȮĵńĚœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃ
ħńĚĔĸƞŅĺŏĪƞŅĪňŗėĺĶőħĵŏĜıŅŃĪńĔļŃĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĬńŘĬĞŉŗĚŏĮĶňĵĭŏľĴŊŀĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨħńĚĬńŘĬĔŅĶĮĸŌĔİƤĚĪńĔļŃĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗ
ėĺĶĮĸŌĔİƤĚĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĮģĴĺńĵŏıĶŅŃŏĮƦĬĺńĵĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĪńĔļŃĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢœħƟŏĴŊŗŀœħƟĶńĭ
ĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺńĵŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĞŉŗĚĴňĪńĔļŃĪňŗŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬħƟĺĵĔńĬȮ8 ĪńĔļŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ĪńĔļŃĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĪńĔļŃĔŅĶěņŐĬĔĮĶŃŏĳĪȮĪńĔļŃĔŅĶĺńħȮĪńĔļŃĔŅĶėņĬĺĦȮĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵȮĪńĔļŃ
ĔŅĶĸĚėĺŅĴŏľŖĬěŅĔĕƟŀĴŌĸȮĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĨńĺŏĸĕȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶıĵŅĔĶĦƢ 

 

    ěŅĔĽĳŅıȮĮƤěěŋĭńĬȮĮƤĠľŅȮŐĸŃŏľĨŋįĸėĺŅĴĽņėńĠħńĚĔĸƞŅĺȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮœħƟŏĸŖĚŏľŖĬ
ėĺŅĴĽņėńĠȮěŉĚħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĨĔĶĶĴőħĵŒĝƟľĸńĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮőħĵŏĝŇĠįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔńĭĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĴŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ
ėĦŃėĶŌȮįŌƟŐĪĬįŌƟĮĔėĶŀĚȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĪňŗěŃıńĥĬŅŏħŖĔĮģĴĺńĵŒľƟĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĔŅĶŏħŖĔĪńŘĚȮ4 ħƟŅĬȮėŊŀȮħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵȮħƟŅĬŀŅĶĴĦƢȮěŇĨŒěȮħƟŅĬĽńĚėĴŐĸŃ
ħƟŅĬĽĨŇĮƤĠĠŅȮȮőħĵĔŅĶĬņľĸńĔĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Participative Management) ŏĮƦĬĔĸœĔĸľĸńĔŒĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵ őħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
ħƟĺĵȮ5T4S modelȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵŵȮ
ŐĸŃĺĚěĶėŋĦĳŅıȮP-D-C-A ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬȮĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĽĴħŋĸĶŀĭħƟŅĬȮȮŏıŊŗŀŒľƟŏħŖĔĮģĴĺńĵ
ĪňŗŏĮƦĬįĸįĸŇĨȮŏĮƦĬėĬħňȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĴňėĺŅĴĽŋĕȮŐĸŃĴňıńĥĬŅĔŅĶĪńŘĚħƟŅĬĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮŀŅĶĴĦƢȮěŇĨŒěȮĽńĚėĴ
ŐĸŃĽĨŇĮƤĠĠŅȮőħĵĬĺńĨĔĶĶĴĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵȮĞŉŗĚ
ŏĮƦĬĪńĔļŃěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠȮĽƞĚįĸŒľƟŏħŖĔĮģĴĺńĵŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅı ŐĸŃŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 
 
Š,šȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
  

ěŅĔĪňŗőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮœħƟŏĸŖĚŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠȮĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵȮŒľƟĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮőħĵȮĴŋƞĚŏĬƟĬȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃėĺŅĴȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĨńĺĔņľĬħĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃȮĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭȮĝƞĺĚĺńĵĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵȮȮőħĵĴňŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅȮħńĚĬňŘȮ 

 

Š,ȮĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤĠľŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅ 
 őĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮœħƟĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĮƤĠľŅŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬģŅĬȮœħƟŐĔƞȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĳŅĵŒĨƟŐĬĺėŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıħƟĺĵĺĚěĶėŋĦĳŅıȮ
PDCA ȮŐĸŃĵŉħľĸńĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵıĭĺƞŅȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚ
őĬĬľĺŅĵȮȮĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅŏħŖĔĮģĴĺńĵȮšȮħƟŅĬħńĚĬňŘ 



3 
 

 

ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

 
  Š,ŠȮħƟŅĬĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŧȮĪńĔļŃȮŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĪńŘĚȮţȮħƟŅĬ 
  Š,šȮħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėĶŌĪňŗĽŀĬĶŃħńĭĝńŘĬĮģĴĺńĵȮŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŏĔŇħ
ĪńĔļŃȮĽŅĴŅĶĩěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟŏħŖĔĮģĴĺńĵĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŧȮĪńĔļŃ 
 

Ȯ š,ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵ 
ȮȮȮȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔņľĬħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮĬņľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴň

ĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Participative Management) ŏĮƦĬĔĸœĔĸľĸńĔŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵȮħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T4S modelȮ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵŵȮȮĬņĺĚěĶėŋĦĳŅıȮP-D-
C-A ĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĴňėŋĦĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĔƟĮƤĠľŅœħƟŀĵƞŅĚĨĶĚěŋħȮįƞŅĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ4 ĕńŘĬĨŀĬȮœħƟŐĔƞȮPlan 
Do Check Act ĞŉŗĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĬňŘŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĪņĚŅĬĴňĶŃĭĭĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŏĮƚŅľĴŅĵ
ĽņėńĠėŊŀĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ őħĵĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮħńĚĬňŘ 
Ȯ Š,ĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵĵŉħľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĮƦĬĔĸœĔĸľĸńĔŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ 

š,ȮĻŉĔļŅĭĶŇĭĪȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ&SWOT) ŏıŊŗŀėƟĬľŅěŋħŀƞŀĬȮěŋħŐĕŖĚȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶė 
Ţ,ȮĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļĢňŐĸŃŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ţ,ȮĬņĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T4S model 
ȮȮȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵŵȮŐĸŃȮĺĚěĶ 
ȮȮȮȮėŋĦĳŅıȮP-D-C-A 
Ť,ȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ť,ȮŏħŖĔĮģĴĺńĵȮĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĴňıńĥĬŅĔŅĶėĶĭĪńŘĚȮţȮħƟŅĬȮ 

 
 
 

 
 
 
 
 
   
 
  

ĳŅıŐĽħĚȮ: ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
őħĵĵŉħľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĮƦĬĔĸœĔĸľĸńĔŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

 

 

 

 

 

 

 
 

ĳŅıŐĽħĚȮ: ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
őħĵĵŉħľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĮƦĬĔĸœĔĸľĸńĔŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ 

 
 

 

 

 

 

 

 

ĳŅıŐĽħĚȮ: ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴįŌƟĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĝŋĴĝĬŏıŊŗŀĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
őħĵĵŉħľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĮƦĬĔĸœĔĸľĸńĔŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

š,ȮěŋħĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
  

0,/ȮěŋħĮĶŃĽĚėƢ 
 1)ȮȮŏıŊŗŀŒľƟŏħŖĔĮģĴĺńĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĴň

ıńĥĬŅĔŅĶĪńŘĚȮţȮħƟŅĬŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
 2)  ŏıŊŗŀŒľƟėĶŌĮģĴĺńĵȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ

ĮģĴĺńĵȮĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2560 
ȮŢ'ȮȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭ

ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮȮħƟĺĵȮ5T4S model ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬ
ľĺŅĵ 

2.2  ŏĮƚŅľĴŅĵ 
 

 ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅ 
ȮȮȮ  Š,ȮŏħŖĔĮģĴĺńĵȮĶŃħńĭĝńŘĬŀĬŋĭŅĸȮ2-3 őĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮ 
  š,ȮėĶŌįŌƟĽŀĬĮģĴĺńĵȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮ 
 

 ȮȮȮȮȮȮȮ0,0,/ȮŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/'ȮȮĶƟŀĵĸŃȮŧşȮŏħŖĔĮģĴĺńĵȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃ

ĴňıńĥĬŅĔŅĶĪńŘĚȮţȮħƟŅĬŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
ȮȮ 0'ȮȮĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮėĶŌĮģĴĺńĵȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħ

ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2560  
 

ȮȮȮȮȮȮȮ0,0,šȮŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/'ȮȮŏħŖĔĮģĴĺńĵȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĴňıńĥĬŅĔŅĶ

ĪńŘĚȮţȮħƟŅĬŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
 0'ȮėĶŌĮģĴĺńĵȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮȮĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ

ĮģĴĺńĵȮĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2560 ŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 
Ţ'ȮȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮőħĵŒĝƟ 

ĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T4S modelȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮŵ ŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃ
ĵńŗĚĵŊĬ 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

Ţ. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨįĸĚŅĬȮľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
Ţ,ŠȮ ĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸĚŅĬ-ĬĺńĨĔĶĶĴ 
 őĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮœħƟħņŏĬŇĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮȮőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ŴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T4S modelȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚ
ŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮ ĞŉŗĚœħƟŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅȮĨĶĺěĽŀĭȮėĺĭėŋĴėŋĦĳŅıħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
PDCA ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŀŅĻńĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔİƙŅĵ  
 ȮőħĵħņŏĬŇĬĨŅĴĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘȮ 

Ţ,Š,ŠȮĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ&SWOT Analysis) ŐĬĺėŇħȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
Ţ,Š,šȮĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŒľƟŏħŖĔĮģĴĺńĵȮĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ

ŐĸŃĴňıńĥĬŅĔŅĶȮţȮħƟŅĬȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T4S model 
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵŵ 

Ţ,Š,ŢȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıȮ 
Ţ,Š,ţȮĬņĶŌĮŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮįƞŅĬĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŒľƟĔńĭŏħŖĔĮģĴĺńĵ 
Ţ,Š,ŤȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
Ţ,Š,ťȮĶŅĵĚŅĬŏįĵŐıĶƞȮĶŌĮŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
őĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T4S modelȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵȮ
őĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵŵ ȮœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĨĔĶĶĴȮőħĵŒĝƟľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮőħĵŏĝŇĠįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮĮĶŃĔŀĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌȮįŌƟŐĪĬįŌƟĮĔėĶŀĚȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĬńŘĬŏĮƦĬ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮģĴĺńĵĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĽĴħŋĸĶŀĭ
ħƟŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏħŖĔĮģĴĺńĵĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĴňıńĥĬŅĔŅĶĪńŘĚȮţȮħƟŅĬȮŏĮƦĬėĬħňĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ
ŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕȮŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚ őĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮ
ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬ őħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺĚěĶėŋĦĳŅıȮP-
D-C-A ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬ ħńĚĬňŘ 
  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 P : Plan ĕńŘĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢ ĽĳŅı
ĮƤěěŋĭńĬȮĮƤĠľŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬőħĵŒĝƟŏĪėĬŇėȮSWOT 
Analysis ěŅĔįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵĪņŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĺƞŅĕĦŃĬňŘŀĵŌƞȮĦȮěŋħŒħȮ&Where are 
we now?) ŏıŊŗŀěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĔņľĬħĔĶŀĭŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶ ĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬ  

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 D : Do ĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬȮŏĽĬŀĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗŒĝƟŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴıńĥĬŅ ėńħŏĸŊŀĔ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŒĝƟŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴıńĥĬŅėńħŏĸŊŀĔĔŇěĔĶĶĴĪňŗŒĝƟŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴıńĥĬŅħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ  

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 C : Check ĕńŘĬĨĶĺěĽŀĭȮĔŅĶľŅėŋĦĳŅıĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴőħĵĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮ
œħƟěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ĮģĴĺńĵȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮšŤťşȮŐĸŃŐĬĺėŇħȮĪķļĢňĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵȮőėĶĚĔŅĶ
ĭƟŅĬĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĬƟŀĵȮĮĶŃŏĪĻœĪĵȮȮőħĵĬņĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬŏĽĬŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏıŊŗŀ ĨĶĺěĽŀĭȮėĺŅĴ
ŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĔƞŀĬĬņœĮŒĝƟȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ  

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 A : Act ĕńŘĬĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮĻŉĔļŅįĸĕŀĚĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

Flow Chart ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
                                                               yes (ĭĶĶĸŋ) 

 
 
 
 

 
 

 
 

      Yes (ĭĶĶĸŋ) 
 
 
 
 
 
 
 

 

ŏħŖĔĮģĴĺńĵȮĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĴňıńĥĬŅĔŅĶĪńŘĚȮţȮħƟŅĬŏĨŖĴĨŅĴ
ĻńĔĵĳŅıȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ 

ėĶŌĮģĴĺńĵȮĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2560 

 
 

 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T4S model 

ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

ĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ&SWOT Analysis) 
ĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 

ĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
ħƟĺĵ5T5S model ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵ 

őĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 
 

ĨĶĺěĽŀĭŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅı 

ĶƞĺĴĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĪŇĻĪŅĚĪňŗĔņľĬħ 

ĬņĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħƟĺĵ5T5S model  
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵœĮŒĝƟ 

 

ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴ-
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĶŅĵĚŅĬ-ŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴ 
 

NoȮ&œĴƞĭĶĶĸŋ' 

No (œĴƞĭĶĶĸŋ) 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

őĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
ħƟĺĵȮ5T4S modelȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮȮĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĽĳŅıĮƤĠľŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵĴňŐĬĺėŇħľĸńĔĽņėńĠĶŀĚĶńĭŀĵƞŅĚĴňŏľĨŋĴňįĸȮĽŅĴŅĶĩŀƟŅĚŀŇĚœħƟȮ
ĬņĴŅŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĪŋĔĔŇěĔĶĶĴĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĬĪŋĔĶŃħńĭȮȮŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĴňĕńŘĬĨŀĬŐĬĺĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬȮőħĵĻŉĔļŅľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃĪķļġňĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮȮħńĚĬňŘ 

 

ľĸńĔĔŅĶȮĪķļġňŐĸŃŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
 

Š,ȮŏŀĔĽŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
  - ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵȮı,Ļ,šŤťş 
  - ȮŏŀĔĽŅĶĶĺĴĬĺńĨĔĶĶĴĪķļġňĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵĽŌƞĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ8ȮĔŅĶĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĬĺőĮĶŏěŖėȮŐŀıőıĶĝȮ&Project Approach):  

-  ĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵ 
-  ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵ 

š,ȮľĸńĔĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Participative Management)  
Ţ,ȮŏŀĔĽŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňĺĚěĶŏħĴĴŇŗĚȮ&PDCA) ľĶŊŀȮDeming Cycle 
ţ,ȮŏŀĔĽŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėĶŌħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&PLC) 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŤ,ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŋĔȮ&Active Learning : AL) ĶŃħńĭĮģĴĺńĵ 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

ȮĶŌĮŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T4S model 
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵŵ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ľĸńĚěŅĔőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮĶƞĺĴĔńĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŀƞŀĬěŋħŐĕŖĚĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĔņľĬħ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮĴŅĽŌƞĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅȮľĸńĔĽŌĨĶĮģĴĺńĵȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĶŀĚĶńĭĨŅĴĬőĵĭŅĵȮőħĵĴňŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇŏĮƦĬŐĴƞĭĪȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵȮĪŅĚőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮȮěŉĚœħƟěńħĪņĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵȮħƟĺĵȮȮ5T4S modelȮȮĕŉŘĬȮőħĵĴňĔŅĶȮĮĶŃĝŋĴȮ

ĺŅĚŐįĬȮĔņľĬħĪŇĻĪŅĚȮŐĸŃȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĴŋƞĚľĺńĚȮŏıŊŗŀŒľƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮĽŌƞȮėĺŅĴĽņŏĶŖěȮœħƟ
ŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮŏĮƦĬĔĸœĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬĺńĨĔĶĶĴĬňŘȮȮĶĺĴœĮ
ĩŉĚĴŋƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėĶŌĶŃħńĭĝńŘĬĮģĴĺńĵȮŒľƟĴňĪńĔļŃȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩľĸŅĔľĸŅĵȮŒĬĔŅĶȮěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňĴň
ėŋĦĳŅıȮŒľƟŐĔƞŏħŖĔĮģĴĺńĵ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T4S modelȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵŵȮŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮȮőħĵĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŋĔȮ&Active Learning'ȮĔŅĶıńĥĬŅŏħŖĔĪŋĔ
ħƟŅĬŐĭĭŀĚėƢĶĺĴȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚħƟĺĵȮĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĽĶƟŅĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚŏħŖĔĔńĭ
ėĶŀĭėĶńĺŐĸŃőĸĔĳŅĵĬŀĔȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶŏĸƞĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮĴŋƞĚŒľƟŏħŖĔĮģĴĺńĵŏĔŇħĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪńŘĚȮŧȮĪńĔļŃȮœħƟŐĔƞȮĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĪńĔļŃĔŅĶĺńħȮĪńĔļŃĔŅĶėņĬĺĦȮĪńĔļŃĔŅĶŐĵĔĮĶŃŏĳĪȮ
ĪńĔļŃĔŅĶľŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮĪńĔļŃĔŅĶĸĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĕƟŀĴŌĸȮĪńĔļŃĔŅĶ
ıĵŅĔĶĦƢȮȮıĶƟŀĴĪńŘĚĮĸŌĔİƤĚėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴŀńĬŏľĴŅŃĽĴȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅŏħŖĔĪńŘĚĪŅĚȮĶŅĚĔŅĵȮŀŅĶĴĦƢȮƢȮ
ěŇĨŒěȮĽńĚėĴȮŐĸŃȮĽĨŇĮƤĠĠŅȮŒľƟŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗħňĴňĪńĔļŃȮŐĸŃȮĽĴĶĶĩĬŃĪňŗħňȮȮĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬħňȮĴňėĺŅĴĽŋĕ 
 
 



10 
 

 

ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

Ţ,šȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔŇěĔĶĶĴ       
 ĕńŘĬĪňŗȮŠȮP : PLAND &ĔŅĶĺŅĚŐįĬ'ȮŏĮƦĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŀĚĺĚěĶĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŏĮƦĬ 
ěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĚŅĬȮŐĸŃŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĽƞĺĬŀŊŗĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĴňĔŅĶ 
ħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĬňŘ 
  T1 : TEAM ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮ&ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ'ȮĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶŌĮŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T4S modelȮ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵ ĴŅĕńĭŏėĸŊŗŀĬıńĥĬŅŏħŖĔĮģĴĺńĵȮĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĴňıńĥĬŅĔŅĶĪńŘĚȮţȮħƟŅĬŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
            S1Ȯ: SCAFFOLDING  ľĴŅĵĩŉĚȮĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĨńĺĝƞĺĵȮľĶŊŀľĬƟŅĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟŏħŖĔ
ĮģĴĺńĵȮıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖě 
őħĵĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħńĚĬňŘ 
Ȯ Š,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒľƟŐĔƞėĦŃėĶŌȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮŏıŊŗŀĶńĭĪĶŅĭĬőĵĭŅĵȮ 
Ȯ š,ȮĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĮƤĠľŅȮėĺŅĴĽņėńĠȮŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ
ĶƞĺĴĔńĬȮĶĺĴĪńŘĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįƞŅĬĴŅȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀĺŇīňĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice)  őħĵŒĝƟĝŊŗŀĺƞŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T4S 
modelȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ħńĚĔĸƞŅĺĴŅŐĸƟĺĕƟŅĚĨƟĬ 
Ȯ Ţ,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃėĶŌȮŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĽŌƞĔŅĶĬņĬőĵĭŅĵœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵŐĨƞĚĨńŘĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ŐĸŃėĦŃĪņĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮȮŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

Ţ,ŠȮőėĶĚĔŅĶĭƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĬƟŀĵ 
3.2ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĔŅĶȮţȮħƟŅĬĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵ 
3.ŢȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵ 
3.ţȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėĶŌĮģĴĺńĵŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňı 
ţ,ȮĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĶńĭĪĶŅĭĬőĵĭŅĵȮĔŅĶħņŏĬŇĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶ 
ţ,ŠȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ţ,šȮĮĶŃĝŋĴįŌƟĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵĳŅėŏĶňĵĬĸŃȮŠȮėĶńŘĚ 
Ť,ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶěńħĪņĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚȮ&MOU) ĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃ

ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮħńĚĬňŘ 
Ť,ŠȮĨńĺŐĪĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶőĶĚıĵŅĭŅĸĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıĮĶŃěņĨņĭĸőĬĬĪŀĚ 
Ť,šȮįŌƟŐĪĬŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨņĭĸőĬĬĪŀĚ 
Ť,ŢȮĨńĺŐĪĬĽĩŅĬňĨņĶĺěĳŌīĶĭƟŅĬįŊŀ 
Ť,ţȮĨńĺŐĪĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟĮĔėĶŀĚőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 
Ť,ŤȮįŌƟŐĪĬėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 
Ť,ťȮĨńĺŐĪĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 
Ť,ŦȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

Ȯ  
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

 
 ĕńŘĬĪňŗȮšȮD : Do &ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ'Ȯ 
 š,ŠȮőĶĚŏĶňĵĬœħƟħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵȮȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ėĶŌĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢȮŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĮƤĠľŅœħƟĪŋĔĴŇĨŇŐĸŃĪŋĔĶŃħńĭȮőħĵħņŏĬŇĬĚŅĬħńĚĬňŘ 
 T2Ȯ: TREASURE  ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵėĶŌĮĶŃěņĝńŘĬȮħƟĺĵėĺŅĴĶńĔŐĸŃėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ĳŅıŐĽħĚȮ: ėĶŌĮģĴĺńĵȮŏĵňŗĵĴĭƟŅĬĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀĶŌƟěńĔĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸ 
 

 T3Ȯ: TRAINING  ľĴŅĵĩŉĚȮȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĔńĭėĶŌĮģĴĺńĵ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıŐĽħĚȮ: įŌƟĭĶŇľŅĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėŋĦėĶŌĮģĴĺńĵȮŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴıńĥĬŅĨĬŏŀĚ 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

 
 
 T4 : TECHNOLOGY ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮĽŊŗŀȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮ
ĴŋĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŒľƟŏľĴŅŃĽĴŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ ŐĸŃŏĔŇħĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

 
 S2Ȯ: SOCIETY  ľĴŅĵĩŉĚȮȮœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĳŅıŐĽħĚȮ:ȮįŌƟŒľĠƞŒěħňĴŀĭĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬȮőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶŌĮŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴ 

 

 S3: STEP  ľĴŅĵĩŉĚȮȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĪňŗĺŅĚœĺƟŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬȮőħĵıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴŏĔĴĽƢĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĭƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĬƟŀĵ 
             S4Ȯ: SCIENCE ľĴŅĵĩŉĚȮȮŏħŖĔĮģĴĺńĵĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŧȮĪńĔļŃȮœħƟŐĔƞȮ 
 

ĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĽńĚŏĔĨ 
ĔŅĶŏĸƞĬŏĔĴěńĭėŌƞȮĔŅĶĨƞŀĳŅıȮĔŅĶħĴĔĸŇŗĬħŀĔœĴƟ ĔŅĶĽńĴįńĽĺńĨĩŋĨƞŅĚŕ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ȮȮȮȮĪńĔļŃĔŅĶĺńħ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕĬŅħȮėĺŅĴĵŅĺȮĬŘņľĬńĔȮĮĶŇĴŅĨĶȮőħĵŒĝƟĽŇŗĚĕŀĚĶŀĭĨńĺ ľĶŊŀŀŅěŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶŒľƟŏħŖĔĝńŗĚĨĺĚĽŇŗĚĕŀĚĨƞŅĚŕȮȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕĬŅħĕŀĚĽŇŗĚĕŀĚőħĵĔŅĶŒĝƟĽƞĺĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚĶƞŅĚĔŅĵȮ 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

ĪńĔļŃĔŅĶėņĬĺĦ 

ŏĔĴĔŅĶĬńĭ8 ŏĝƞĬȮĔŅĶĬńĭěņĬĺĬĽŇŗĚĕŀĚĨƞŅĚŕ, ĔŅĶĬńĭĸŌĔĮƤħ, ĔŅĶĬńĭĬŇŘĺĴŊŀ  
ȮŏĔĴěńĭėŌƞěņĬĺĬ8 ěńĭėŌƞěņĬĺĬĔńĭĨńĺŏĸĕ, ěńĭėŌƞĽŇŗĚĕŀĚĪňŗĴňěņĬĺĬŏĪƞŅĔńĬ ȮȮĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚĝŋħĨńĺŏĸĕ8 ŒľƟŏħŖĔĽĶƟŅĚĝŋħ
ĨńĺŏĸĕěŅĔĽŇŗĚĕŀĚĨƞŅĚŕ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ĪńĔļŃĔŅĶŐĵĔĮĶŃŏĳĪ 
ŏĔĴĽƢĔŅĶĮƤƨĬ8 ŒľƟŏħŖĔĮƤƨĬħŇĬĬŘņĴńĬŏĮƦĬĶŌĮĪĶĚĨƞŅĚŕ ŐĸƟĺŒľƟŏħŖĔŐĵĔŐĵŃĶŌĮĪĶĚŏľĸƞŅĬńŘĬ ȮȮȮŏĔĴĽƢĔŅĶĺŅħĳŅı8 ŒľƟ

ŏħŖĔĺŅħĳŅıĽŇŗĚĕŀĚĨƞŅĚŕ ŐĸƟĺŒľƟŏħŖĔŐĵĔŐĵŃĮĶŃŏĳĪĕŀĚĳŅıĪňŗĺŅħȮŏĝƞĬȮĺŅħĳŅıĽńĨĺƢ, ĺŅħĳŅıįńĔ, ĺŅħĳŅıįĸœĴƟ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĪńĔļŃĔŅĶľŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ 
ȮȮȮȮĔŅĶŏĶňĵĚĸņħńĭȮȮŏĝƞĬȮŏĶňĵĚĸņħńĭĕĬŅħ, ėĺŅĴĽŌĚ, ľĶŊŀĮĶŇĴŅĦĕŀĚĽŇŗĚĕŀĚ,  ĔŇěĔĶĶĴĔĸŅĚŐěƟĚ8 

ĔŅĶŏĸƞĬŒĬĽĬŅĴŏħŖĔŏĸƞĬ, ĔŅĶĽņĶĺěīĶĶĴĝŅĨŇ, ľĶŊŀĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚŏėĸŊŗŀĬœľĺĶƞŅĚĔŅĵ ĝƞĺĵŒľƟŏħŖĔœħƟŏĶňĵĬĶŌƟ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĶƞŅĚĔŅĵĔńĭıŊŘĬĪňŗŐĸŃŏĺĸŅ 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 
ĔŇěĔĶĶĴȮĔŅĶŏĸƞŅĬŇĪŅĬ, ĔŅĶĽĬĪĬŅ, ĔŅĶŏĸƞĬĭĪĭŅĪĽĴĴĨŇ, ĔŅĶĶƟŀĚŏıĸĚŐĸŃŏĸƞĬėņėĸƟŀĚěŀĚ, ĔŅĶĺŅħ

ĳŅıŐĸŃŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚ, ŐĸŃĔŅĶŏĸƞĬŏĔĴėņĻńıĪƢ ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏľĸƞŅĬňŘėĺĶĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚ
ŏħŖĔ ŏıŊŗŀŒľƟıĺĔŏĕŅĽĬŋĔĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĔŇħĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħň  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ĪńĔļŃĔŅĶĸĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĕƟŀĴŌĸ 
ĔŇěĔĶĶĴĪħĸŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĚƞŅĵŕ ľĶŊŀĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟŏħŖĔœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĪńĔļŃĔŅĶıĵŅĔĶĦƢ 
ĔŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŀĵƞŅĚĚƞŅĵ ľĶŊŀĔŅĶĪņĬŅĵŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ ĔŅĶĪņĬŅĵ 

įĸĸńıīƢěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĔņľĬħŒľƟ őħĵŀŅĻńĵĔŅĶĽńĚŏĔĨ ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ ŐĸŃĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŏħŇĴ 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

ĕńŘĬĪňŗȮŢȮC : CHECK &ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ'ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭ įƞŅĬĔŅĶĬŇŏĪĻ ŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽĶŋĮĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ ıĶƟŀĴĪńŘĚĬņįĸĪňȮƞœħƟěŅĔ ĔŅĶĬŇŏĪĻĨŇħĨŅĴ ĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ Ȯ 

 Ȯ     
 T5Ȯ: TAKE CAREȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭȮħŌŐĸȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮ įƞŅĬĔŅĶĬŇŏĪĻȮŒľƟ

ĔņĸńĚŒěŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ĳŅıŐĽħĚȮ: ĶńĭĔŅĶĨĶĺěŏĵňŗĵĴĬŇŏĪĻȮĨŇħĨŅĴȮĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ĳŅıŐĽħĚȮ: įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĬŇŏĪĻȮĨŇħĨŅĴŒľƟĔņĸńĚŒě 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Ȯ 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

 ĕńŘĬĪňŗȮ2ȮȮA: Action (ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮŐĸŃıńĥĬŅĨƞŀœĮŒľƟŏľĴŅŃĽĴ'Ȯ 
ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪĭĪĺĬľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ AAR (Action After Review) ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶ

ħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴœĮŒĝƟ ĶĺĴĩŉĚįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕ ŏĝƞĬ ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌ 
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ ĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ
ĳŅĵŒĨƟŏĚŊŗŀĬœĕėĺŅĴĽņŏĶŖěŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıľĶŊŀœĴƞ  ĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ ıńĥĬŅŀĵƞŅĚœĶ 
ıĶƟŀĴĪńŘĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&PLC'ȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅĵĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗ
œħƟȮĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟŏľĴŅŃĽĴĨƞŀœĮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮȮľŅĔįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĵńĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŖĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľĴƞŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĶŃĵŃ
ĨƞŀœĮȮ 

S5Ȯ: SUCCESSFUL ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮȮ 
ĩƟŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıĭĺƞŅĚŅĬĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸƟĺȮŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬėĶńŘĚĨƞŀœĮȮĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ

ŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĽŌĚĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĸƟĺĬņĬĺńĨĔĶĶĴŀŀĔŏįĵŐıĶƞĽŌƞľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħȮįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŀœĮȮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıŐĽħĚȮ:  įŌƟĭĶŇľŅĶĶƞĺĴĔńĭėĦŃėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶȮħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪĭĪĺĬľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 AAR (Action After Review) ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴœĮŒĝƟ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĳŅıŐĽħĚȮ: Ȯ įŌƟĭĶŇľŅĶĶƞĺĴĔńĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĨńĺŐĪĬįŌƟĮĔėĶŀĚȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ

ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪĭĪĺĬľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ  AAR (Action After Review)  
ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴœĮŒĝƟ 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

 
ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔƞŀĬĬņœĮŒĝƟȮȮ 

ĔŅĶľŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěņĬĺĬȮ3ȮėĬȮħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮ
ŐĸŃħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮıĭĺƞŅȮėƞŅȮIOC įƞŅĬŏĔĦĤƢĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔņľĬħȮĬĺńĨĔĶĶĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŏĔĦĤƢ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮŠȮŐĽħĚĔŅĶľŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

 

ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı 
ĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&'ėĬĪňŗ 

įĸĶĺĴ
ĕŀĚ
ėŃŐĬĬ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ įĸĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 
/ 0 1 2 3 

ħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ )/ )/ )/ )/ )/ 3 3 ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŏĔĦĤƢ 
ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ )/ )/ )/ )/ )/ 3 3 ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŏĔĦĤƢ 
ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ )/ )/ )/ )/ )/ 3 3 ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŏĔĦĤƢ 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

Ţ,ŢȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
 őĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮĬņĶŌĮŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T4S 
modelȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘ 

1)ȮȮŏħŖĔĮģĴĺńĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĴň
ıńĥĬŅĔŅĶĪńŘĚȮţȮħƟŅĬŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 

 2)  ėĶŌĮģĴĺńĵȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2560 

ȮŢ'ȮȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ĮģĴĺńĵȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮȮħƟĺĵȮ5T4S model ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃ
ıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨĶĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ĳŅıŐĽħĚȮ: ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
 
 
 
 
 
 

INPUT Process OUTPUT OUTCOME 

+ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ 
+ȮĪķļġňĺĚěĶėŋĦĳŅıȮPDCA 
- ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵȮ 
+ȮľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵ 
+ȮĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮPLC 
- ĪķļġňıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĮģĴĺńĵ 
- Project Approach 
- ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ŐĭĭŏĝŇĚĶŋĔȮ&Active 
Learning) 
 

+ȮŏħŖĔĮģĴĺńĵȮĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĪńĔļŃ
ıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĴň
ıńĥĬŅĔŅĶĪńŘĚȮţȮħƟŅĬŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮĴň
ėĺŅĴıĶƟŀĴĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
+ȮėĶŌĮģĴĺńĵȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮ
ĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2560 
őĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ŴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮȮħƟĺĵȮ5T5S model 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

 
ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴ 

 
ĝŊŗŀĬĺńĨĔĶĶĴȮ: ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T4S modelȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 
 

ĔĸŋƞĴŏĮƚŅĴŅĵĪňŗĮĶŃŏĴŇĬȮ:  įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěņĬĺĬȮŠşşȮ ėĬȮ 
 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟ :   ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĶŃħńĭėƞŅȮ3ȮĶŃħńĭ 
ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ8 
     - 4.51 ů 5.00 = ĴŅĔĪňŗĽŋħ             
     - 3.51 ů 4.50 = ĴŅĔ           
      - 2.51 ů 3.50 = ĮŅĬĔĸŅĚ 
     - 1.51 ů 2.50 = ĬƟŀĵ                  
      - 1.00 ů 1.50 = ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 

ĨŅĶŅĚĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
 

 
ĨńĺĝňŘĺńħ-ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ

&vↄ) 

ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ
&Q,B,' 

ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

1. ŏĬŊŘŀľŅĬĺńĨĔĶĶĴĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 4.32 0.65 ĴŅĔ 
2. ĽŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňėĺŅĴĬƞŅĽĬŒě 4.45 0.60 ĴŅĔ 
3. ĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟ 4.41 0.58 ĴŅĔ 
4. ĔŇěĔĶĶĴĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴĽĬŒě 4.38 0.63 ĴŅĔ 
5.ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺńĵŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 4.47 0.57 ĴŅĔ 
ėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴ8Ȯ2,2/            ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ8ȮĴŅĔȮ&ėŇħŏĮƦĬȮĶƟŀĵĸŃȮ66,0.' 
 

ĽĶŋĮįĸ    ěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ įŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįŌƟĮĔėĶŀĚ 
ĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮěņĬĺĬȮŠşşȮ ėĬȮĪňŗĴňĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T4S modelȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬ
ľĺŅĵŵȮȮıĭĺƞŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴŀĵŌƞĪňŗȮ2,2/ȮĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĴŅĔȮėŇħŏĮƦĬȮĶƟŀĵĸŃ  88.20 
ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĶńĭŒĬĪŅĚĪňŗħň ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 
 
 



21 
 

 

ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

 
Ţ,ţȮĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ 

 ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ&Man'Ȯ 
Š' įŌƟŏĶňĵĬȮ:ȮŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮ 
š' ėĶŌįŌƟĽŀĬ : ĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮőħĵ
ŏĬƟĬĔŅĶĸĚĴŊŀĪņȮActive Learning 

Ţ' įŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĝŋĴĝĬȮ: ĝŊŗĬĝĴĵŇĬħňŐĸŃıŉĚıŀŒěȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬȮ
ĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮŐĸŃĮĶŃıķĨŇĨĬŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňħň 

ţ' įŌƟĭĶŇľŅĶȮ: ĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠȮıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŐĸŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀĵŌƞŏĽĴŀ 
 

 ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&Money) ŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭőĮĶƞĚŒĽȮėŋƟĴėƞŅ 
 

 ĺńĽħŋȮ&Material'ȮĺńĽħŋĭŌĶĦŅĔŅĶŒĝƟĨŅĴĔŇěĔĶĶĴȮĪńŘĚĺńĽħŋŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃěńħľŅŏŀĚĨĶĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 

 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ&Management'Ȯ 
Š' őĶĚŏĶňĵĬȮ:  ĴňĬőĵĭŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĝńħŏěĬĶƞĺĴĔńĬȮ 
š' ĬĺńĨĔĶĶĴȮ: ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĴňĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮŏıŊŗŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

 
ţ. įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮįĸĽńĴķĪīŇśȮŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 
ȮȮȮȮȮȮ 

ţ,ŠȮįĸĪňŗŏĔŇħĨŅĴěŋħĮĶŃĽĚėƢ 
1)ȮȮŏħŖĔĮģĴĺńĵĶƟŀĵĸŃ ŨşȮĕŉŘĬœĮĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĪńŘĚȮŧȮĪńĔļŃȮŐĸŃĴňıńĥĬŅĔŅĶĪńŘĚȮ

ţȮħƟŅĬŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
 2)  ėĶŌĮģĴĺńĵȮĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮȮĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ

ĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2560 ĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ȮŢ'ȮȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮȮĴňĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ

ĮģĴĺńĵȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T4S modelȮȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃ
ıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵŵ ĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

ĨŅĶŅĚŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıńĥĬŅĔŅĶĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵȮȮ 
 

ĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
ĪńŘĚȮŧȮĪńĔļŃ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏħŖĔĶŃħńĭȮŢȮĕŉŘĬœĮȮ&ȮĶƟŀĵĸŃ' 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
šŤťŤ 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
šŤťť 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
šŤťŦ 

ĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĽńĚŏĔĨ 87.57 91.23 96.51 
ĪńĔļŃĔŅĶĺńħ 92.14 93.33 96.35 
ĪńĔļŃĔŅĶėņĬĺĦ 96.57 95.00 97.11 
ĪńĔļŃĔŅĶŐĵĔĮĶŃŏĳĪ 93.45 93.67 95.43 
ĪńĔļŃĔŅĶľŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ 88.67 90.67 92.73 
ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 91.34 94.77 96.66 
ĪńĔļŃĔŅĶĸĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĕƟŀĴŌĸ 90.12 92.31 94.00 
ĪńĔļŃĔŅĶıĵŅĔĶĦƢ 95.80 95.23 97.38 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ 92.96 93.28 95.65 
ŀƟŅĚŀŇĚĕƟŀĴŌĸȮ:ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬıńĥĬŅĔŅĶıŊŘĬģŅĬĪńĔļŃĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ ŢȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
 
 
 

ĨŅĶŅĚŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıńĥĬŅĔŅĶŏħŖĔĪńŘĚȮ4 ħƟŅĬȮĨńŘĚŐĨƞȮĶŃħńĭȮŢȮĕŉŘĬœĮ 
 

ıńĥĬŅĔŅĶĪńŘĚȮţȮħƟŅĬ įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏħŖĔĶŃħńĭȮŢȮĕŉŘĬœĮȮ&ȮĶƟŀĵĸŃ' 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŤ ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťť ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŦ 

ħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵ 95.65 85.15 99.64 
ħƟŅĬŀŅĶĴĦƢȮ+ȮěŇĨŒě 99.13 85.37 98.76 
ħƟŅĬĽńĚėĴ 100.00 100.00 95.36 
ħƟŅĬĽĨŇĮƤĠĠŅ 98.26 97.57 Ũ5.23 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ 98.26 92.02 94.74 
ŀƟŅĚŀŉĚȮ:  ĕƟŀĴŌĸĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ&SAR'ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŤ+šŤťŦȮĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 
  



23 
 

 

ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

 

4.2 įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬȮȮȮȮ 
 ěŅĔĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T4S modelȮŏıŊŗŀıńĥĬŅ

ĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵŵ ĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĪńĔļŃ
ıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃıńĥĬŅŏħŖĔĮģĴĺńĵȮȮŐĸŃėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵȮœħƟĨĶĚĨŅĴěŋħĮĶŃĽĚėƢŐĸŃ
ŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıĶŀĭħƟŅĬȮħńĚĬňŘ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵȮ&SAR'ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮšŤťŦ 
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŠȮėŋĦĳŅıĕŀĚŏħŖĔ 

ĴŅĨĶģŅĬ-ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ ĶŃħńĭėŋĦĳŅı 
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŠȮėŋĦĳŅıŏħŖĔ ĶŃħńĭȮħňŏĸŇĻ 
1.ŠȮĴňıńĥĬŅĔŅĶĶƞŅĚĔŅĵŐĕŖĚŐĶĚȮĴňĽŋĕĸňĔļĦŃĬŇĽńĵĪňŗħň ŐĸŃħŌŐĸėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟ ħňŏĸŇĻ-ĶƟŀĵĸŃȮ99.16 
1.šȮĴňıńĥĬŅĔŅĶœħƟŀŅĶĴĦƢȮěŇĨŒěȮėĺĭėŋĴŐĸŃŐĽħĚŀŀĔĪŅĚŀŅĶĴĦƢœħƟ ħňŏĸŇĻ-ĶƟŀĵĸŃȮ98.34 
1.ŢȮĴňıńĥĬŅĔŅĶħƟŅĬĽńĚėĴȮĝƞĺĵŏľĸŊŀĨĬŏŀĚŐĸŃŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĪňŗħňĕŀĚĽńĚėĴ ħňŏĸŇĻ-ĶƟŀĵĸŃȮ97.22 
1.ţȮĴňıńĥĬŅĔŅĶħƟŅĬĽĨŇĮƤĠĠŅȮĽŊŗŀĽŅĶœħƟȮĴňĪńĔļŃėĺŅĴėŇħıŊŘĬģŅĬŐĸŃŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟœħƟ ħň-ĶƟŀĵĸŃȮ87.82 

įĸĶĺĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŠ ħňŏĸŇĻ 
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 

ĴŅĨĶģŅĬ-ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ ĶŃħńĭėŋĦĳŅı 
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮšȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ ĶŃħńĭȮĵŀħŏĵňŗĵĴ 
š.ŠȮĴňľĸńĔĽŌĨĶėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚȮţȮħƟŅĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬ ĵŀħŏĵňŗĵĴȮŠşş 
š.šȮěńħėĶŌŒľƟŏıňĵĚıŀĔńĭĝńŘĬŏĶňĵĬȮ ĵŀħŏĵňŗĵĴȮŠşş 
š.ŢȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ ĵŀħŏĵňŗĵĴȮŠşş 
š.ţȮěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃŏıŊŗŀĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵŐĸŃŏıňĵĚıŀȮ ĵŀħŏĵňŗĵĴȮŠşş 
š.ŤȮŒľƟĭĶŇľŅĶĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ ĵŀħŏĵňŗĵĴȮŠşş 
Ȯš.ťȮĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬėŋĦĳŅıȮŏıŊŗŀŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ ĵŀħŏĵňŗĵĴȮŠşş 

įĸĶĺĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮš ĵŀħŏĵňŗĵĴ 
 
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŢȮĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĬƟĬŏħŖĔŏĮƦĬĽņėńĠ 

ĴŅĨĶģŅĬ-ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ ĶŃħńĭėŋĦĳŅı 
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŢȮĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĬƟĬŏħŖĔŏĮƦĬĽņėńĠ ĶŃħńĭȮĵŀħŏĵňŗĵĴ 
Ţ.ŠȮȮěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľƟŏħŖĔĴňıńĥĬŅĔŅĶĪŋĔħƟŅĬŀĵƞŅĚĽĴħŋĸŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı ĵŀħŏĵňŗĵĴȮŠşş 
Ţ.š  ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟŏħŖĔœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚȮŏĸƞĬŐĸŃĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕ ĵŀħŏĵňŗĵĴȮŠşş 
Ţ.Ţ  ěńħĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĝƟĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺńĵ ĵŀħŏĵňŗĵĴȮŠşş 
Ţ.ţ  ĮĶŃŏĴŇĬıńĥĬŅĔŅĶŏħŖĔĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚȮŐĸŃĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœĮıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚȮĔŅĶěńħ 
ȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃıńĥĬŅŏħŖĔ 

ĵŀħŏĵňŗĵĴȮŠşş 

įĸĶĺĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮŢ ĵŀħŏĵňŗĵĴ 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

őĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮœħƟħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
őĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T4S modelȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵȮ
őĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵŵ ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅœħƟĨĶĚ
ĨŅĴěŋħĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵȮ 

1. ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2560ȮěŋħĴŋƞĚľĴŅĵ
ŏıŊŗŀŒľƟėĶŌĮģĴĺńĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶįĸȮĮĶŅĔĢĺƞŅȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬ
ľĺŅĵȮĴňľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭĝńŘĬĮģĴĺńĵȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌĮģĴĺńĵĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗœħƟĶńĭœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĪņŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĬőĵĭŅĵěŋħŏĬƟĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņľĸńĔĽŌĨĶœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏıŊŗŀıńĥĬŅŏħŖĔĮģĴĺńĵœħƟėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚȮ4 ħƟŅĬĬŀĔěŅĔĬňŘėĶŌĮģĴĺńĵĵńĚĽŅĴŅĶĩěńħĪņĬĺńĨĔĶĶĴ
ŐĸŃĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŏıŊŗŀĬņĴŅıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

2. ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵȮ
ĨŅĴĪńĔļŃĪńŘĚȮŧȮĕƟŀȮĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴőėĶĚĔŅĶĭƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĬƟŀĵĮĶŃŏĪĻœĪĵȮěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅėĶŌ
ĮģĴĺńĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŒĬĔŅĶěńħĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĨŅĴőėĶĚĔŅĶĭƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĬƟŀĵĮĶŃŏĪĻœĪĵȮįĸĮĶŅĔĢĺƞŅėĶŌĮģĴĺńĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮŐĸŃěŅĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶĬŇŏĪĻĨŇħĨŅĴĶŃħńĭĝńŘĬŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅȮėĶŌœħƟĬņĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶıńĥĬŅŏħŖĔĮģĴĺńĵȮœĮěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľƟĔńĭŏħŖĔĮģĴĺńĵŒĬĶŃħńĭĝńŘĬŏĶňĵĬŏħŖĔĮģĴĺńĵœħƟĶńĭĔŅĶěńħ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏľĴŅŃĽĴĔńĭĝƞĺĚĺńĵ 

 
 ţ,ŢȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŏĔŇħěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴ 
 

2.3.1)  įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔŐĸŃŏĕƟŅŒěȮŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝńŘĬĮģĴĺńĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ2,1,0Ȯ'ȮėĶŌĮģĴĺńĵȮŏĕƟŅŒěŐĸŃĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮģĴĺńĵŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏħŖĔĮģĴĺńĵȮœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 
           4.3.3)  ŏħŖĔĮģĴĺńĵȮĴňĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŧȮĪńĔļŃȮŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĪńŘĚȮţȮħƟŅĬȮŏĨŖĴĨŅĴ
ĻńĔĵĳŅıȮŐĸŃĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ2,1,2'ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĶŃħńĭĝńŘĬĮģĴĺńĵȮĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŏĸňŘĵĚħŌŏħŖĔĮģĴĺńĵȮŐĸŃĴňėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮģĴĺńĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮŒĬĶŃħńĭħňĴŅĔ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ2,1,Ť'ȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮȮœħƟĶŌĮŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮőħĵŒĝƟȮ ŴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħƟĺĵȮ5T4S modelȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃ
ıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮŵȮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬ 
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

 

Ť,ȮĮƤěěńĵėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ȮȮȮȮ 

ȮŤ,ŠȮĽŇŗĚĪňŗĝƞĺĵŒľƟĚŅĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 

1) őĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬıĶƟŀĴĪńŘĚĭŋėĸŅĔĶĴŋƞĚĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵ
ŏħňĵĺĔńĬ 
  2) őĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮȮĴňĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĭĶŇĭĪĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶȮSWOT őħĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
  3) įŌƟĭĶŇľŅĶȮĬņľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Participative Management)ȮĴŅŏĮƦĬĔĸœĸŒĬıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵȮĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıħƟĺĵĺĚěĶėŋĦĳŅıȮPDCA ȮőħĵĴňįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
  4) įŌƟĭĶŇľŅĶȮŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔĸƟŅėŇħĔĸƟŅĪņĔĸƟŅĨńħĽŇĬŒěĴňĳŅĺŃįŌƟĬņĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĴňĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĴňėŋĦīĶĶĴŐĸŃĮĶŃıķĨŇĨĬŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň 
  5) ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮŐĸŃĵŉħľĸńĔĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮőħĵĶƞĺĴėŇħ
ĶƞĺĴĮĶŃĽŅĬȮĶƞĺĴĪņȮěĬĪņŒľƟĚŅĬĽņŏĶŖěĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
  6) ĝŋĴĝĬȮĮĶŃĔŀĭȮħƟĺĵįŌƟĮĔėĶŀĚȮįŌƟĬņĝŋĴĝĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ŒľƟĔŅĶĵŀĴĶńĭȮĴňėĺŅĴĻĶńĪīŅȮŐĸŃŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŋĔħƟŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬĽƞĚĭŋĨĶľĸŅĬ
ŏĕƟŅĴŅŏĶňĵĬŏıŇŗĴĕŉŘĬĪŋĔĮƖȮŒĬĶŃħńĭĮģĴĺńĵ 
  7) ĭĶĶĵŅĔŅĻĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵȮȮŏŀŊŘŀĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěěŅĔĔŅĶŒĝƟŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮBest 
Practice ĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĺńĥĬīĶĶĴŒľĴƞĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĪŋĔİƙŅĵĶńĔŐĸŃįŌĔıńĬĨƞŀőĶĚŏĶňĵĬȮŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĴŋƞĚĴńŗĬȮĨńŘĚŒěȮ
ĪŋƞĴŏĪȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴňĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗħňȮĴňėĺŅĴĽŅĴńėėňȮįŌƟĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĝŋĴĝĬŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĵŀĴĶńĭŐĸŃ
ĻĶńĪīŅĨƞŀőĶĚŏĶňĵĬȮĬņĭŋĨĶľĸŅĬŏĕƟŅĴŅŏĶňĵĬȮĽƞĚįĸŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĴňěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬĪŋĔĮƖȮĬŀĔěŅĔĬňŘ
ĵńĚĪņŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĬĺėŇħĪķļġňȮľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ  
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ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2568 

4ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T5S model   
4ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŅŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 

4,ȮĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭȮ&ȮLesson Learned) 
 ĔŅĶĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶĬņįĸĚŅĬœĮŒĝƟ 

 

6.1) œħƟĶŌĮŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮŴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟĺĵȮ5T4S modelȮŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏħŖĔĮģĴĺńĵȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵŵ ŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬ 

4,0'ȮőĶĚŏĶňĵĬȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPDCA ľĶŊŀȮĺĚěĶĭĶŇľŅĶĚŅĬėŋĦĳŅıȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ4 
ĕńŘĬĨŀĬȮPlan-Do-Check-Act ľĶŊŀȮĺŅĚŐįĬ+ĮĢŇĭńĨŇ+ĨĶĺěĽŀĭ+ĮĶńĭĮĶŋĚ ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŒĝƟĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ
ĪņĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

4,1'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵȮĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŒĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝńŘĬĮģĴĺńĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ4,2'ȮĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟĔńĭŏħŖĔĮģĴĺńĵȮėĺĶ
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĸĚĴŊŀİƗĔĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭȮActive Learning ĪňŗŏĬƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃ
Ĵň ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮ 
 6.5) ĵŉħľĸńĔĔŅĶĪņĚŅĬĚŅĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔĪŋĔİƙŅĵȮĔŅĶĬŇŏĪĻȮĨŇħĨŅĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƦĬĔńĸĵŅĦĴŇĨĶȮěŃĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮıńĥĬŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĽĭ
įĸĽņŏĶŖěŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ  
 
7. ĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐĸŃĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭȮ&ĶŅĚĺńĸĪňŗœħƟĶńĭ' 
ȮȮȮȮȮ7,/'ȮŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴȮěħľĴŅĵĕƞŅĺȮŏĽňĵĚĨŅĴĽŅĵŐĸŃȮFacebook ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĪŀĚőĬĬľĺŅĵ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  


