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บทคดัย่อ 
 
 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมาย เพื่อศกึษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน
ด้วยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรียนวัดถ ้ าเต่า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุร ีเขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ประกอบด้วย ครู ผู้ปกครอง
นักเรียน และนักเรยีน โรงเรยีนวดัถ ้าเต่า สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระบุร ีเขต 2 ประจ าปีการศึกษา 2566 จ านวน 348 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็น
แบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น ผ่านการหาค่าความเที่ยงตรง จากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน และ             
คา่ความเชื่อมัน่ 0.850 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน   
 ผลการวจิยั พบว่า 
 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนด้วยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรยีน 
วัดถ ้าเต่า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 เมื่อพิจารณา                  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยได ้ดงันี้ 1) ด้านการท างาน
แบบร่วมแรงร่วมใจด้วยระบบทีมงาน 2) ด้านการท างานด้วยความมุ่งมัน่ ตัง้ใจ และท าด้วย
ความเตม็ใจ และ 3) ดา้นการน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
   1) ดา้นการท างานดว้ยความมุ่งมัน่ ตัง้ใจ และท าดว้ยความเตม็ใจ  ผลการวจิยัพบว่า 
ภาพรวมการด าเนินงาน อยู่ในระดบัค่าเฉลี่ยมาก และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า              
มเีกณฑค์่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และระดบัมาก 
   2) ดา้นการท างานแบบร่วมแรงร่วมใจดว้ยระบบทมีงาน  ผลการวจิยัพบว่า ภาพรวม
การด าเนินงาน อยู่ในระดบัค่าเฉลี่ยมาก และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า มีเกณฑ์
ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และระดบัมาก 
  3) ด้านการน าเทคโนโลยี นวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า 
ภาพรวมการด าเนินงาน อยู่ในระดบัค่าเฉลี่ยมาก และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า          
มเีกณฑค์่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และระดบัมาก 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 การวิจยั เรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนด้วยรูปแบบ WTT Model 
ของโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2   ส าเรจ็
ลุล่วงได้ โดยได้รบัความอนุเคราะห์จากบุคคลหลายฝ่าย ผู้วจิยัขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญ             
ทัง้ 5 ท่าน คือ ว่าที่ร้อยตรศีุภกฤต ตรมีงคล รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุ รี เขต  2 นายปิยะ ฉิมมา ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลทับกวาง                    
นายสมพร หว่างกล่อม  ผูอ้ านวยการโรงเรยีนบา้นหนองมะค่า นายวชิติ ราญฎร   ผูอ้ านวยการ
โรงเรยีนวดัสวนมะเดื่อสามัคคี และว่าที่พันตรีวชิรโรจน์  โคตะคาม  ผู้อ านวยการโรงเรยีน           
บ้านโป่งเก้ง ที่กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ แก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั ได้ให้
ค าปรกึษา และค าแนะน าเป็นอย่างด ี
 ขอขอบคุณคณะครู ผูป้กครองนักเรยีน และนักเรยีนของโรงเรยีนวดัเตาปูน ที่ไดก้รุณา
ให้ความอนุเคราะห์ในการทดลองใช้เครื่องมือ และเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจยัในครัง้นี้
 ประโยชน์และคุณค่าอันพึงเกิดจากการวิจยัในครัง้นี้  ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชา          
เพือ่ตอบแทนพระคุณของบดิา มารดา บูรพาจารย ์ตลอดจนผูท้ีเ่ขยีนหนงัสอื และบทความต่างๆ 
ท าใหก้ารด าเนินงานวจิยัในครัง้นี้ ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีและเป็นแนวทางในการศกึษาส าหรบัผูท้ี่
สนใจต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 
 ในปัจจุบนัสงัคมไทยก้าวเขา้สู่ยุคดจิทิลัอย่างเต็มตวั ท าให้มนีวตักรรมต่าง ๆ เขา้มา
พฒันา เศรษฐกจิและสงัคม รวมไปถงึการพฒันาเกีย่วกบัทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีุณภาพสูง เพื่อใช้
ในการ ขบัเคลื่อนของประเทศ ดงันัน้ การศกึษาจงึเป็นสิง่ส าคญัในการทีจ่ะยกระดบัคุณภาพของ
ทรพัยากรมนุษย์เพื่อพร้อมที่จะก้าวเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 “การศึกษาในยุค Thailand 4.0 ” 
เป็นการเตรียมตนให้เป็นมนุษย์ คือ นอกจากการให้ความรู้แล้วครูจะต้องท าให้ผู้เรียน                 
รกัที่จะเรยีน เป็นคนมคีุณธรรม และสามารถที่จะอยู่ร่วมกบัผู้อื่นได้ นัน่คอืการสร้างบุคคลให้มี
ทกัษะในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นทกัษะ ในส่วนของการคิดการวเิคราะห์เป็นหลกั นอกจากนี้    
การจัดการเรียนรู้ในยุค Thailand 4.0 จะต้องปล่อยให้ผู้ เรียนได้ใช้เทคโนโลยีในการที่จะ            
เรยีนรู้ด้วยตนเอง ปล่อยให้กล้าคิด กล้าท า และกล้าแสดงออก แต่ทัง้หมดนี้ก็ยังคงต้องอยู่            
ในกรอบทีส่งัคมนัน้ต้องการหรอืสามารถทีจ่ะยอมรบัได ้ซึ่งปัจจยัหลกัของการปรบัใชเ้ทคโนโลย ี       
ที่จะท าให้เกิดความคุ้มค่า ได้แก่ การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือส าหรับการค้นคว้า 
ความคดิสร้างสรรค์คอืพรสวรรค์ส่วนตวัของบุคคล และการปฏิสมัพนัธ์กบัคนในสงัคม คอืการ
ท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มหรอืเป็นทีม  อย่างไรก็ตาม ผู้ที่มีความส าคญัที่สุดในการเรยีนรู้ และ
การศึกษาของผู้เรียนก็คือ ครู เพราะครูเป็นทัง้ผู้ส่งเสริม สนับสนุน และคลังความรู้หลัก             
ของผูเ้รยีน 
 การก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์ การพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 จึงต้องเร่งสร้างภูมิคุ้มกันเพิ่มขึ้นในมิติการพัฒนา         
ดา้นต่าง ๆ ให้มคีวามเขม้แขง็ ควบคู่ไปกบัการให้ความส าคญักบัการพฒันาคนและสงัคมไทย 
ให้มีคุณภาพก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีโอกาสเข้าถึงทรพัยากรและได้รบัผลประโยชน์              
จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม  รวมทัง้สร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ              
ดว้ยฐานความรูเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรมและความคดิสรา้งสรรค์ บนพืน้ฐานการผลติ และการ
บริโภคที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  น าไปสู่การพัฒนาประเทศที่มัน่คงและยัง่ยืน การ                   
จดักระบวนการเรยีนรู้ ยงัต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นส าคญั ส่งผลให้ผู้เรยีน
รู้จกัประยุกต์ความรู้มาใช้ เพื่อป้องกนัและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ ให้ผู้เรยีนรู้จกัคดิเป็น           
ท าเป็น รวมทัง้ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวชิา            
อีกทัง้มีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย               
เพื่อร่วมมอืกนัพฒันาผู้เรยีนตามศกัยภาพ การทีจ่ะพฒันาผู้เรยีน มุ่งเน้นการสรา้งคุณภาพชวีติ
และสุขภาพที่ดสี าหรบัคนไทย เพื่อพฒันาคนให้เป็นคนที่มคีวามสมบูรณ์ มวีนิัย ใฝ่รู ้มคีวามรู ้ 
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มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ ที่ทัศนคติดี รบัผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2560, หน้า 4) 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานไดต้ระหนักถงึความส าคญัของการพฒันา 
และแก้ปัญหาเด็กนักเรียนและเยาวชนในสงัคมไทยเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นแนวทางในการ
พฒันา สรา้งผลผลติ ผลลพัธใ์หเ้กดิกบัผูเ้รยีน ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัทศิทางการพฒันาประเทศ
ในช่วงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) และ
ยุทธศาสตรช์าตริะยะ 20 ปี ทีส่ามารถตอบสนองต่อเป้าหมายของการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนา และเสริมสร้างศักยภาพทรพัยากรมนุษย์ ซึ่งเป็น
ยุทธศาสตร์ที่เน้นการวางรากฐานการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ของประเทศอย่างเป็นระบบ             
โดยมุ่งเน้นการพัฒนา และยกระดบัคนในทุกมิติ และในทุกช่วงวยั ให้เป็นทรพัยากรมนุษย ์            
ที่ดี เก่ง และมีคุณภาพ พร้อมขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศไปข้างหน้าได้อย่างเต็มศกัยภาพ 
(ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2563, หน้า 2) 
 จากการศกึษาปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนในสงักดั
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี เขต 2 พบว่า ยงัประสบปัญหา และอุปสรรค
ในเรื่องการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนหลายประการดว้ยกนั อนัมสีาเหตุจากปัจจยั
ภายนอก เช่น ลกัษณะงานของผู้ปกครองนักเรยีน ซึ่งส่วนใหญ่มอีาชพีรบัจ้าง ท าให้นักเรยีน
ขาดความอบอุ่น และขาดการอบรมจากผู้ปกครองท าให้มปัีญหาด้านการเรยีน และพฤตกิรรม          
ที่ไม่พึงประสงค์ และปัจจยัภายนอก เรื่องการโยกย้ายครูที่ท าหน้าที่ด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรยีนทีม่กีารโยกยา้ยกลบัภูมลิ าเนาเป็นจ านวนมาก ท าใหก้ารด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนไม่ต่อเนื่อง จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ครูที่ไม่ได้รบัการอบรม ต้องเข้ามา          
มสีว่นร่วมในการแกไ้ขปัญหานกัเรยีน ซึง่สง่ผลใหผ้ลการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน
ไมส่มัฤทธิผ์ล (ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2, 2565, หน้า 2) 
 โรงเรียนวัดถ ้ าเต่า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุ รี เขต 2                  
เป็นโรงเรยีนขยายโอกาสขนาดกลาง เปิดสอนตัง้แต่ระดบัชัน้อนุบาล 2 – ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3  
สถานที่ตัง้โรงเรียนอยู่กับสังคมชนบท จากการส ารวจสภาพปัจจุบัน / ปัญหาเพื่อน าข้อมูล              
ที่ได้มาจดัท าแผนงาน / โครงการของโรงเรยีน พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่มอีาชพีเกษตรกรรม
และรบัจา้งทัว่ไป มฐีานะยากจน ไม่เหน็คุณค่า และความส าคญัของการศกึษา ปล่อยใหน้กัเรยีน
ใช้ชีวิตอย่างอิสระอยู่โดยล าพงั  หรอือาศยัอยู่กับญาติ ท าให้นักเรยีน ขาดความอบอุ่น และ            
มีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่ งที่ก่อให้เกิดปัญหาให้กับผู้เรียนตามมา                  
เช่นปัญหาด้านการเรยีน นักเรยีนบางคนผลการเรยีนต ่า ไม่เข้าเรยีนในบางวชิา อ่านหนังสอื         
ไม่คล่อง หรอือ่านหนังสอืไม่ออก เขยีนหนังสอืไม่ถูกต้อง ไม่ตัง้ใจเรยีน ไม่รบัผดิชอบต่องาน           
ที่ได้รบัมอบหมาย ด้านสุขภาวะและด้านสุขภาพจติ นักเรยีนบางคนร่างกายไม่แขง็แรง มโีรค
ประจ าตวั เจบ็ป่วยบ่อย  บางคนมอีารมณ์กา้วรา้ว บางคนซมึเศรา้วติกกงัวล มกีารทะเลาะววิาท
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ในโรงเรียน พฤติกรรม ไม่อยู่นิ่ง สมาธิสัน้ ด้านครอบครวั มีรายได้ต ่า บิดา  มารดา หรือ
ผูป้กครองตกงาน ครอบครวัมภีาระหนี้สนิเป็นจ านวนมาก ไม่มผีู้ดูแล บดิา มารดาแยกทางกนั
หรอืสมรสใหม่ มบีุคคลในครอบครวัมกีารใชส้ารเสพตดิ เล่นการพนัน มคีวามขดัแยง้กนั และใช้
ความรุนแรงภายในครอบครัว  ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาของผู้ เรียนในการ                    
ใช้ชีวิตประจ าวัน ผู้วิจัย จึงได้คิดค้นรูปแบบ WTT Model ของโรงเรียนวัดถ ้าเต่า สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยใช้มีองค์ประกอบ ดังนี้                        
1) W  (Willingness) หมายถึง การท างาน  ด้วยความมุ่งมัน่ ตัง้ใจและท าด้วยความเต็มใจ           
2) T  (Teamwork) หมายถึง การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจ ด้วยระบบทีมงาน และ                 
3) T (Technology)  หมายถึง การน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมกีาร
พฒันาเป็นรูปแบบในการดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีน ของโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า ตัง้แต่ปีการศกึษา 2563  
เป็นตน้มา 
           ดงันัน้ ผู้วจิยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
ด้วยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรียนวัดถ ้ าเต่ าสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุร ีเขต 2  ปีการศกึษา 2566 เพื่อใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ ก าหนดแนวทาง
ปรบัปรุง และพฒันาเพื่อให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า 
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 ให้เกดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น 
ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการทีจ่ะพฒันานกัเรยีน และพฒันาการศกึษาของชาตใิหม้คีุณภาพต่อไป 
  
ควำมมุ่งหมำยในกำรวิจยั 
 เพื่อศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยรูปแบบ WTT Model            
ของโรงเรยีนวดัถ ้าเต่าสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2  
  
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 1. งานวิจัยนี้จะสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานให้กับผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 ไดน้ าไปก าหนดนโยบายและวางแผน 
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ในโรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2  ใหม้ปีระสทิธภิาพต่อไป  
 2. งานวจิยันี้จะสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางให้ผู้บรหิารโรงเรยีนสงักัดส านักงาน              
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 สามารถทีจ่ะน าไปใชใ้นการด าเนินงานระบบดแูล
ช่วยเหลอืนกัเรยีนได ้
 3. งานวจิยันี้จะสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ที่สนใจในหน่วยงาน                
อื่น ๆ เหน็ถงึความส าคญัการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนทีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีน 
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ขอบเขตของกำรวิจยั 
          การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาความคดิเหน็ของคร ูนกัเรยีน และผูป้กครอง โรงเรยีนวดั
ถ ้าเต่าสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 ผู้วจิยัได้ก าหนดขอบเขต
ของการวจิยัไวด้งัต่อไปนี้ 

   1.  ประชำกรและกลุม่ตวัอย่ำง 
              1.1  ประชากร ที่ใชใ้นการวจิยั คอื ครู ผูป้กครองนักเรยีน และนักเรยีน โรงเรยีน
วดัถ ้าเต่า สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีเขต 2 ปีการศึกษา 2566 
จ าแนกเป็น ครู จ านวน  15  คน ผู้ปกครองนักเรียนชัน้อนุบาล 2 – ชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3  
จ านวน 258 คน และนักเรียนชัน้อนุบาล 2 – ชัน้มัธยมศึกษาปีที่  3 จ านวน  258 คน            
รวมประชากร จ านวน  531  คน   
 1.2  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ คร ูผูป้กครองนกัเรยีน และนกัเรยีน 
โรงเรียนวัดถ ้ าเต่ า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ก ารศึกษาประถมศึกษาสระบุ รี เขต 2                    
จ านวน 348 คน ได้จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรยามาเน่ (Yamane,1967, 
pp.886-887) ที่ ระดับความเชื่ อมัน่ร้อยละ 95  และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนได้ 0.05               
(สุวรีย์ ศิริโภคาภิรมย์, 2546, หน้า 445) หลังจากนัน้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกเป็น คร ู
จ านวน  15  คน เนื่องจากมจี านวนไม่มาก ผูป้กครองนักเรยีน ชัน้อนุบาล 2 – ชัน้มธัยมศกึษา    
ปีที่ 3  จ านวน 157 คน และนักเรยีนตัง้แต่ระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4 – ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 
จ านวน 176 คน เนื่องจากนกัเรยีนระดบัน้ี มคีวามสามารถทางการท าความเขา้ใจขอ้ค าถามได ้
 2.  ตวัแปรท่ีศึกษำ 

         2.1  ตัวแปรอิสระ(independent variables) ได้แก่ การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 โดยใชร้ปูแบบการพฒันางานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 
3 ด้าน ได้แก่ 1) การท างาน ด้วยความมุ่งมัน่ตัง้ใจและท าด้วยความเต็มใจ (Willingness : W)  
2) การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจดว้ยระบบทมีงาน  (Teamwork : T) และ 3) การน าเทคโนโลย ี
นวตักรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน  (Technology : T ) 

    2.2  ตัวแปรตาม (dependent  variables) ได้แก่  ผลการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 โดยใชร้ปูแบบการพฒันางานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 
3 ด้าน ได้แก่ 1) การท างาน ด้วยความมุ่งมัน่ตัง้ใจและท าด้วยความเต็มใจ (Willingness : W)  
2) การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจดว้ยระบบทมีงาน  (Teamwork : T) และ 3) การน าเทคโนโลย ี
นวตักรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน  (Technology : T ) 
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นิยำมศพัท์เฉพำะ 
 โรงเรียน  หมายถึง โรงเรียนวัดถ ้ าเต่า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 
 ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสระบุรี เขต 2 หมายถึง หน่วยงาน             
ทีร่บัผดิชอบ ควบคุม  ดูแลจดัการศกึษาได้บรรลุเป้าหมาย คอื จดัการศกึษาได้ทัว่ถงึมคีุณภาพ
ภาย ใต้ ก ารบ ริห ารจัดก ารที่ มีป ระสิท ธิภ าพ และคอยอ าน วยความสะดวก ในด้ าน                               
การจดัการศกึษาใหแ้ก่โรงเรยีนทีอ่ยู่ในเขตพืน้ที ่อ าเภอแก่งคอย อ าเภอมวกเหลก็ อ าเภอวงัม่วง  
อ าเภอหนองแค อ าเภอวหิารแดง  จงัหวดัสระบุร ี
 กระบวนกำรบริหำรงำนด้วยวงจรเดมม่ิง  หมายถงึ  กระบวนการบรหิารคุณภาพ  
ของงานที่เป็นระบบครบวงจรอย่างต่อเนื่ อง ตามแนวคิดของ เอดวาร์ด เดมมิ่ง (Edward 
Deming)  ซึง่ประกอบดว้ย ขัน้ตอนต่างๆ 4 ขัน้ตอน คอื 
                1)  การวางแผน (plan : P) หมายถึง กระบวนการของการใช้ความคดิ และการ
ตดัสนิใจ โดยก าหนดวตัถุประสงค์ที่จะท า ก าหนดระยะเวลา ก าหนดงบประมาณ และก าหนด
ผูร้บัผดิชอบ โดยละเอยีดรอบคอบ เพือ่ใหไ้ดแ้ผนทีด่แีละสมบูรณ์ทีสุ่ด 
                2)  การด าเนินงาน (do : D) หมายถึง กจิกรรมที่บุคลากรใดบุคลากรหนึ่งกระท า
ขึ้นด้วยก าลังกายและก าลังใจ เพื่อจุดมุ่งหมายหนึ่งที่เขาต้องการ เช่น เพื่อการด ารงชีวิต       
เพือ่ความสบายใจ หรอืเพือ่ช่วยสง่เสรมิสงัคม เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีก่ าหนดไว้ 
                3)  การตรวจสอบ (check : C) หมายถึง กระบวนการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน   
โดยการเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานที่ก าหนด เพื่อพจิารณาความก้าวหน้าของการด าเนินงานให้
เป็นไปตามแผนที่ก าหนด  โดยการเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานที่ก าหนดไว ้ และหาแนวทางทีจ่ะ
แก้ไขขอ้ผดิพลาดจากมาตรฐานทีว่างไว้ พจิารณากระบวนการท างานเป็นขัน้ตอน เพื่อรายงาน
และเสนอผลการประเมนิในภาพรวม 
                4)  การปรบัปรุงและพัฒนา (act : A) หมายถึง การน าผลการตรวจสอบที่เกิด
ข้อบกพร่อง ไม่ตรงตามเป้าหมาย หรือผลงานที่ไม่ได้มาตรฐาน ไม่เป็นไปตามแผน แล้ว
ด าเนินการปรบัปรุงแก้ไขปัญหาในปัจจุบัน และป้องกันปัญหาในอนาคต มีจุดมุ่งหมายที่จะ
ปรบัปรุงความมปีระสทิธภิาพขององคก์ารใหด้กีว่าเดมิ 
 รปูแบบ WTT Model หมายถงึ รูปแบบการด าเนินงานของโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า เพื่อใช้
ในการพฒันาโรงเรยีน ม ี3 ดา้น ไดแ้ก่ 
   1) W (Willingness) การท างาน ด้วยความมุ่งมัน่ตัง้ใจและท าด้วยความเต็มใจ             
   2) T (Teamwork) การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจดว้ยระบบทมีงาน  
   3) T (Technology) การน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน  
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 กระบวนกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานที่มุ่งให้การคุ้มครอง ป้องกนั ดูแลให้ความช่วยเหลอื และส่งเสรมิพฒันาศกัยภาพ
นักเรียน อย่างมีแบบแผน และมีขัน้ตอนที่ชัดเจนโดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ด าเนินงานร่วมกบับุคลากร ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีน เพื่อให้นักเรยีนเป็นคนเก่ง คนด ี        
มคีวามสุข มสีมรรถนะ และคุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์มทีกัษะชวีติ มภีูมคิุม้กนัอย่างเหมาะสม 
เพยีงพอต่อการด ารงชวีติ ให้อยู่รอดปลอดภยัจากสภาวการณ์ต่างๆ มกีระบวนการด าเนินงาน  
5 ดา้น ไดแ้ก่ 
   1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรู้ข้อมูลที่ จ าเป็นเกี่ยวกับ                      
ตวันักเรยีนทีจ่ะช่วยให้ครูประจ าชัน้/ ครูที่ปรกึษา มคีวามเขา้ใจนักเรยีนดขีึ้น สามารถน าขอ้มูล
มาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการป้องกัน แก้ไข และ
ช่วยเหลอื นกัเรยีนไดอ้ย่างถูกทาง 
   2) การคัดกรองนักเรียน  หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ ยวกับตัวนักเรียน                   
เป็นรายบุคคล แล้วน าผลที่ได้มาจ าแนกตามเกณฑ์การคดักรองนักเรยีนที่สถานศกึษาก าหนด                  
การคดักรองจะจดักลุ่มนกัเรยีนเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คอื กลุ่มปกต ิและกลุ่มเสีย่ง / มปัีญหา 
   3) การส่งเสรมินักเรยีน หมายถงึ การสนับสนุนให้นักเรยีนทุกคนที่อยู่ในความดูแล
ของครูที่ปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ หรือกลุ่มเสี่ยง / มีปัญหา ให้มีคุณภาพ             
มากขึน้  
   4) การป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรยีน หมายถงึ การไม่ปล่อยปละละเลยนักเรยีน
จนกลายเป็นปัญหาของสงัคม 
   5) การส่งต่อนักเรียน  หมายถึง กระบวนการด าเนินการกับนักเรียนที่มีปัญหา                 
ซึ่งยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ต้องส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คอื การส่งต่อภายใน และการส่งต่อ
ภายนอก 
           ครู หมายถึง ผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนวัดถ ้าเต่าสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 ปีการศกึษา 2566 
            ผู้ปกครองนักเรียน หมายถงึ บดิา หรอืมารดา หรอืบุคคลที่เลี้ยงดูนักเรยีนในโรงเรยีน
วดัถ ้าเต่าสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 ปีการศกึษา 2566 
 นักเรียน หมายถึง ผู้ที่ก าลังศึกษาชัน้อนุบาล 2 – ชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรยีน          
วดัถ ้าเต่า สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 ปีการศกึษา 2566 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ เป็นการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนด้วย

รูปแบบ WTT Model ของโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี เขต 2 โดยยึดกรอบแนวคิดกระบวนการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยใช้
รูปแบบการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 3 ด้าน ได้แก่ 1) การท างาน ด้วยความ
มุ่งมัน่ตัง้ใจและท าด้วยความเต็มใจ (Willingness : W)  2) การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจด้วย
ระบบทีมงาน  (Teamwork : T) และ 3) การน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
(Technology : T ) ของโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า (2563, หน้า 1) ดงัแสดงในภาพ 1 ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั  

 

ตวัแปรอิสระ 
(independent variables) 

 

การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอื
นกัเรยีน  
 1. การท างาน ด้วยความมุ่งมัน่ตัง้ใจ
และท าด้วยความเต็มใจ (Willingness : 
W) 
2. การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจด้วย
ระบบทมีงาน  (Teamwork : T)  
3. การน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใชใ้น
การปฏบิตังิาน  (Technology : T ) 
 
 
 
 

 

 

ตวัแปรตำม 
(dependent variables) 

 

ผลการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอื
นกัเรยีน  
1. การท างาน ดว้ยความมุ่งมัน่ตัง้ใจและท า
ดว้ยความเตม็ใจ (Willingness : W) 
2. การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจดว้ยระบบ
ทมีงาน  (Teamwork : T)  
3. การน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใชใ้นการ
ปฏบิตังิาน  (Technology : T ) 

 



 บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการวิจัยในครัง้นี้  ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน               

ด้วยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรียนวัดถ ้ าเต่ า สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการเสนอผลการศึกษาค้นคว้า          
จากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้  
            1.  บรบิทของโรงเรยีน 
            2.  ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

2.1 ความหมายของระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 
2.2 ความส าคญัของระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 
2.3 วตัถุประสงคข์องการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 
2.4 กระบวนการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

      2.5 หลกัการแนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารจดัการโดยใชว้งจรคุณภาพ PDCA 
            3.  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยรูปแบบ WTT Model ของ
โรงเรยีนวดัถ ้าเต่า 

       3.1 การท างาน ดว้ยความมุ่งมัน่ ตัง้ใจ และท าดว้ยความเตม็ใจ (Willingness : W)   
       3.2 การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจดว้ยระบบทมีงาน  (Teamwork : T) 
       3.3 การน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน  (Technology : T ) 
 4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

                 4.1 งานวจิยัในประเทศ 
                 4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 
บริบทของโรงเรียน 

1. ข้อมูลทัว่ไป 
   โรงเรยีนวดัถ ้าเต่า ตัง้อยู่เลขที่ 45 หมู่ 7 ต าบลท่าคล้อ อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุร ี

สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่ ก ารศึกษาประถมศึกษาสระบุ รี เขต  2  โทร 0-3620-0322                              

e-mail tumtaoschoo@hotmail.com  Facebook :  โ ร ง เรีย น วัด ถ ้ า เต่ า  เ ปิ ด ส อ น ระดั บ                    

ชัน้อนุบาล 2 ถึงระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 เนื้อที่ 11 ไร่ เขตพื้นที่บรกิาร 3  หมู่บ้าน ได้แก่            

1. หมู่ที ่5 บา้นค าใหญ่  2. หมู่ที ่1 บา้นหนิดาด 3. หมู่ที ่7  บา้นถ ้าเต่า 

 

mailto:tumtaoschoo@hotmail.com
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 2. ข้อมูลด้านการบริหาร 
    2.1 ผูบ้รหิารสถานศกึษา  

  ชื่อ – สกุลผูบ้รหิาร   นายเกรยีงไกร โมราบุตร   
  วุฒกิารศกึษาสงูสุด  ปรญิญาโท  สาขาการบรหิารการศกึษา  
  โทรศพัท ์  08-9030-4959   
  ด ารงต าแหน่งทีโ่รงเรยีนน้ี  ตัง้แต่ วนัที ่5 พฤศจกิายน 2562  จนถงึปัจจุบนั 

    2.2 ประวตัโิรงเรยีนวดัถ ้าเต่า 
         โรงเรียนวัดถ ้าเต่าเป็นโรงเรียนขนาดกลาง ตัง้อยู่หมู่ที่ 7  ต าบลท่าคล้อ  
อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี  ตัง้ขึ้นเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม  2503  โดยใช้ศาลาวัดถ ้าเต่า              
เป็นสถานทีเ่รยีนเปิดท าการสอนระดบัประถมศกึษาปีที ่1-4 มนีายธวชัชยั  ศรหีาญ เป็นครใูหญ่ 
 ปี พ.ศ. 2505 นายธวชัชยั ศรหีาญ ย้ายไป นายมงคล  ข าช้าง มาด ารงต าแหน่ง
ครใูหญ่แทน 
 ปี พ.ศ. 2509  ย้ายโรงเรยีนจากวดัไปสรา้งโรงเรยีนชัว่คราวในที่ดนิของ นายลมูล          
อานามนารถ มพีืน้ที ่6 ไร่ ตัง้อยู่ซอย 4 
 ปี พ.ศ. 2510 นายมงคล ข าชา้ง  ยา้ยไป นายสมทรพัย ์ ศรสีมาน มาด ารงต าแหน่ง
ครใูหญ่ 
 ปี พ .ศ. 2522 ได้รับงบประมาณ สร้างอาคารเรียน แบบ ป.1 ฉ  จ านวน 4 
ห้องเรยีน และนายสว่าง ค าม ี ได้ยกที่ดินให้จ านวน 9 ไร่เศษ และเปิดเรยีนชัน้ประถมศกึษา           
ปีที ่5 ไดร้บังบประมาณสรา้งสว้มแบบอนามยั จ านวน 2 หลงั  
 ปี พ.ศ. 2525 ได้รบัโรงเรยีนขนาดเลก็ยุบมารวมจ านวน 2 โรง คอื โรงเรยีนโป่งค่า         
ป่าไม้แดง และโรงเรียนค าใหญ่  ปีนี้ได้รบังบประมาณสร้างอาคารเรียนแบบ สปช. 102/26          
จ านวน 3 หอ้งเรยีน 
 ปี พ.ศ. 2528 ได้รับงบประมาณสร้างอาคารอเนกประสงค์ สปช.202/26 และ           
นายสมทรพัย์  ศรสีมาน ขอไปช่วยราชการที่โรงเรยีนบ้านหินซ้อน โดยนายเหมินทร์ มาลัย 
รกัษาการในต าแหน่งครใูหญ่ 
 ปี พ.ศ. 2529 นายสมทรพัย ์ศรสีมาน ยา้ยไป นายฉลาด  เฉลยสารน์  ยา้ยมาด ารง
ต าแหน่งครใูหญ่ 
 ปี พ.ศ. 2529 ได้รบัต าแหน่งอาจารย์ใหญ่ เมื่อวนัที่ 6 กุมภาพนัธ์ 2529 พร้อมทัง้
เปิดสอน ชัน้เดก็เลก็ 
 ปี พ.ศ. 2530 ยุบรวมโรงเรยีนบา้นเขาหนิดาด 
 ปี พ.ศ. 2538 โรงเรยีนบ้านค าใหญ่ และโรงเรยีนบา้นเขาหนิดาด ไดท้ าการรือ้ยา้ย
อาคารเรยีน 
 ปี พ.ศ.2537 ไดเ้ปิดชัน้อนุบาลปีที ่1 
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 ปี พ.ศ. 2538 ไดเ้ปิดชัน้อนุบาลปีที ่2 
 ปี พ.ศ. 2542 ไดร้บังบประมาณสรา้งอาคารเรยีน แบบ สปช. สปช. 102/26 จ านวน        
4 หอ้ง 
 ปี พ.ศ. 2553  นายฉลาด  เฉลยสารน์  ขอลาออกจากราชการ 
 ปี พ.ศ. 2554  นายสมชาย  แสงดวงมาศ  ย้ายมาด ารงต าแหน่งอาจารยใ์หญ่ เมื่อ
วนัที ่15 มกราคม 2554  
 ปี พ.ศ. 2558  ได้สร้างอาคารชุมชนร่วมใจ เปิดชัน้เรยีนขยายโอกาส โดยเปิดชัน้
เรยีนมธัยมศกึษาปีที ่1 ดว้ยงบประมาณ 3,500,000 
 ปี พ.ศ. 2560 ได้รบับรจิาคอาคารโดมเอนกประสงค์ จากบรษิัท ปูนซีเมนต์ไทย 
(แก่งคอย) จ ากดัรวมกบั บรษิทั ปนูซเีมนตน์ครหลวงไทย จ ากดั งบประมาณ 1,000,000 บาท 
 ปี พ.ศ. 2561 ไดซ้ือ้ทีด่นิจากนายสว่าง ค าม ีจ านวน 2 ไร่ ดว้ยเงนิจากการท าผา้ป่า
เพือ่การศกึษา 
         ปี พ.ศ. 2562 นายสมชาย แสงดวงมาศ เกษยีณอายุราชการ 
 ปี พ.ศ. 2562 นายเกรยีงไกร โมราบุตร  ยา้ยมาด ารงต าแหน่งผูอ้ านวยการโรงเรยีน 
เมื่อวนัที ่5  พฤศจกิายน 2562 จนถงึปัจจุบนั 
    2.3 โครงสรา้งบรหิารโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2  โครงสรา้งบรหิารโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า 
 
 
 
 



 11 

 3. วิสยัทศัน์ 
      โรงเรยีนวดัถ ้าเต่าร่วมมอืกบัทุกภาคส่วนพฒันาคุณภาพผูเ้รยีนใหม้ทีกัษะทีจ่ าเป็น

ในศตวรรษที่ 21  มคีุณธรรม จรยิธรรม และเป็นพลเมืองดี ส านึกรกัษ์สิง่แวดล้อม ด ารงชีวติ            
ในสงัคมอย่างมคีวามสุขตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 
 4. พนัธกิจ 
       1. ประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อพัฒนาการศึกษา พัฒนา
ศกัยภาพผูเ้รยีนใหม้ ีทกัษะวชิาการ ทกัษะชวีติ ทกัษะวชิาชพี และคุณลกัษณะใน ศตวรรษที ่21 
ใหม้ปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนและชุมชน 
   2. ส่งเสรมิให้ครูจดักระบวนการเรยีนรูป้ลูกฝังคุณธรรม จรยิธรรมและสรา้ง
ผูเ้รยีนใหเ้ป็นพลเมอืงด ี 
         3. ส่งเสรมิการจดักระบวนการเรยีนรู ้ใหผู้เ้รยีนทุกคนเหน็คุณค่า และรกัษา
สิง่แวดลอ้ม 
       4. ใหบ้รกิารทางการศกึษาแก่ผูเ้รยีน อย่างเท่าเทยีมและทัว่ถงึ 
        5. สง่เสรมิใหน้กัเรยีนมสีุขภาพกายและสุขภาพจติด ีด ารงชวีติในสงัคมอย่าง
มคีวามสุข ตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 
        6. พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมอือาชีพ ประพฤติตนเป็น

แบบอย่างทีด่                  
        7. พัฒนาศักยภาพผู้บริหารสถานศึกษาให้การบริหารแบบเชิงกลยุทธ์              

มภีาวะผูน้ าทางวชิาการ 
 5.เป้าประสงค ์
   1. ผู้เรียน เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเริ่มและสร้างสรรค์นวัตกรรม            
มคีวามรูม้ทีกัษะและคุณลกัษณะของผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 
   2. ผูเ้รยีนมคีุณธรรม จรยิธรรม ปรบัตวัเป็นพลเมอืงและพลโลกทีด่ี 
          3. ผู้เรยีนเห็นคุณค่าของสิ่งแวดล้อม มีส านึกในการรกัษาสิ่งแวดล้อมจน
สามารถน าไปปฏบิตัเิป็นแบบอย่างทัง้ในและนอกชุมชนได ้
          4. ผู้เรยีนมสีุขภาพกายและสุขภาพจติด ีด ารงชวีติในสงัคมอย่างมคีวามสุข 
ตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 
          5. คร ูเป็นผูเ้รยีนรู ้มจีติวญิญาณความเป็นคร ูมคีวามรูร้อบดา้นทางวชิาการ 
และมีทกัษะการจดัการเรยีนรู้ที่หลากหลาย เป็นผู้สร้างสรรค์นวตักรรม และทกัษะในการใช้
เทคโนโลย ี 
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          6 ผู้บริหารสถานศึกษา มีการคิดเชิงกลยุทธ์ มีภาวะผู้น าทางวิชาการ            
มสี านึกความรบัผดิชอบ และการบรหิารแบบร่วมมอื   
          7. สถานศึกษา มีการจัดการศึกษาที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ภาคเอกชน และ ผูเ้กีย่วขอ้งในระดบัเขตพืน้ที ่ 
 6. เอกลกัษณ์ 

      เชดิชคูุณธรรม เลศิล ้ารกัษ์สิง่แวดลอ้ม 
 7. อตัลกัษณ์ 
      ออมทรพัย ์ประหยดัเพือ่ชาต ิ

8. ข้อมูลนักเรียน 
 

ตาราง 1 จ านวนนกัเรยีน ปีการศกึษา 2566 (ขอ้มลู ณ วนัที ่10 พฤศจกิายน 2566)   
 

ระดบัชัน้เรียน จ านวนห้อง 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

อ.2 1 11 7 18 
อ.3 1 10 9 19 
รวม 2 21 16 37 
ป.1 1 9 10 19 
ป.2 1 7 10 17 
ป.3 1 11 7 18 
ป.4 1 13 13 26 
ป.5 1 24 11 35 
ป.6 1 10 17 27 
รวม 6 74 68 142 
ม.1 1 13 8 21 
ม.2 1 17 10 27 
ม.3 1 20 11 31 
รวม 3 53 35 88 

รวมทัง้หมด 11 145 113 285 
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 9. ข้อมลูบุคลากรของสถานศึกษา 
ตาราง 2 ขอ้มลูบุคลากรของสถานศกึษาโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า 

 
 
 
 
 
 

ท่ี ช่ือ – ช่ือสกลุ 

ต า
แห

น่ง
/วิ
ทย

ฐา
นะ

 

วฒิุ วิชาเอก 

1 นายเกรยีงไกร   โมราบุตร ผอ./ ช านาญ
การพเิศษ 

ค.ม. การบรหิารการศกึษา 

2 นางมณีรตัน์   เกษมดาย รองผอ./
ช านาญการ 

ศษ.ม. 
วท.บ. 

การบรหิารการศกึษา 
วทิยาการคอมพวิเตอร ์

3 นางสาวจตุพร   จตุรพรหม คร ู วท.บ. คณิตศาสตร ์
4 ว่าทีร่.ต.หญงิวรศิรา  ชอบธรรม คร ู ศษ.บ. ภาษาไทย 
5 นางสาวจดิาภา   ดดัวดั คร ู คบ. วทิยาศาสตรท์ัว่ไป 
6 นายณฐัพงษ์  ดาวเรอืง คร ู คบ. สุขศกึษาพลศกึษา 
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  10. การบริหารงานด้วยรปูแบบ “WTT Model” โรงเรียนวดัถ า้เต่า  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3  รปูแบบ “WTT Model” โรงเรยีนวดัถ ้าเต่า 
 
  1 1. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยรูปแบบ WTT Model ของ
โรงเรียนวดัถ า้เต่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4  การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน  ดว้ยรปูแบบ WTT Model                          
ของโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า 
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ระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน 
1. ความหมายของระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน 

        ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2556, หน้า 17 - 18) ได้ให้
ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนว่า หมายถึง กระบวนการด าเนินงานที่มุ่งให้การ
คุม้ครอง ป้องกนั ดแูลใหค้วามช่วยเหลอื และส่งเสรมิพฒันาศกัยภาพนักเรยีน อย่างมแีบบแผน 
และมีขัน้ตอนที่ชดัเจน โดยครูที่ปรกึษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานร่วมกบับุคลากร                
ทัง้ภายใน และภายนอกโรงเรยีน เพื่อให้นักเรยีนเป็นคนเก่ง คนด ีมคีวามสุข มสีมรรถนะ และ
คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ มทีกัษะชวีติ มภีูมคิุ้มกนัอย่างเหมาะสม เพยีงพอต่อการด ารงชวีติ 
ให้อยู่รอดปลอดภยัจากสภาวการณ์ต่างๆ มกีระบวนการด าเนินงาน 5 ดา้น ได้แก่ 1) ด้านการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  2)  ด้านการคัดกรองนักเรียน  3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน                
4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรยีน และ 5) ดา้นการสง่ต่อนกัเรยีน 
   ปุณยวีร์ ชัยสวสัดิ ์(2557, หน้า 14) ได้กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
หมายถึง กระบวนการด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขัน้ตอน วิธีการและเครื่องมือ                 
การท างานที่ชดัเจน โดยอาศยัความร่วมมอืกนัของทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งกบันักเรยีน เพื่อให้เกิด
ความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่าง คร ูนักเรยีน และผูป้กครองเป็นส าคญั และเป็นการพฒันาผูเ้รยีนใหม้ี
คณุภาพ และมคีวามสุขกบัการเรยีนตามแนวพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ
   กนกกาญจน์ พรหมปักษา (2560, หน้า 15-16) ได้กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรียนเป็นกระบวนการที่มีการท างานอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็น               
บุคลากรหลัก และอาศัยความร่วมมือจากผู้ปกครองร่วมด้วย เพื่อใช้ในการดูแลนักเรียน                
ทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ การรู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคล การคดักรองนักเรยีน การส่งเสรมินักเรยีน 
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรยีน และการสง่ต่อนกัเรยีน   
   อัญทิรา วาดี (2561, หน้า 16) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็น
กระบวนการด าเนินงาน ช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างเป็นระบบมขีัน้ตอน วธิีการและเครื่องมอืการ
ท างานที่ชดัเจนมคีุณภาพ สามารถตรวจสอบได้โดยการมสี่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งกับ
นักเรยีนทัง้ภายในและภายนอก สถานศึกษา ซึ่งได้แก่ผู้บรหิารสถานศึกษา คณะกรรมการ
สถานศกึษา คร ูนกัเรยีน ร่วมมอืกนัพฒันา นกัเรยีนใหม้คีุณภาพตามเป้าหมายทีว่างไว ้
   สุพรรษา ศรีม่วง (2563, หน้า 12) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
หมายถงึ กระบวนการ ด าเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนอย่างมขี ัน้ตอน พรอ้มด้วยวธิกีารและ
เครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องด าเนินการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนอย่างมีขัน้ตอน ได้แก่ การรู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง การ
ส่งเสรมิ การป้องกันการแก้ไขปัญหาและการส่งต่อนักเรยีน เพื่อใช้ในการด าเนินงานพัฒนา
นกัเรยีนใหม้คีุณลกัษณะทีพ่งึประสงคแ์ละปลอดภยัจากสารเสพตดิ 
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   ซลิลกิแมน (Seligman, 2001, p. 67) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
หมายถึง การช่วยเหลือโดยการรบัฟัง สนับสนุนให้ก าลังใจในการแก้ปัญหา การให้ข้อมูล             
แก่ผู้ที่มาขอรบัค าปรึกษา ต้องการความช่วยเหลือ รวมทัง้การส่งต่อผู้มาขอรับค าปรึกษา           
และความช่วยเหลอืใหแ้ก่ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น 
   เอด็จค์อม (Edgecombe, 2002, p. 96) กล่าวว่า ระบบการดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน 
หมายถึง กระบวนการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขัน้ตอน พร้อมด้วยวิธีการ              
และเครื่องมอืการท างานทีช่ดัเจน โดยมคีรูทีป่รกึษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินการดงักล่าว 
และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง หรอืบุคคลภายนอก รวมทัง้              
การสนบัสนุน สง่เสรมิจากโรงเรยีน    
   บรอค เคลแบงค์  (Brocklebank, 2004, p. 1253) กล่ าวว่ า  ระบบการดู แล               
ช่วยเหลือนักเรยีน หมายถึง การส่งเสรมิ การป้องกัน และการแก้ปัญหา โดยมีวธิีการ และ         
เครื่องมอืส าหรบัครูที่ปรกึษา และบุคลากรที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใช้ในการด าเนินงานพฒันานักเรยีน  
ใหม้คีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค ์และปลอดภยัจากสารเสพตดิ   
   สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนที่มีข ัน้ตอนชดัเจน มวีธิีการและเครื่องมอืที่มคีุณภาพและมมีาตรฐาน และ
หลกัฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ โดยมบีุคคลที่เกี่ยวขอ้งมสี่วนร่วม ทัง้ภายใน และภายนอก
สถานศึกษา ซึ่งม ี5 ด้าน ได้แก่ 1) การรู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรองนักเรยีน             
3) การสง่เสรมินกัเรยีน 4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรยีน และ 5) การสง่ต่อนกัเรยีน            

2. ความส าคญัของระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน 
     รองรตัน์ ทองมาลา (2558, หน้า 29) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน จะเป็น
ประโยชน์ต่อนักเรยีน ครู ผู้บรหิารโรงเรยีน ผู้ปกครอง ชุมชน โรงเรยีน ส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษา และประเทศชาติ ซึ่งนักเรยีนไดร้บัการดูแลช่วยเหลอือย่างทัว่ถงึ และตรงตามสภาพ
ปัญหา มสีมัพนัธภาพระหว่างครกูบันักเรยีนเป็นไปดว้ยด ีและอบอุ่น และมผีลต่อการท าแผนภูมิ
การด าเนนิงานระบบคุณภาพการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

   กรมสุขภาพจิต (2560, หน้า 1) กล่าวว่า ในการพัฒนานักเรียน ให้นักเรยีนเป็น
บุคคลที่มคีุณภาพทัง้ด้านร่างกาย จติใจ สตปัิญญา ความสามารถ มคีุณธรรมจรยิธรรม และม ี   
วถิีชีวติที่เป็นสุขตามที่สงัคมมุ่งหวงัไว้ โดยผ่านกระบวนการศึกษานัน้ นอกจากด าเนินการ            
ดว้ยการส่งเสรมิสนับสนุนนักเรยีนแลว้ การป้องกนั และการช่วยเหลอืแก้ปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึ้น              
กบันักเรยีนก็เป็นสิง่ส าคญัประการหนึ่งของการพฒันา เนื่องจากสภาพสงัคมที่เปลี่ยนแปลง             
ไปอย่างมากทัง้ด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คน              
ในเชิงบวกแล้ว ในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นกัน เป็นต้นว่า ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาด               
ของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขนัในรูปแบบต่างๆ ปัญหาครอบครวั ซึ่งก่อให้เกิดความทุกข ์            
ความวติกกงัวล ความเครยีด มกีารปรบัตวัที่ไม่เหมาะสม หรอือื่นๆ ที่เป็นผลเสยีต่อสุขภาพจติ 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%20รองรัตน์%20ทองมาลา&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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และสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง ดงันัน้ภาพความส าเรจ็ที่เกิดจากการพฒันานักเรยีน            
ให้เป็นไปตามความมุ่งหวังนั ้น จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทุกคน 
โดยเฉพาะบุคลากร ครูทุกคนในโรงเรยีน ซึ่งมีครูที่ปรกึษาเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินการ
ต่างๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลอื นักเรยีนอย่างใกล้ชิดด้วยความรกั และเมตตาที่มีต่อศิษย์ และ
ภาคภูมิใจในบทบาทหน้าที่ มีส่วนส าคญัต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชน ให้เติบโต            
งอกงาม เป็นบุคคลทีม่คีุณค่าของสงัคมต่อไป  

  นิษฐา กลิ่นเอี่ยม (2561, หน้า 12) กล่าวว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ            
นกัเรยีน มคีุณค่า และความจ าเป็นอย่างยิง่ทีส่ถานศกึษาจะตอ้งน าไปปฏบิตัใิหเ้กดิผลกบัผูเ้รยีน
ใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง และยัง่ยนืโดยมคีรทูีป่รกึษาเป็นบุคลากรหลกั 
ในการด าเนินการและมกีารประสานความร่วมมอือย่างใกล้ชิดกบัครูที่เกี่ยวข้อง หรอืบุคลากร
ภายนอก รวมทั ้งการสนับสนุนส่ งเสริมจากโรงเรียน ซึ่ งการดูแลช่วยเหลือนัก เรียน                       
รวมถึงการส่งเสริม การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา โดยวิธีการ และเครื่องมือส าหรับ                 
ครูประจ าชัน้ และครทูี่ปรกึษา และบุคลากรที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใชใ้นการด าเนินงานพฒันานักเรยีน
ใหม้คีุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์และปลอดภยัจากสารเสพตดิ     

 ศริลิกัษณ์ ติ้วสุวรรณบวร (2565, หน้า 35) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน
นัน้มคีุณค่า ความส าคญัเนื่องจากการพฒันาผู้เรยีนให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพทัง้ด้านร่างกาย 
จติใจ สตปัิญญา มคีวามรู้ความสามารถ มคีุณธรรมจรยิธรรมและมวีถิชีวีติที่เป็นสุข ต้องมกีาร
ด าเนินการส่งเสรมิ สนับสนุนผู้เรยีน มีการป้องกนัช่วยเหลือและแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกดิขึ้นกบั
ผู้เรยีน เพื่อส่งเสรมิ และดูแลควบคุมนักเรยีนให้เป็นคนดี คนเก่ง มคีุณลักษณะที่พึงประสงค ์
ผู้เรยีนได้รบัการพัฒนา ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมและพัฒนาตนเอง ให้ประสบความส าเร็จและ           
อยู่ร่วมกบัผูอ้ื่นในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข 

 มาร์ช (March, 1997, p. 506) ได้กล่าวถึงความส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรยีนไว้ว่า หลักความส าคญัที่เป็นเจตนารมณ์ในการช่วยส่งเสริมระบบ คือ การใช้หลัก
จิตวิทยาของครู ในการสร้างสัมพันธภาพ การช่วยเหลือซึ่งกัน และกันท ากิจกรรมร่วมกัน               
สรา้งความคุน้เคยไวว้างใจ สือ่สารกนัไดอ้ย่างเปิดเผย 

 ฟลู้ด (Flood, 2002, p. 1215) ได้ให้ความส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน             
ไวด้งันี้ 

      1. ปรบัเปลี่ยนบทบาท และเจตคตขิองผู้บรหิาร และครูอาจารย์ให้ส่งเสรมิ ดูแล
พฒันานกัเรยีน ทัง้ร่างกาย จติใจ สตปัิญญา อารมณ์ และสงัคม 

      2. วางระบบที่สรา้งความมัน่ใจว่า นักเรยีนทุกคนมคีรูอาจารย์อย่างน้อยหนึ่งคน                
ทีค่อยดแูลเอาใจใสอ่ย่างใกลช้ดิ และต่อเนื่อง  
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      3. สนับสนุนให้ครู อาจารย์ มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้ปกครอง เพื่อให ้               
บ้าน โรงเรียน และชุมชน เชื่อมประสานรวมกลุ่มกันเป็นเครือข่าย ช่วยกันเฝ้าระวัง ดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรยีน  

      4. ประสานสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ชุมชน และผู้ช านาญการในสาขาต่างๆ                  
เพือ่สง่ต่อ และรบัช่วงการแกไ้ขสง่เสรมิพฒันานกัเรยีน และเยาวชนในรปูแบบสหวทิยาการ 
 สรุปไดว้่า ความส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน เป็นการพฒันานักเรยีน              
ให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ ทัง้ทางด้านร่างกาย สติปัญญา จิตใจ ความสามารถ มีคุณธรรม 
จรยิธรรม และมวีถิชีวีทิีม่คีวามสุข ตามทีส่งัคมไดมุ่้งหวงั 

3. วตัถปุระสงคข์องการดแูลช่วยเหลือนักเรยีน 
 นันทวรรณ สุขพพิฒันะ (2559, หน้า 19) กล่าวว่า วตัถุประสงค์ของระบบการดูแล

ช่วยเหลือ นักเรยีนก าหนดไว้ ดงันี้ 1) เพื่อให้การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน
ของโรงเรยีนเป็นไปอย่างมรีะบบ มกีระบวนการ วธิกีารและเครื่องมอืที่มคีุณภาพ มมีาตรฐาน 
สามารถตรวจสอบไดแ้ละ มปีระสทิธิภาพ 2) เพื่อให้โรงเรยีน ผูป้กครอง หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
หรือชุมชน มีการท างานร่วมกัน โดยผ่านกระบวนการท างานที่มีระบบ ชัดเจน พร้อมด้วย
เอกสารหลกัฐานการปฎิบตัิงาน สามารถตรวจสอบ เพื่อรบัการประเมนิได้ 3) เพื่อให้นักเรยีน
ไดร้บัการช่วยเหลอืและส่งเสรมิพฒันานักเรยีนเตม็ตามศกัยภาพ ซึ่งเป็นบุคคลทีส่มบูรณ์ทัง้ดา้น
ร่างกาย อารมณ์ สงัคมและสติปัญญา มคีุณธรรมจรยิธรรมและมวีถิชีวีติ  ที่เป็นสุขตามที่สงัคม
มุ่งหวงั  

 เรวัต  ลายน ้ าเงิน (2559, หน้า 15) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของระบบการดูแล
ช่วยเหลือ นักเรยีนก าหนดไว้ ดงันี้ 1) เพื่อให้โรงเรยีนมีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรยีนเป็นไปได้อย่างมรีะบบ และมปีระสทิธภิาพ สามารถตรวจสอบได้ 2) เพื่อให้บุคลากรที่
เกี่ยวข้องทัง้ในและนอกโรงเรียนและหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้อง  ได้ท างานร่วมกัน                 
เพือ่ช่วยเหลอืนกัเรยีนใหไ้ดร้บัการพฒันาอย่างเตม็ศกัยภาพทุกดา้น 

   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้ นฐาน (2559, หน้า 19) กล่าวว่า 
วตัถุประสงค์ ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนก าหนดไว้ ดงันี้ 1) เพื่อให้การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเป็นไปอย่างมรีะบบมปีระสทิธภิาพ 2) เพื่อให้โรงเรยีน กรรมการ
สถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน องค์กรและหน่วยงาน ที่เกี่ยวขอ้งมกีารท างานร่วมกนั โดยผ่าน
กระบวนการท างานที่ชัดเจน มีร่องรอยหลักฐานการปฎิบัติงาน  สามารถตรวจสอบและ
ประเมนิผลได ้ 

กนิษฐ์ฎา แก้วจินดา (2559, หน้า 121) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของระบบการดูแล
ช่วยเหลือ นักเรียน คือ กระบวนการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบ                
มขี ัน้ตอน มวีธิีการ มกีารใช้เครื่องมอืที่เหมาะสมและมคีุณภาพ สามารถตรวจสอบได้ เพื่อให้
ผูเ้กี่ยวขอ้งทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น คณะกรรมการสถานศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษา คร ูผูป้กครอง
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ตลอดจนชุมชน ไดม้สี่วนร่วม ในการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดการพฒันานักเรยีนอย่างรอบด้าน 
อย่างมคีุณภาพ ทัง้ทางด้านร่างกาย จติใจ สงัคม อารมณ์ สตปัิญญาและการด าเนินชวีติอย่าง
เป็นสุขตามทีส่งัคมมุ่งหวงั  

   ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 (2561, หน้า 1) กล่าวว่า 
วตัถุประสงคข์องระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน มดีงันี้ 

  1. เพื่อให้การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ และมี
ประสทิธภิาพ 

  2. เพื่อส่งเสรมิ สนับสนุนการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน และกิจกรรมพฒันา
ผูเ้รยีนของสถานศกึษา ใหเ้ป็นไปตามหลกัสตูร และมปีระสทิธภิาพ 

  3. เพื่อจดักจิกรรมส่งเสรมิสนับสนุนให้นักเรยีนได้เรยีนจบการศกึษาขัน้พื้นฐาน    
มคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์และสมรรถนะตามทีก่ าหนด 

สุภัสสร  สุ ริย ะ (2562, ห น้ า 12) กล่ าวว่ า  ระบบดูแล ช่ วย เหลือนั ก เรียน               
มวีตัถุประสงค์ เพื่อให้นักเรยีนทุกคนในสถานศกึษาได้รบัการเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือ แนะน า   
ให้ค าปรกึษา และป้องกนัแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบมีคุณภาพ จากครู และบุคลากรทุกคน                    
ในสถานศกึษา ผูป้กครอง หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ชุมชน และสงัคม 

แทง็ค ์(Tang, 2003, p. 30) ไดก้ล่าวถงึ วตัถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลอื
นกัเรยีน มดีงันี้  

  1. เพื่ อ ให้ก ารด าเนิ น งานดู แลช่ วย เหลือนั ก เรียน เป็น ไปอย่ างมีระบบ                        
มปีระสทิธภิาพ  

  2. เพื่ อ ให้ โรงเรียน  กรรมการสถานศึกษ า ผู้ ปกครอง ชุ มชน  องค์ก ร                   
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการท างานร่วมกัน มรี่องรอยการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบ                 
และประเมนิผลได ้ 

  3. สมัพนัธภาพระหว่างครกูบันกัเรยีนเป็นไปดว้ยดแีละอบอุ่น  
  4. นักเรียนรู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้  มีการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณ์(EQ) ซึ่งเป็นรากฐานในการพฒันาความเก่ง (IQ) คุณธรรม จรยิธรรม (MQ) และความ
มุ่งมัน่ทีจ่ะเอาชนะอุปสรรค (AQ)  

  5. นักเรยีนเรยีนรูอ้ย่างมคีวามสุข และไดร้บัการส่งเสรมิพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ
อย่างรอบดา้น  

  6. ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างเข้มแข็งจริงจัง         
ดว้ยความเสยีสละ เอาใจใส ่

  ทคิเกท็ท์, และมูส (Trickett, & Moos, 2002, pp. 20-21) ไดก้ล่าวถงึ วตัถุประสงค์
ของระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน มดีงันี้ 
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1. ก าหนดทศิทางและกลยุทธ์มกีารวเิคราะห์ปัญหาและความต้องการของผูเ้รยีน 
ชุมชน สงัคม และผู้ที่เกี่ยวข้อง ศึกษานโยบายมาตรฐานต้นสงักัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ศึกษาศักยภาพของโรงเรียน และก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน เพื่อให้การพัฒนา          
ตรงต่อความตอ้งการของผูเ้รยีน ชุมชน สงัคม และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอย่างแทจ้รงิ  

2. ก าหนดมาตรฐาน ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนใหส้อดคลอ้งเชื่อมโยงกบัระบบ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการเชื่อมโยงการด าเนินงานในสถานศึกษาให้เป็นหนึ่ งเดียว              
กับกระบวนการท างานต่างๆ ไม่ให้บุคลากร ครู รู้สึกว่ามีภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น จนแบก
รบัภาระไม่ไหว ให้การท างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนเป็นไปด้วยความสุข ทัง้ผู้ปฏิบัต ิ             
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยอาจเชื่ อมโยงในการด าเนินงานระบบการแนะแนว                     
ระบบป้องกันสารเสพติด ระบบกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ระบบความปลอดภัยของสภาพ
สิง่แวดลอ้ม และการคุม้ครองสทิธเิดก็ และเยาวชน  

3. พิจารณามาตรฐาน และตัวชี้ว ัดโดยผู้เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการยอมรับ                   
การวางมาตรการ และแนวปฏบิตั ิใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทัง้ระบบ  

4. วางแผนการด าเนินงาน โดยการก าหนดเป้าหมาย และล าดับความส าคัญ 
ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ก าหนดกิจกรรม / โครงการ และมอบหมายหน้าที ่              
การด าเนินงานตามแผนงานทีไ่ดก้ าหนดไว ้ 

5. ด าเนินงานตามแผน โดยเริม่ตัง้แต่การรูจ้กัผูเ้รยีนเป็นรายบุคคล การคดักรอง 
การสง่เสรมิพฒันา การป้องกนัแกไ้ข และการสง่ต่อนกัเรยีนในรายทีม่ปัีญหารา้ยแรง  

6. นิเทศ ก ากับ ติดตามงานที่มอบหมาย ก าหนดให้มีการประสานสัมพันธ ์                   
กบัผูเ้กี่ยวขอ้ง เสรมิสรา้งขวญั และก าลงัใจให้แก่ผูเ้รยีน และผูป้ฏบิตังิาน มกีารพฒันาบุคลากร 
ใหค้วามรูอ้ย่างต่อเนื่อง  

  7. ประเมนิผล และสรุปเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ โดยการแต่งตัง้คณะกรรมการ
ประเมิน วางแผนการประเมิน ประเมินตามมาตรฐาน และแผนการประเมิน จดัท ารายงาน            
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้เกิดขวญั และก าลังใจในการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรยีน 

สรุปไดว้่า การดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน มวีตัถุประสงคด์งันี้ 1) เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนเป็นไปอย่างมรีะบบ มกีระบวนการ วธิกีารและเครื่องมอืทีม่คีุณภาพ 
มีมาตรฐาน ตรวจสอบได้  และ 2) เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ครู กรรมการ
สถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งมกีารท างานร่วมกนั โดยเพือ่ให้
นักเรยีนได้รบัการช่วยเหลือและ ส่งเสรมิพฒันาอย่างเต็มตามศกัยภาพ เป็นบุคคลที่สมบูรณ์          
ทัง้ด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคมและ สตปัิญญา มคีุณธรรมจรยิธรรมและมวีถิชีวีติที่เป็นสุขตาม         
ทีส่งัคมมุ่งหวงั 
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4. กระบวนการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน 
   ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 36 (2562, หน้า 4 - 15) กล่าวว่า 

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน เป็นกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มขีัน้ตอน มคีร ู           
ทีป่รกึษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน โดยการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง
ทัง้ภายใน และนอกสถานศึกษา มอีงค์ประกอบส าคญั 5 ประการ คอื 1) การรู้จกันักเรยีนเป็น
รายบุคคล 2) การคดักรองนักเรยีน 3) การสง่เสรมิและพฒันานักเรยีน 4) การป้องกนัและแก้ไข
ปัญหา และ 5) การสง่ต่อนกัเรยีน โดยมกีระบวนการ ดงันี้ 

   1. การรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคล นักเรยีนแต่ละคนมพีืน้ฐานความเป็นมาของชวีติ           
ที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทัง้ด้านบวก และด้านลบ                 
การรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล มกีระบวนการด าเนินงาน ดงัตาราง 3 

 
ตาราง 3 กระบวนการด าเนินงานด้านการรู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคลของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 36 
 

กระบวนการ 
ด าเนินงาน 

ข้อมูลพื้นฐาน วิธีการ เครือ่งมือ/แหล่งข้อมูล 

การรูจ้กันกัเรยีน 
เป็นรายบุคคล   
1.ดา้นความ 
สามารถ   
   1.1 การเรยีน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1. ผลสมัฤทธิ ์     
ทางการเรยีน     
ในแต่ละวชิา  
2. ผลการเรยีน
เฉลีย่ในแต่ละ  
ภาคเรยีน /           
ปีการศกึษา         
ทีผ่า่นมา  
3. ผลการสอบ  
วดัความรู ้
มาตรฐาน
ระดบัชาต(ิNT)  
4. พฤตกิรรม             
การเรยีน 

 
 
- ศกึษาขอ้มลู ผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีน ผลการ       
วดัความรู ้มาตรฐาน
ระดบัชาต ิ(NT) ฯลฯ  
- สงัเกตส ารวจ 
พฤตกิรรมการเรยีน  
เช่น  การมาเรยีนอยา่ง 
สม ่าเสมอ เวลาเขา้     
ชัน้เรยีน  
- สมัภาษณ์ / สอบถาม     
ครปูระจ าวชิา ผูป้กครอง  
-  อื่น ๆ    

 
 
- ระเบยีนสะสม 
- แบบประเมนิจุดแขง็
และจุดอ่อน 
- แบบทดสอบทางการ
เรยีนประเภทต่าง ๆ     
ทีส่ถานศกึษาจดัท าขึน้ 
หรอืแบบทดสอบ   
มาตรฐานอื่นๆ 
- แบบส ารวจพฤตกิรรม 
ทางการเรยีน 
- แบบบนัทกึการ    
สมัภาษณ์  
-  อื่น ๆ   
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

กระบวนการ 
ด าเนินงาน 

ข้อมูลพื้นฐาน วิธีการ เครื่องมือ/แหล่งข้อมูล 

   1.2 ความ 
สามารถพเิศษ 
 

1. พฤตกิรรม         
ทีบ่่งชีถ้งึความ 
สามารถพเิศษ  
2. ผลงาน ชิ้นงาน 
โครงการ  
3. เอกสารหลกัฐาน          
ร่องรอยแสดงถงึ      
พฤตกิรรม            
ทีโ่ดดเด่น 

- สงัเกต 
- การแสดงออกถงึ 
ความสามารถพเิศษ   
ความถนดั               
ความสนใจ            
การมบีทบาทหน้าที ่
พเิศษ ในสถานศกึษา 
 - ใชแ้บบส ารวจ 
ความสามารถพเิศษ 
10 แวว 
 - แบบประเมนิ            
พหุปัญญา 
 - อื่น ๆ 

- ระเบยีนสะสม 
- แบบส ารวจความ   
สามารถพเิศษ 10 แวว 
 - แบบประเมนิ
พฤตกิรรมเดก็อจัฉรยิะ 
- แบบประเมนิ             
พหุปัญญา 
- แฟ้มสะสมผลงาน 
- แฟ้มขอ้มลูนกัเรยีน
เก่ง / สรา้งชื่อเสยีงให ้  
สถานศกึษา  
- อื่น ๆ 

2. ดา้นสุขภาพ        
     2.1 ร่างกาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

1. พฤตกิรรมทีบ่่งชี้
ถงึความ สามารถ
พเิศษ  
2. ผลงาน ชิ้นงาน 
โครงการ  
3. เอกสารหลกัฐาน          
ร่องรอยแสดงถงึ      
พฤตกิรรมทีโ่ดดเด่น 

- สงัเกต 
- การแสดงออกถงึ 
ความสามารถพเิศษ   
ความถนดั  
ความสนใจ  
การมบีทบาทหน้าที ่
พเิศษในสถานศกึษา 
- ใชแ้บบส ารวจ 
ความสามารถพเิศษ 
10 แวว 
- แบบประเมนิ            
พหุปัญญา 
- อื่น ๆ  

- ระเบยีนสะสม 
- แบบส ารวจความ   
สามารถพเิศษ 10 แวว  
- แบบประเมนิ
พฤตกิรรมเดก็อจัฉรยิะ 
- แบบประเมนิ             
พหุปัญญา 
- แฟ้มสะสมผลงาน 
- แฟ้มขอ้มลูนกัเรยีน
เก่ง / สรา้งชื่อเสยีงให ้  
สถานศกึษา  
- อื่น ๆ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

กระบวนการ 
ด าเนินงาน 

ข้อมูลพื้นฐาน วิธีการ เครื่องมือ/แหล่งข้อมูล 

  2.2 จติใจ 1. สภาพอารมณ์ทีม่ี
ผลต่อการด าเนินชวีติ 
ประจ าวนั เช่น ความ
วติกกงัวล 
หรอืซมึเศรา้ 
2. ความประพฤต ิ
เช่น การลกัขโมย 
การท ารา้ยตนเอง     
  ฯลฯ 
3. พฤตกิรรมต่างๆ  
ทีม่ผีลต่อการเรยีน                  
ความสามารถพเิศษ 
และการปรบัตวั เช่น 
พฤตกิรรม               
การอยู่ไม่นิ่ง  
สมาธสิัน้  
4. ความสมัพนัธ ์กบั
เพือ่น / คร ู / 
ผูป้กครอง  

- การสงัเกต 
- การสอบถาม 
- เยีย่มบา้น 
- วเิคราะหจุ์ดแขง็    
และจุดอ่อน 
- การประเมนิความ   
ฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) 

- บนัทกึการ           
เยีย่มบา้น 
- แบบประเมนิ            
จุดแขง็ และจุดอ่อน  
- แบบประเมนิ          
ความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) 
- แบบบนัทกึการสงัเกต  
- แบบบนัทกึการ 
สมัภาษณ์ 
- อื่น ๆ 

3. ดา้นครอบครวั       
    3.1 เศรษฐกจิ 
 
 
 
 
 
 
 

1. รายไดผู้ป้กครอง  
2. ภาระหนี้สนิ 
3. ความเพยีงพอของ     
รายรบักบัรายจ่าย  
4. จ านวนเงนิที่
นกัเรยีนไดร้บั และ 
ใชจ่้ายในแต่ละวนั   
 
 

- ศกึษาขอ้มลูจาก 
ระเบยีนสะสม  
- สมัภาษณ์นกัเรยีน
ผูป้กครอง  
- เยีย่มบา้น  
- ศกึษาขอ้มลู EIS 

- ระเบยีนสะสม 
- แบบบนัทกึการ   
เยีย่มบา้น  
- แบบระบบขอ้มลู   
สารสนเทศทางการ    
ศกึษา  
- แบบบนัทกึการ    
สมัภาษณ์ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

กระบวนการ 
ด าเนินงาน 

ข้อมูลพื้นฐาน วิธีการ เครือ่งมือ/แหล่งข้อมูล 

    3.2 การคุม้ครอง          
สวสัดภิาพ 

1. ความสามารถ         
ในการคุม้ครองดแูล
นกัเรยีนไดอ้ย่าง
ปลอดภยั  เหมาะสม            
ของผูป้กครอง 
2. ความเหมาะสม
ของสภาพทีอ่ยู่อาศยั  
3. ความสมัพนัธ ์     
ของคนในครอบครวั  
4. การถูกคุกคาม          
ล่วงละเมดิทางเพศ 

- ศกึษาจากระเบยีน
สะสม  
- สงัเกต  
- สอบถาม 
- เยีย่มบา้น 
- ส ารวจเดก็ดอ้ย
โอกาส 

- ระเบยีนสะสม  
- แบบบนัทกึการ 
สงัเกต  
- แบบบนัทกึการ 
เยีย่มบา้น  
- แบบส ารวจขอ้มลู   
นกัเรยีนดอ้ยโอกาส   
ทางการศกึษา  
- แบบสรุปจ านวน 
นกัเรยีนดอ้ยโอกาส  
- อื่น ๆ  

4. ดา้นสารเสพตดิ 1. พฤตกิรรมที่
แสดงออก  
2. พฤตกิรรม          
การเรยีนในชัน้เรยีน  
3. การใชจ่้ายเงนิ  
4. การคบเพือ่น  
5. สุขภาพและ
บุคลกิภาพ  
6. สถานภาพ          
ทางครอบครวั และ
สิง่แวดลอ้ม  
7. ผลการตรวจ
ปัสสาวะ 

- สงัเกต  
- สมัภาษณ์  
- สอบถาม  
- เยีย่มบา้น  
- ตรวจสุขภาพ  
- ตรวจปัสสาวะ 

- แบบบนัทกึการ 
สงัเกต  
- แบบบนัทกึการ  
สมัภาษณ์  
- แบบสอบถาม 
- บนัทกึการเยีย่มบ้าน  
- แบบสรุปผลการ ตรวจ
ปัสสาวะ  
- อื่น ๆ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

กระบวนการ 
ด าเนินงาน 

ข้อมลูพื้นฐาน วิธีการ 
เครื่องมือ/
แหล่งข้อมูล 

5. ดา้นความ
ปลอดภยั 

1. สถานภาพครอบครวั
และสิง่แวดลอ้ม 
2. ขอ้มลูการเดนิทาง / 
การใชย้านพาหนะ 
3. การจดั
สภาพแวดลอ้ม             
ในสถานศกึษา 
4. การแต่งกาย
ล่อแหลม  
   ฯลฯ 

- ศกึษาขอ้มลูจาก
ระเบยีนสะสม 
- จากการประเมนิ     
จุดแขง็จุดอ่อน       
ของนกัเรยีน 
- การสมัภาษณ์
นกัเรยีน / ผูป้กครอง 
- สงัเกตพฤตกิรรม
นกัเรยีน 
- การเยีย่มบา้น
นกัเรยีน 
- อื่น ๆ 

- ระเบยีนสะสม 
- แบบประเมนิจุดแขง็
จุดอ่อนของนกัเรยีน 
(SDQ) 
- แบบบนัทกึการ
สมัภาษณ์นกัเรยีน / 
ผูป้กครอง 
- แบบบนัทกึการ
สงัเกต พฤตกิรรม
นกัเรยีน 
- แบบบนัทกึการเยีย่ม
บา้นนกัเรยีน 
- อื่น ๆ 

6. พฤตกิรรม 
ทางเพศ 

1. บุคลกิภาพ 
    - อยู่ในกลุ่มทีม่ี
พฤตกิรรมเหมอืน   
เพศตรงขา้ม 
    - มพีฤตกิรรม
เหมอืนเพศตรงขา้ม 
2. สงัเกตพฤตกิรรม 
ทีแ่สดงออก 

- การสงัเกต
พฤตกิรรม 
- การสมัภาษณ์
นกัเรยีน / ผูเ้กีย่วขอ้ง 
- การตอบ
แบบสอบถาม
ประเภทอื่น ๆ เช่น 
ใครเอ่ย  
- การท าแบบทดสอบ
บุคลกิภาพ 

- แบบบนัทกึการ
สงัเกต 
- แบบบนัทกึการ
สมัภาษณ์ 
- แบบสอบถาม 
- แบบทดสอบ
บุคลกิภาพ 
- ขอ้มลูแหล่งต่าง ๆ 
เช่น จากเพือ่น  
จากฝ่ายปกครอง 
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2. การคัดกรองนักเรียน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทัง้หมดที่ได้จากการรู้จกันักเรยีน      
เป็นรายบุคคล แล้วน าผลที่ได้มาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรองที่สถานศึกษาได้จัดท าขึ้น                  
มกีระบวนการดงัภาพ 5 และตาราง 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 5   กระบวนการด าเนินงานด้านการคดักรองนักเรยีนของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มธัยมศกึษา เขต 36 
 
ตาราง 4 กระบวนการด าเนินงานด้านการคดักรองนักเรยีนของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 36 
 
กระบวนการ 
ด าเนินงาน 

ข้อมูลพื้นฐาน วิธีการ 
เครื่องมือ/
แหล่งข้อมูล 

การคดักรอง 
  - กลุ่มปกต ิ
  - กลุ่มเสีย่ง 
  - กลุ่มมปัีญหา 

- ขอ้มลูการศกึษา 
นกัเรยีนรายบุคคล 

1. แยกนกัเรยีนตามเกณฑ์
การคดักรอง และลงบนัทกึ
ในแบบสรุปผลการคดักรอง 
2.จดัท าเอกสารสารสนเทศ
ผลการคดันกัเรยีนกรอง
นกัเรยีน 

1. เกณฑก์ารคดักรอง
นกัเรยีน 
2. แบบบนัทกึการ 
คดักรอง 
3. แบบสรุปผลการ 
คดักรอง 
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3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ ใน            
ความดูแลของครูประจ าชัน้ / ครูทีป่รกึษา ใหเ้ป็นบุคคลทีม่คีุณภาพ มคีวามภาคภูมใิจในตนเอง 
ซึ่งจะช่วยป้องกนั มใิห้นักเรยีนที่อยู่ในกลุ่มปกตกิลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสีย่ง หรอืกลุ่มมปัีญหา 
และเป็นการช่วยใหน้ักเรยีนกลุ่มเสีย่ง / กลุ่มมปัีญหา กลบัมามพีฤตกิรรมดขีึน้ตามทีส่ถานศกึษา 
หรอืชุมชนคาดหวงั มกีระบวนการดงัภาพ 6 และตาราง 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 6   กระบวนการด าเนินงานด้านการส่งเสรมิและพฒันานักเรยีนของส านักงานเขตพื้นที ่

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 36 
 

ตาราง 5 กระบวนการด าเนินงานด้านการส่งเสรมิและพฒันานักเรยีนของส านักงานเขตพื้นที ่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 36 

 

กระบวนการ 
ด าเนินงาน 

ข้อมลูพื้นฐาน วิธีการ 
เครื่องมือ/
แหล่งข้อมลู 

การสง่เสรมิและ
พฒันานกัเรยีน              
ครคูวรจดักจิกรรม
สง่เสรมิและพฒันา
นกัเรยีนทุกกลุ่ม 
(กลุ่มปกต ิกลุ่มเสีย่ง 
และกลุ่มมปัีญหา) 

1. ขอ้มลู
นกัเรยีนเป็น
รายบุคคล 
2. ขอ้มลูการ
คดักรอง
นกัเรยีน 

1. การจดักจิกรรมโฮมรมู 
จดัตามความตอ้งการของ
นกัเรยีน และใหน้กัเรยีน        
มสีว่นร่วมในการจดักจิกรรม
2. การจดัประชุมผูป้กครอง
ชัน้เรยีน (Classroom 
meeting) 
   2.1 การจดัประชุม
ผูป้กครองชัน้เรยีนควรจดั
ประชุม อย่างน้อยภาคเรยีน
ละ 1 ครัง้ 

- แบบส ารวจความ
ตอ้งการของนกัเรยีน 
- แบบบนัทกึผลการ 
จดักจิกรรมโฮมรูม 
- แบบประเมนิผลการ
จดักจิกรรมโฮมรูม 
- กจิกรรมโฮมรูมของ
นกัเรยีน 
- แบบบนัทกึผลการ
ประชุมผูป้กครอง       
ชัน้เรยีน 
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ตาราง 5  (ต่อ) 
 

กระบวนการ 
ด าเนินงาน 

ข้อมลูพื้นฐาน วิธีการ 
เครือ่งมือ/
แหล่งข้อมูล 

     2.2 ครปูระจ าชัน้ / ครทูี่
ปรกึษาควรเตรยีมความพรอ้ม
ก่อนการประชุมในดา้นต่าง ๆ 
เช่น 
     - ขอ้มลูนกัเรยีนแต่ละคน 
     - วตัถุประสงคใ์นการ          
จดักจิกรรม 
     - กจิกรรมทีจ่ะด าเนินการ    
       ฯลฯ 
  2.3 จดักจิกรรมประชุม
ผูป้กครองชัน้เรยีน 
  2.4 สรุปและบนัทกึหลกัฐาน
การประชุมผูป้กครองแต่ละ
ครัง้เพือ่ประโยชน์ดงันี้ 
   - เป็นหลกัฐานในการจดั
ประชุมแต่ละครัง้ 
   - เป็นขอ้มลูส าหรบัดแูล
ช่วยเหลอืนกัเรยีนต่อไป 
   - เป็นขอ้มลูส าหรบัการ       
จดัประชุมใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูป้กครอง
ในครัง้ต่อไป 
3. กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน 
4. โครงการพเิศษอื่น ๆ 

 

 
 
 
 



 29 

4. การป้องกนัช่วยเหลอืและแก้ไข ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ครูประจ าชัน้ / ครูที่
ปรกึษา ควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรยีนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่ส าหรบันักเรยีนกลุ่มเสี่ยง /            
มปัีญหานัน้ จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชดิ และหาวธิกีารช่วยเหลือ 
ทัง้การป้องกนั และแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรยีนจนกลายเป็นปัญหาของสงัคม  
มกีระบวนการ ดงัภาพ 6 และตาราง 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 7 กระบวนการด าเนินงานด้านการป้องกนัช่วยเหลือและแก้ไขของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 36 
 

ตาราง 6 กระบวนการด าเนินงานด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขของส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 36 

 

กระบวนการ 
ด าเนินงาน 

ข้อมูลพื้นฐาน วิธีการ 
เครื่องมือ/
แหล่งข้อมูล 

การป้องกนั
ช่วยเหลอืและ
แกไ้ข ครคูวรจดั
กจิกรรมป้องกนั
และช่วยเหลอื
นกัเรยีนในกลุ่ม
เสีย่ง และกลุ่ม   
มปัีญหา 

1. ขอ้มลูนกัเรยีนเป็น 
รายบุคคล 
  - ประวตัสิว่นตวั 
  - ขอ้มลูสุขภาพ 
  - ขอ้มลูดา้นการเรยีน 
  - ขอ้มลูดา้นเศรษฐกจิ 
  - ขอ้มลูครอบครวั  
    ฯลฯ 
2. ขอ้มลูการคดักรอง
นกัเรยีน 
3. ขอ้มลูจาก
ผูเ้กีย่วขอ้ง 

1. ใหค้ าปรกึษาเบือ้งตน้
2. ประสานกบัคร ูและ
ผูเ้กีย่วขอ้งอื่น ๆ เพื่อ
การจดักจิกรรม เช่น 
  - กจิกรรมในหอ้งเรยีน 
  - กจิกรรมเสรมิ
หลกัสตูร 
  - กจิกรรมซ่อมเสรมิ 
  - กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน   
    ฯลฯ 
3. ตดิตาม / รายงานผล
ผูเ้กีย่วขอ้ง 

- แบบบนัทกึการให ้  
ค าปรกึษา 
- แบบบนัทกึผล         
การประสานและ
ช่วยเหลอืนกัเรยีน 
- แบบบนัทกึ                 
การตดิตามดแูล
ช่วยเหลอืนกัเรยีน 
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5. การส่งต่อ ในการป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียน โดยครูประจ าชัน้ /               
ครูที่ปรึกษา ตามกระบวนการการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนนั ้น ในกรณีที่มีปัญหา               
ยากต่อการช่วยเหลอื หรอืช่วยเหลือแล้ว นักเรยีนมพีฤตกิรรมไม่ดขีึน้ ก็ควรส่งต่อผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน กรณีที่มีเด็กมีความสามารถพิเศษหรือเด็กอจัฉรยิะ เด็กที่มีความต้องการพิเศษ    
เดก็ด้อยโอกาส กค็วรส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้นักเรยีน
ได้รบัการส่งเสริมพัฒนา และช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น การส่งต่อแบ่งเป็น 2 
ลักษณะคือ 1) การส่งต่อภายใน ครูประจ าชัน้ / ครูที่ปรึกษา ส่งต่อไปยังครูแนะแนว หรือ
ผู้เกี่ยวข้องที่สามารถให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้ ทัง้นี้  ขึ้นอยู่กับสภาพปัญหา และ             
ความต้องการของนักเรยีน และ 2) การส่งต่อภายนอก เป็นการส่งนักเรยีนไปให้ผู้เชี่ยวชาญ          
เฉพาะทาง หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องได้ช่วยเหลือพัฒนานักเรียนกรณีที่เกินความสามารถ             
ของสถานศึกษา โดยครูแนะแนว หรือผู้เกี่ยวข้องเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อ และมีการติดต่อ
รับทราบผลการช่วยเหลือเป็นระยะอย่างต่อเนื่ อง การด าเนินการส่งต่ออย่างเป็นระบบ                  
มกีระบวนการ ดงัตาราง 7 

 
ตาราง 7 กระบวนการด าเนินงานด้านการส่งต่อของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศึกษา            

เขต 36 
 
กระบวนการ 
ด าเนินงาน 

ข้อมลูพื้นฐาน วิธีการ 
เครื่องมอื/
แหล่งข้อมูล 

การสง่ต่อ 
1. สง่ต่อภายใน 

- ประวตัสิว่นตวั 
- ขอ้มลูสุขภาพ 
- ขอ้มลูดา้น      
การเรยีน 

1. ท าความเขา้ใจและ
ชีแ้จงนกัเรยีนถงึความ  
จ าเป็นทีต่อ้งสง่ต่อ 
2. ประสานกบัครทูีจ่ะ
ช่วยเหลอืต่อ 
3. สรุปขอ้มลูนกัเรยีนและ
วธิกีารช่วยเหลอืทีผ่่านมา
ในบนัทกึการส่งต่อ 
4. นดัหมาย วนั เวลา
สถานทีท่ีจ่ะไปพบครู         
ทีร่บัการช่วยเหลอืต่อ 
5. ตดิตามผลการ
ช่วยเหลอือย่างสม ่าเสมอ 

1. แบบบนัทกึการ        
สง่ต่อภายในของ
โรงเรยีน               
เป็นรายบุคคล / กลุ่ม 
2. แบบรายงาน        
แจง้ผลการช่วยเหลอื
นกัเรยีน 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 
กระบวนการ 
ด าเนินงาน 

ข้อมูลพื้นฐาน วิธีการ 
เครือ่งมือ/
แหล่งข้อมูล 

2. สง่ต่อ
ภายนอก 

- ขอ้มลูดา้นเศรษฐกจิ 
- ขอ้มลูครอบครวั 
- ขอ้มลูทีไ่ดร้บัการ
ช่วยเหลอืเบือ้งต้น 

สง่ต่อผูเ้ชีย่วชาญ
ภายนอก 
- ในรายกรณีของ
นกัเรยีนทีย่ากต่อการ
ช่วยเหลอื ครแูนะแนว /
ผูเ้กีย่วขอ้ง สง่ต่อ
ผูเ้ชีย่วชาญภายนอก 
- ตดิตามผลการ 
ช่วยเหลอืของ
ผูเ้ชีย่วชาญ และรายงาน
ผลการช่วยเหลอื 

 

 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 (2562, หน้า 2 - 3) 
กล่าวว่า กระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน เป็นความรบัผิดชอบ         
ของครูที่ปรกึษาตลอดกระบวนการ โดยมกีารประสานงาน หรอืรบัการสนับสนุนจากผู้บรหิาร              
ครทูีเ่กีย่วขอ้งรวมทัง้ผูป้กครอง ซึง่มวีธิกีารและเครื่องมอื ดงัตาราง 8  
 
ตาราง 8 กระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 1 
 
กระบวนการด าเนินงาน วิธีการ เครื่องมอื 

แจง้สถานศกึษาด าเนินการ 
ดงันี้ 
1. การรูจ้กันกัเรยีนเป็น
รายบุคคล  
   1.1 ดา้นความสามารถ 
         - การเรยีน 
         - ความสามารถอื่น ๆ 

แจง้ใหส้ถานศกึษาในสงักดั
ด าเนินตามขัน้ตอนตามแนว
ปฏบิตัฯิ ศกึษาขอ้มลูจาก 
 1) ระเบยีนสะสม  
 2) แบบประเมนิพฤตกิรรมเดก็ 
(SDQ)  
3) อื่นๆ  

ใหส้ถานศกึษาต าเนินการ
ตามแบบและคู่มอืต่างๆ 
1) ระเบยีนสะสม  
2) แบบประเมนิพฤตกิรรม
เดก็ (SDQ)  
3) อื่น ๆ  
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 
กระบวนการด าเนินงาน วิธีการ เครือ่งมือ 

   1.2 ดา้นสุขภาพ  
         - ร่างกาย  
         - จติใจ  
         - พฤตกิรรม  
   1.3 ดา้นครอบครวั 
         - เศรษฐกจิ 
         - การคุม้ครองนกัเรยีน  
   1.4 ดา้นอื่น ๆ 

   แจง้ใหส้ถานศกึษาในสงักดั
ด าเนินตามขัน้ตอนตามแนว
ปฏบิตั ิ
 ศกึษาขอ้มลูจาก 
1) ระเบยีนสะสม  
2) แบบประเมนิพฤตกิรรมเดก็ 
(SDQ)  
 3) อื่น ๆ เช่น 
     - แบบประเมนิความฉลาด
ทางอารมณ์ (E.Q)  
     - การสมัภาษณ์นกัเรยีน 
     - การสงัเกตพฤตกิรรม
นกัเรยีน 
    - การเยีย่มบา้นนกัเรยีน  
       ฯลฯ 

    สถานศกึษาต าเนินการ
ตามแบบและคู่มอืต่างๆ 
1) ระเบยีนสะสม  
2) แบบประเมนิพฤตกิรรม
เดก็ (SDQ)  
3) อื่น ๆ เช่น 
    - แบบประเมนิความ
ฉลาดทางอารมณ์ (E.Q.) 
    - แบบสมัภาษณ์
นกัเรยีน 
    - แบบสมัภาษณ์
ผูป้กครอง และการเยีย่ม
บา้นนกัเรยีน  
   - แบบบนัทกึการตรวจ
สุขภาพดว้ยตนเอง 

2. การคดักรองนกัเรยีน 
   2.1 กลุ่มปกต ิ
   2.2 กลุ่มเสีย่ง 
   2.3 กลุ่มมปัีญหา 

วเิคราะหข์อ้มลูจาก 
 1) ระเบยีนสะสม 
 2) แบบประเมนิพฤตกิรรมเดก็ 
(SDQ)  
3) แบบรายงานขอ้มลูในระบบ 
NISPA ในระบบ CATAS และ
ในระบบSPC 
4) แหล่งขอ้มลูอื่น ๆ 

1) เกณฑก์ารคดักรอง
นกัเรยีน  
2) แบบสรุปผลการ          
คดักรอง และช่วยเหลอื
นกัเรยีนเป็นรายบุคคล  
3) แบบสรปุผลการ          
คดักรองนกัเรยีน            
เป็นหอ้งเรยีน  
4) ขอ้มลูสารสนเทศใน
ระบบ NISPA ในระบบ
CATAS ในระบบ SCP 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 
กระบวนการด าเนินงาน วิธีการ เครื่องมอื 

3. การสง่เสรมินกัเรยีน (ส าหรบั
นกัเรยีนทุกกลุ่ม) 

จดักจิกรรมต่อไปนี้  
1) กจิกรรมโฮมรมู 
(Homeroom)  
2) ประชุมผูป้กครองชัน้เรยีน 
(Classroom meeting)  
 3) กจิกรรมอื่น ๆ ทีค่รพูจิารณา
ว่าเหมาะสมในการสง่เสรมิ
นกัเรยีนใหม้คีุณภาพมากขึน้ 

1) แนวทางการจดักจิกรรม
โฮมรูมของโรงเรยีน  
2) แนวทางการจดักจิกรรม
ประชมุผูป้กครองชัน้เรยีน
ของโรงเรยีน  
3) แบบบนัทกึ / สรุป
ประเมนิผลการด าเนิน
กจิกรรม 
   - โฮมรมู  
   - ประชุมผูป้กครอง       
ชัน้เรยีน  
   - อื่น ๆ 

4. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
(จ าเป็นอย่างมากส าหรบั
นกัเรยีนกลุ่มเสีย่ง / มปัีญหา) 

1) ใหก้ารปรกึษาเบือ้งตน้ 
2) ประสานงานกบัคร ูและ
ผูเ้กีย่วขอ้งอื่น ๆ เพือ่การจดั
กจิกรรมส าหรบัการป้องกนั และ
การชว่ยเหลอืแกไ้ขปัญหา          
ของนกัเรยีน 
   2.1 กจิกรรมในหอ้งเรยีน  
   2.2 กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร       
   2.3 กจิกรรมเพือ่นช่วยเพื่อน 
(Buddy)  
   2.4 กจิกรรมซ่อมเสรมิ 
   2.5 กจิกรรมสือ่สารกบั
ผูป้กครอง 
  2.6 กจิกรรมแข่งขนักฬีาส ี

1) แนวทางการจดักจิกรรม
เพือ่การป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาของนกัเรยีน 5 
กจิกรรม  
2) แบบบนัทกึสรุปผลการ
คดักรอง และช่วยเหลอื
นกัเรยีนเป็นรายบุคคล 
3) แบบบนัทกึรายงานผล
การดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 
กระบวนการด าเนินงาน วิธีการ เครือ่งมือ 

5. สง่ต่อ 
   5.1 สง่ต่อภายใน (ระหว่าง
สถานศกึษาในระบบ) 
  5.2 สง่ต่อภายนอก 
(สถานศกึษานอกระบบ ,พมจ.
บา้นศูนยพ์กัพงิ, ศูนยศ์กึษา
สงเคราะหป์ระจ าจงัหวดั) 

1) บนัทกึการสง่นกัเรยีนไปยงั
ครทูีเ่กีย่วขอ้งในการช่วยเหลอื
นกัเรยีนต่อไป เช่น ครแูนะแนว 
ฝ่ายปกครอง ครปูระจ าวชิา       
ครพูยาบาล เป็นต้น ซึง่เป็นการ       
สง่ต่อภายใน  
2) บนัทกึการสง่นกัเรยีนไปยงั
ผูเ้ชีย่วชาญภายนอก โดยครู
แนะแนวหรอืฝ่ายปกครองเป็น
ผูด้ าเนินการ 

1) แบบบนัทกึการสง่ต่อ
ของโรงเรยีน  
2) แบบรายงานแจง้ผลการ
ช่วยเหลอืนกัเรยีน 
3) แบบรายงานสง่ต่อ 
ของ สพป.พช.1 

 
บรอคเคลแบงค์ (Brocklebank, 2004, pp. 55-56) กล่าวว่า องค์ประกอบของระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรยีนระดบัสถานศึกษา เป็นการบรหิารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรยีนของสถานศกึษาทีใ่ชว้งจรเดมมิง่ (PDCA) ประกอบดว้ย 1) การศกึษาสภาพทศิทางการ
ด าเนินงาน 2) การวางแผนการด าเนินงานจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  3) การ
ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 4) การนิเทศ ก ากับ  ติดตาม 5) การประเมินเพื่อทบทวน 
(ประเมนิภายใน) และ 6) สรุปรายงาน / ประชาสมัพนัธ ์ 

แบล็ค , และวิลเลี่ยม  (Black, & William, 2009, p. 92) กล่าวว่า ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน จัดท าขึ้นตามแนวคิดของการบริหารงานเชิงระบบที่มีโครงสร้างส าคัญ         
3 องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจัย (Input) 2) กระบวนการ (Process) และ 3) ผลผลิต (Output)            
โดยที่แต่ละองค์ประกอบจะมีรายละเอียด และมีปฏิสัมพันธ์กัน สามารถให้ข้อมูลย้อนกลับ             
เพือ่การปรบัปรุงพฒันาระบบใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนอย่างมีระบบ มีขัน้ตอนชัดเจน พร้อมทัง้มีวธิี และเครื่องมือที่มีมาตรฐาน             
มีคุณภาพ และมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ด าเนินงาน พร้อมทัง้บุคลากรทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องทัง้ใน และนอกสถานศึกษาอันได้แก่ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ผู้ปกครอง ผู้บริหาร และครูทุกคน ซึ่งมีองค์ประกอบ                   
5 ประการ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน          
การป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน และการส่งต่อนักเรียน  โรงเรียนวัดถ ้าเต่าตระหนักถึง
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ความส าคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ว่าจะเป็นส่วนหนึ่งในการจดัการศึกษาให้มี
ประสทิธภิาพ จงึด าเนินการระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนตามขอบขา่ยดงักล่าว อย่างต่อเนื่อง 
 5. หลกัการแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการโดยใช้วงจรคณุภาพ PDCA 
 ดวงธดิา ฟูตระกูล (2554, หน้า11-12) กล่าวถงึ กระบวนการวงจรคุณภาพ PDCA 
เริม่ขึ้นครัง้แรกโดยนักสถิติ ชิวฮาร์ท (Shewhart) ซึ่งพัฒนามาจากการควบคุมกระบวนการ          
เชิงสถิติในประเทศสหรฐัอเมรกิา เมื่อทศวรรษ 1950 และได้ มีการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง  
โดยเดมมิง่ (Deming) หลายคนจงึเรยีกวงจรนี้ว่า “วงจรเดมมิง่” 
    สมนึก พระนาค (2564, หน้า69) กล่าวถงึ การบรหิารจดัการโดยใช้วงจรคุณภาพ 
PDCA ว่าเป็นวธิกีารด าเนินงานอย่างเป็นขัน้ตอน เป็นระบบหมุนเวยีนไปเรื่อยๆ จนครบวงจร
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และมคีุณภาพตามเป้าหมาย
และวตัถุประสงค์ที่ก าหนด ประกอบด้วย Plan(การวางแผน) Do (การลงมือปฏิบัติ) Check  
(การตรวจสอบ) และ Act (การปรบัปรุงแกไ้ข) 
   พัชรา หงค ามี (2565, หน้า 59-60 ) กล่าวว่า วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) คือ 
กระบวนการในการท างาน หรอืกจิกรรมขัน้ตอนที่จะน าไปสู่การด าเนินงาน เพื่อพฒันาปรบัปรุง
และการควบคุมการท างานอย่างเป็นระบบซึ่งประกอบไปด้วย  4 ขัน้ตอน คือ การวางแผน           
การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุง โดยมีวิธีการด าเนินงานแต่ละขัน้ตอน ดังนี้              
1) การวางแผน หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานการก าหนดเป้าหมาย  วตัถุประสงค ์            
การจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมาย ก าหนดการด าเนิ นงาน ก าหนดระยะเวลา                     
การด าเนินงาน ก าหนดผู้รบัผิดชอบด าเนินการ และก าหนดงบประมาณที่จะใช้เพื่อให้การ
ปฏิบัติงาน เป็นไปตามแบบแผนที่ก าหนดูและเกิดผลการปฏิบัติที่ดี 2) การปฏิบัติหมายถึง                  
การด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานเป้าหมาย วตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 3) การตรวจสอบ
หมายถงึ การพจิารณา การประเมนิผลลพัธ์ของการปฏบิตัติามแผนการด าเนินงานว่าผลจากการ
ปฏิบตัินัน้ ก่อให้เกิดสิง่ที่ก าหนดวางแผนไว้หรอืไม่ และ 4) การปรบัปรุง หมายถึง การน าผล
ประเมินที่ได้มาท าการวเิคราะห์ เพื่อพฒันาแผน การทบทวนแผน การด าเนินงาน ปรบัปรุง
คุณภาพของกระบวนการวางแผนและเสนอแนะปัญหา แนวทางการปรบัปรุงแก้ไขปัญหา หรอื
การพฒันาระบบทีม่อียู่แลว้ใหด้ยีิง่ขึน้ 
   สรุปไดว้่า การบรหิารจดัการโดยใชวงจรคุณภาพ PDCA ประกอบไปดว้ย 4 ขัน้ตอน 
Plan-Do-Check-Act หรอื วางแผน-ปฏิบตั-ิตรวจสอบ-ปรบัปรุง เป็นกระบวนการที่ใช้ปรบัปรุง
การท างานขององค์กรอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาและเกิดการพฒันาอย่าง          
ต่อเนื่อง 
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การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรียน          
วดัถ า้เต่า 
 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนด้วยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรยีน 
วัดถ ้าเต่า ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดรูปแบบการบริหารงานด้วย WTT Model  (โรงเรียน             
วดัถ ้าเต่า, 2564 หน้า 1)  มอีงค์ประกอบ 3 ด้าน คอื 1) การท างานด้วยความมุ่งมัน่ ตัง้ใจและ
ท าด้วยความเต็มใจ (Willingness : W)  2) การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจด้วยระบบทีมงาน  
(Teamwork : T) 3) การน าเทคโนโลยี นวตักรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน  (Technology : T )        
ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 

  1. การท างานด้วยความมุ่งมัน่ ตัง้ใจและท าด้วยความ เตม็ใจ (Willingness : W) 
               1.1 ความหมายการท างานดว้ยความมุ่งมัน่ ตัง้ใจและท าดว้ยความเตม็ใจ 
    ฉัตรลดา เพ็งผลา (2557, หน้า 16) กล่าวว่า ความมุ่งมัน่ใน หมายถึง การที่
แสดงพฤติกรรมความสนใจมีความตัง้ใจ เอาใจใส่ มีมานะพยายาม ทุ่มเทแรงกาย แรงใจ 
ก าลงัสตปัิญญาและไม่ย่อทอ้จนกว่าจะประสบความส าเรจ็ได ้
    นิรนัต์รตัน์ สงิหธ์นะ (2563, หน้า 9) กล่าวว่าความมุ่งมัน่ ตัง้ใจ หมายถงึ ความ
ตัง้ใจ ความอดทน ความวริยิะอุตสาหะ เพื่อพฒันาตนเองดา้นบุคลกิภาพและการก ากบัตนเอง
ไปสู่ผลที่ตนเองต้องการ ประกอบไปด้วย 7 ด้าน คือ ทักษะการสร้างทางเลือก ทักษะการ
ตดัสนิใจ ทกัษะการแก้ไขปัญหา ทกัษะการตัง้เป้าหมาย ทกัษะการสนับสนุนตนเอง ทกัษะการ
ก ากบัตนเอง และทกัษะการตระหนกัตน 
    พุทธิพงศ์  ธนอัญญาพร (2565, หน้า 24) กล่าวว่า ความมุ่งมัน่ ในการ
ปฏิบัติงาน คือ ความทุ่มเทในสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่จะท าให้เกิดผลส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ได้            
ตัง้ใจไว้ และรวมไปถึงพฤติกรรมของบุคคลที่มีความมุ่งมัน่ ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคที่เกิดขึ้น           
ให้ประสบผลส าเร็จอย่างมีประสทิธิภาพ และให้ความส าคญัถึงปัจจยัที่ท าให้เกิดความมุ่งมัน่          
ในการปฏิบัติงานแบ่งออกได้ 3 ปัจจยัหลัก ดังนี้  1) ปัจจยัด้านองค์การ อาทิ ความร่วมมือ                  
ความเท่าเทียมในการท างานความเท่าเทียมด้านนโยบายและขัน้ตอนท างาน ความก้าวหน้า          
ในงาน และผลงานที่คาดหวงั 2) ปัจจยัด้านงาน อาทิ มอบหมายงานที่มีคุณค่า ความอิสระ             
ในการตัดสินใจ ผลสะท้อนกลับ ในการท างาน ความเหมาะสมของภาระงานและงาน                     
ทีห่ลากหลาย 3) ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ อาท ิความสมัพนัธ์กบัหวัหน้า และความสมัพนัธ์กบั
เพือ่นร่วมงาน 
      สรุปได้ว่า  การท างานด้วยความมุ่งมัน่ ตัง้ใจและท าด้วยความเต็มใจ หมายถึง               
ความตัง้ใจในการปฏบิตังิาน ทีเ่กดิขึน้จากภายใน จากบุคคลที่เคยมปีระสบการณ์ หรอืเคยรบัรู้
สถานการณ์ต่างๆที ่เกดิขึน้โดยอาศยัระยะเวลา ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มต่างๆ 
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  1.2 ขอบขา่ยของการท างานดว้ยความมุ่งมัน่ ตัง้ใจและท าดว้ยความเตม็ใจ 
   ศศิธร รณะบุตร และสิริมา ภิญโญอนันตพงษมา (2557, หน้า 5) กล่าวว่า 
องค์ประกอบของความมุ่งมัน่ในการท างาน ไว้ว่าคุณลักษณะความมุ่งมัน่ในการเรียน                   
ม ี3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบดา้นเจตคตติ่อการเรยีนมพีฤตกิรรมบ่งชี้ได้แก่ การคดิ
เชิงบวก การเห็นคุณ ค่ า การยอมรับ  ความเชื่ อมัน่  และความรักและความศรัทธา                         
2) องค์ประกอบด้านแรงจูงใจในการเรียน มีพฤติกรรมบ่งชี้  ได้แก่  การตั ้งเป้า หมาย                  
ความพยายาม ความอดทน ความเชื่อมัน่ในตนเอง และความภาคภูมิใจในตนเอง และ                      
3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการเรียนมีพฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่  ความกระตือรอืร้น ความ               
เอาใจใส ่การปรบัตวั การวางแผนและการแกปั้ญหา 
  พุทธิพงศ์ ธนอัญญาพร (2565, หน้า  26 ) กล่าวว่า ความมุ่งมัน่ ในการ
ปฏบิตังิานนัน้ ประกอบดว้ย 2 ดา้น คอื 1) ความตัง้ใจและความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานการ
ตัง้ใจท าใหง้านทีท่ าอยู่ประสบความส าเรจ็ตามเวลาทีก่ าหนดไว้ และมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที่
การท างาน และ 2) การท างานด้วยความเพียรพยายามและอดทนเพื่อให้งานส าเร็จ                  
ตามเป้าหมาย มคีวามทุ่มเทขยนัอดทนในการปฏิบัติงานที่ตนเองได้รบัมอบหมายให้ประสบ
ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานทุ่มเทท างาน อดทน ไม่ย่อท้อต่อปัญหา ซึ่งสามารถน าไปพฒันา
ความมุ่งมัน่ในการปฏบิตังิานของบุคลากรได ้จงึเป็นเรื่องทีฝ่่ายทรพัยากรมนุษยส์ามารถกระท า
ได้โดยการบรรจุเนื้อหา อันได้แก่ องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องเข้าไปในแต่ละขัน้ตอนของการ
ถ่ายทอด ซึง่ควรมกีารศกึษาวจิยัประเมนิผลภายในองคก์ร เพือ่ตรวจสอบผลทีแ่ทจ้รงิพรอ้มกนั  
  จุฑารตัน์ มัน่รกัคง (2565, หน้า 40-41) กล่าวว่า ครูเป็นบุคลากรหลักในการ
ส่งเสรมิ สนับสนุน ป้องกัน และดูแลช่วยเหลือผู้เรยีน ตระหนักในความส าคญัของระบบดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรยีน มทีศันคตทิีด่ตี่อนกัเรยีน และมคีวามสุขทีจ่ะพฒันานกัเรยีนในทุกดา้น ซึ่งม ี5 
ตวับ่งชี้ ไดแ้ก่ 1) ครูมบีทบาท และหน้าทีใ่นการพฒันาผูเ้รยีนใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
2) ครูเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินการส่งเสรมิสนับสนุน ป้องกนั และดูแลช่วยเหลอืผู้เรยีน   
3) ครูตระหนักถงึความส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 4) ครูมทีศันคตทิี่ดตี่อนักเรยีน 
และ 5) ครเูป็นผูม้คีวามสุขในการพฒันานกัเรยีน 
 สรุปว่า ขอบข่ายของการท างานด้วยความมุ่งมัน่ ตัง้ใจและท าด้วยความเต็มใจ 
มีดงันี้  1) ผู้บรหิารสถานศึกษาให้ความส าคญัโดยเป็นผู้น า ในการขบัเคลื่อนระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  2) ครูมีเจตคติที่ดีต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                 
3) ครูปฏิบตัิหน้าที่การด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนตามที่ได้รบัมอบหมายอย่าง
เต็มความสามารถ 4) ครูรู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคล 5) ครูมกีารคดักรองนักเรยีน 6) ครูมกีาร
ส่งเสริมนักเรียน 7) ครูมีการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 8) ครูมีการส่งต่อนักเรียน                
9) ผู้บรหิารสถานศึกษามีการติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน
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อย่างต่อเนื่อง และ 10) ผู้บรหิารสถานศึกษา น าผลการประเมนิมาปรบัปรุงวธิีการด าเนินงาน
ระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในครัง้ต่อไป 
 2. การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจด้วยระบบทีมงาน  (Teamwork : T) 
               2.1 ความหมายของการท างานแบบร่วมแรงร่วมใจดว้ยระบบทมีงาน   
   ณัฐฐิญา ใจสุทธิ (2559, หน้า 17) สรุปว่า การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจด้วย
ระบบทีมงาน  หมายถึง กระบวนการที่บุคคลคิด ร่วมกัน ท าร่วมกัน ตรวจสอบร่วมกัน 
ประเมนิผลร่วมกนั และร่วมกนัรบัผดิชอบต่อความส าเรจ็และความลม้เหลว 
   ฐานวฒัน์ อญัภทัรอ์รยิกุล (2563, หน้า 90) กล่าวว่า การท างานเป็นทมี คอื การ
บรหิารจดัการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน มไิด้ส าเรจ็ด้วยการท างานของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือ เฉพาะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาแต่เพียงอย่างเดียว แต่เป็นการด าเนินงาน               
ที่ต้องมกีารประสานงาน และการมสี่วนร่วมของบุคคลหลายฝ่าย และเป็นที่ยอมรบัว่าผู้บรหิาร 
สถานศึกษาเป็นผู้น า และเป็นหวัหน้าของทีมงานที่จะต้องน ากลุ่ม ให้สามารถท างานออกมา         
ให้เป็นผลส าเร็จตามเป้าหมายและช่วยเหลือคณะท างานให้มีก าลังใจ พึงพอใจที่จะท างาน
ร่วมกนัเป็นอนัหน่ึง อนัเดยีวกนั  
   ศริลิกัษณ์ ติ้วสุวรรณบวร (2565, หน้า 92) กล่าวว่า การท างานเป็นทมี คอืการ
ที่ผู้บรหิารสถานศกึษา ครู และผู้ที่เกี่ยวขอ้ง ร่วมกนัประชุมปรกึษาหารอืเพื่อก าหนดนโยบาย 
โครงสร้าง แนวทางการปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน โดยมี
เป้าหมายเดียวกนั ในการปฏิบัติงานเน้นการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนได้แสดง
ความคดิเห็น และมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจหรอืแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการด าเนินงาน มีความ
ตระหนักและเห็นความส าคญัของการท างานเป็นทีม มีความสามัคคีและเข้มแข็ง ยอมรับ           
ความคดิเห็นที่แตกต่างกันด้วยความเต็มใจ และให้ความเคารพและให้เกียรติซึ่งกัน และกัน            
ในการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน  
   ดาราวรรณ วรรณสุข (2563, หน้า 8) กล่าวว่า การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจ
ด้วยระบบทีมงาน  หมายถึง  การที่บุคคลเข้าไปมีบทบาท หน้าที่หรือปฏิบัติงานอย่างใด           
อย่างหนึ่ง ร่วมคดิ ร่วมตดัสนิใจ ต่อกจิกรรมหรอืแผนงานต่าง ๆ ซึ่งส่งผลใหก้ารด าเนินงานนัน้ 
ด าเนินไปอย่างราบรื่นและประสบผลส าเรจ็ 
    สรุปได้ว่า การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจด้วยระบบทีมงาน  หมายถึง                 
การจูงใจให้ผู้ร่วมปฏิบตังิานในองค์กร ได้มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจร่วมรบัผดิชอบและร่วมมอื 
ในการพัฒนาองค์กรที่ปฏิบัติอยู่ ด้วยความเต็มใจ โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ คือ          
การมสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ การมสี่วนร่วมในการยอมรบัเป้าหมาย และการมสี่วน
ร่วมใหเ้กดิความส านึกในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
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 2.2 ขอบขา่ยของการท างานแบบร่วมแรงร่วมใจดว้ยระบบทมีงาน   
      วรรณภา เยน็มนัส (2557, หน้า 89) กล่าวว่า การท างานเป็นทมี สถานศกึษา            
มกีารก าหนดบทบาท อ านาจหน้าที่ และความรบัผดิชอบให้แก่คณะท างานหรอืคณะกรรมการ
ฝ่ายต่าง ๆ ของงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนอย่างชดัเจน ซึ่งถือเป็นคุณลกัษณะของการ
ท างานเป็นทมีทีด่ ีท าใหท้มีงาน เขา้ใจในวตัถุประสงคอ์ย่างชดัเจนและเหน็ดว้ยกบัเป้าหมายของ
โรงเรียน คณะท างานใน แต่ละทีม มีความสัมพันธ์กันอย่างเปิดเผย ซื่อสัตย์ตรงไปตรงมา          
กล้าเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหาการท างานร่วมกัน ท าให้งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน               
ของโรงเรยีนบรรลุถึงจุดหมายที่ก าหนดไว้ และผู้บรหิาร สถานศึกษาโรงเรยีนก็มกีารพฒันา
ประสทิธภิาพของทมีงานตลอดเวลา  
    ศิริบงกช เหรียญทอง (2557, หน้า 16) กล่าวถึง ขอบข่ายการท างาน              
แบบร่วมแรงร่วมใจดว้ยระบบทมีงานไวว้่า องคป์ระกอบรูปแบบของการมสี่วนร่วม มอียู่ 3 ดา้น 
ดงันี้ 1) การมีส่วนร่วมจะต้องมีวตัถุประสงค์ หรอืจุดมุ่งหมายที่ชดัเจนการให้บุคคลเข้าร่วม
กิจกรรมจะต้องมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนว่าจะทากิจกรรมนัน้ ๆ ไปเพื่ออะไร
ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมจะไดต้ดัสนิใจถูกว่าควรจะเขา้ร่วมหรอืไม่ 2) การมสี่วนร่วมจะต้องมกีจิกรรม
เป้าหมายการใหบุ้คคลเขา้มามสี่วนร่วมในกจิกรรม จะต้องระบุลกัษณะของกจิกรรมว่ามรีปูแบบ
และลกัษณะอย่างไรเพื่อให้ผู้เขา้ร่วมกิจกรรมสามารถตดัสนิใจได้ว่าจะเขา้ร่วมกจิกรรมหรอืไม่             
3) การเข้าร่วมจะต้องมีบุคคลหรือกลุ่ มเป้าหมายการที่จะให้บุคคลเข้ามามีส่วนในร่วม              
กจิกรรมนัน้ จะต้องระบุกลุ่มเป้าหมายด้วย อย่างไรก็ตามโดยทัว่ไปบุคคลกลุ่มเป้าหมายมกัถูก
จ ากดัโดยกจิกรรม และวตัถุประสงคข์องการมสีว่นร่วมอยู่แลว้เป็นพืน้ฐาน 
   นฤมล กอบแก้ว (2559, หน้า 70) กล่าวว่า การท างานเป็นทมี ส่งผลต่อการ
ด าเนินงาน ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การวางนโยบายโดยเน้นการมีส่วนร่วม            
ของสมาชิกในทีม สร้างพื้นฐานความรู้ความเข้าใจ ในการท างานเป็นทีม ตระหนักและเห็น
ความส าคัญของทีม ประชุม ปรึกษาหารอืกัน เพื่อตัง้วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน มุ่งสู่การปฏิบัติไป             
ในทศิทางเดยีวกนั เสรมิสร้าง ความสามคัคแีละการสรา้งความเขม้แขง็ใหเ้ครอืข่าย การท างาน
เป็นทีมให้ผลลพัธ์ที่ดกีว่าการท าด้วยบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรอืท าคนเดยีว หากคณะครูประสาน
ความร่วมมอืกบัผู้บรหิารสถานศกึษา นักเรยีน ผู้ปกครอง ชุมชนและคณะกรรมการการศึกษา              
ขัน้พื้นฐาน ให้เกิดการท างานร่วมกันเป็นทีม ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฎิบัติ ยอมรับ             
ความคดิเห็นที่แตกต่างกนัด้วยความเต็มใจ เปิดโอกาสให้ สมาชิกในทีมได้มสี่วนร่วม ในการ
แก้ปัญหาและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ผู้ร่วมงานจะมีความรู้สึก ภาคภูมิใจที่ได้รบัความ
ไว้วางใจจากเพื่อนร่วมงาน และผู้บังคบับัญชาท าให้รกังาน ผูกพนัต่องาน ส่งผลให้สามารถ
พฒันานกัเรยีนไดอ้ย่างเตม็ที ่
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 ณัฐฐิญา ใจสุทธิ (2559, หน้า 21) กล่าวว่า การแบ่งขัน้ตอนการท างานแบบ           
ร่วมแรงร่วมใจด้วยระบบทีมงาน  ไว้ 4 ขัน้ตอน คือ 1) การมสี่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและ
สาเหตุของปัญหา และความต้องการ 2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม และ
แกปั้ญหา 3) การมสีว่นร่วมในการลงทุนและปฏบิตังิานตามแผนหรอืวธิกีารทีไ่ดต้ดัสนิใจร่วมกนั 
และ 4) การมสีว่นร่วมในการตดิตาม และประเมนิผลงาน 
 ดาราวรรณ วรรณสุข (2563, หน้า 10) กล่าวว่า การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจ
ด้วยระบบทีมงาน เป็นการร่วมมือประสานงานกันของกลุ่มบุคคลในการท ากิจกรรมต่าง ๆ            
ด้วยความเต็มใจ โดยมรีูปแบบขัน้ตอนในการด าเนินงานที่ชดัเจน สามารถสรุปขัน้ตอนในการ          
มสี่วนร่วมได้ดงันี้ 1) การมสี่วนร่วมในการวางแผน การวเิคราะห์ หาสาเหตุในการด าเนินงาน
ต่าง ๆ  2) การมสี่วนร่วมในการด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ตามทีว่างแผนไว้ และ 3) การมสี่วนร่วม
ในการสรุปผล การตดิตามกจิกรรมต่าง ๆ 
  สรุปได้ว่า การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจด้วยระบบทีมงาน  มีดงันี้  1) มีการ
ประชุม การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน เพื่อมุ่งสู่การปฏบิตัิไปในทศิทางเดียวกนั                   
2) โรงเรยีนมกีารวางนโยบายโดยเน้นการมสี่วนร่วมของสมาชกิในทมีงาน 3) สมาชกิในทมีงาน 
มตีระหนักและเหน็ความส าคญัของทมี 4) สมาชกิในทมีงาน ยอมรบัความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั
ดว้ยความเต็มใจ 5) เปิดโอกาสให้สมาชกิในทมีได้มสี่วนร่วมในการแก้ปัญหาและมสี่วนร่วมใน
การตดัสนิใจ 6) มกีารท างานทีมุ่่งประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์สว่นตน 7) มกีารใชภ้าษา
ที่สุภาพ และให้เกียรติซึ่งกันและกัน 8) มีการเสริมสร้างความสามัคคี และการสร้างความ
เข้มแข็งให้เครือข่าย 9) มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงาน และ 10) มกีารสง่เสรมิการสรา้งเครอืขา่ยการระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

  3. การน าเทคโนโลยี นวตักรรมมาใช้ในการปฏิบติังาน  (Technology : T ) 
               3.1 ความหมายของการน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน   
   กรมสุขภาพจติ (2559, หน้า 41) กล่าวว่า การน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใช้
ในการปฏิบตัิงาน  หมายถึง การน าสื่อ และเทคโนโลยมีาใช้ในการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน ช่วยส่งเสรมิให้การด าเนินงานเกิดประโยชน์ และก่อให้เกิดประสทิธิภาพ  
การน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการท างาน มาใช้จดัการกับข้อมูล สารสนเทศของนักเรยีน             
โดยเกี่ยวขอ้งตัง้แต่ การรวบรวม การจดัเกบ็ขอ้มูล การประมวลผล การพมิพ ์การสรา้งรายงาน 
การสื่ออสารข้อมูล เพื่อให้เกิดระบบการท างานที่ง่าย สะดวก และรวดเรว็ ช่วยให้การท างาน
บรรลุผลส าเรจ็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2559, หน้า 24) กล่าวว่า การน า
เทคโนโลยี นวตักรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน  หมายถึง การผลิตหรือจดัหาสื่ออเทคโนโลย ี
นวตักรรมให้การสนับสนุนการด าเนินงาน ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของครูประจ าชัน้          
ครทูีป่รกึษาและบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง  



 41 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2559, หน้า 5) กล่าวว่า การน า
เทคโนโลยี นวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน หมายถึง โรงเรียนต้องจัดหาสื่อที่มีคุณภาพ
ประสทิธภิาพ ใชส้ือ่เทคโนโลยใีหเ้หมาะสม มปีระสทิธภิาพ และตรงประโยชน์ใชส้อย 
   ดวงพร สุพลด ี(2561, หน้า 41) กล่าวว่า การน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใชใ้น
การปฏบิตังิาน  หมายถงึ การน าสื่อ และเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินงานในสถานศกึษาจะช่วย
สง่เสรมิใหก้ารด าเนินงานเกดิประโยชน์ และก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ  
  ศิริลักษณ์  ติ้วสุวรรณบวร (2565, หน้า 90) กล่าวว่า การน าเทคโนโลย ี
นวตักรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน  คอื การน าสือ่และเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีนอย่างเหมาะสม จะช่วยส่งเสรมิให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรยีนมีประสิทธิภาพและท าให้เกิดผลลัพธ์ เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษา            
มกีารวางแผนการจดัหาสือ่และเทคโนโลยมีาใชใ้น การด าเนินงาน โดยมคีวามรูค้วามสามารถใน
การใช้สื่ออและเทคโนโลย ีจดัระบบข้อมูลสารสนเทศ อย่างเป็นระบบ ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถ
เข้าถึงการใช้สื่ออและเทคโนโลยีของโรงเรียน และบ ารุงรักษา ให้อยู่ในสภาพใช้การได ้             
เป็นอย่างด ี
 สรุปได่ว่า การน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน  หมายถงึ ลกัษณะ
การปฏิบตัทิี่เป็นปัจจุบนั โดยการใช้เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ เทคโนโลยกีารสื่อสาร เทคโนโลยี
ฐานข้อมูล เทคโนโลยีการศึกษาทางไกล แอพพลิเคชัน่  เว็บไซต์ และการบริการพื้นที่              
เก็บรวบรวมข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต มาใช้การจัดเก็บข้อมูล การปรับปรุงข้อมูลประยุกต์ใช ้             
หรือดัดแปลงข้อมูล การจัดกระท าข้อมูล เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรยีนใหม้ปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล 
 3.2 ขอบขา่ยของการน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน   
      สถาบันส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2555, หน้า 55) กล่าวว่า 
เทคโนโลยทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัข่าวสาร ขอ้มูลและการสื่อสาร นับตัง้แต่การสร้าง การน ามาวเิคราะห์
ประมวลผล การรบัและการส่งข้อมูล การจดัเก็บและการน าไปใช้งานใหม่ เทคโนโลยีเหล่านี้
หมายถึงคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะประกอบด้วยส่วนอุปกรณ์ (Hardware) ส่วนค าสัง่ (Software) 
ส่วนข้อมูล (Data)และระบบการสื่อสารต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น โทรศัพท์ ระบบข่าวสารข้อมูล 
ดาวเทยีมหรอืเครื่องมอืสือ่สารใด ๆ ทัง้ทีม่สีายและไรส้าย 
  สุมาล ียอดยิง่ (2558, หน้า. 5) กล่าวว่า ขอบข่ายของการน าเทคโนโลย ีนวตักรรม
มาใชใ้นการปฏบิตังิาน ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงันี้ 1) ความครอบคลุมของขอ้มูล           
คือ ข้อมูลจะต้องมีความครอบคลุม และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ               
2) ความรวดเรว็ คอื สามารถค้นหาได้รวดเร็วทนัเวลาที่ต้องการ 3) ความถูกต้อง คอื ข้อมูล
จะต้องมคีวามถูกต้อง ไม่มขีอ้ผดิพลาด 4) ความเชื่อมโยง คอื ขอ้มูลจะต้องเชื่อมโยง โดยมกีาร
แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่ งกันและกันอยู่ เสมอ รวมถึงการติดตามตรวจสอบข้อมูลร่วมกัน                   
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5) ความทนัสมยัของข้อมูล คอื มีการปรบัปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 6) ความน่าเชื่อถือ                      
คอื แหล่งที่มาของข้อมูล ตลอดจนกระบวนการจดัเก็บข้อมูล 7) ความสามารถในการเข้าถึง           
คอื มเีครอืข่าย และใหบ้รกิารไดอ้ย่างทัว่ถงึ 8) ความสามารถในการตรวจสอบ คอื ขอ้มูลทีไ่ดม้า
สามารถตรวจสอบได้ และ 9) การมสี่วนร่วมในกระบวนการขอ้มูล คอื ทุกคนมสี่วนร่วมในการ
จัดเก็บข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าระบบข้อมูลและสารสนเทศการดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีน เป็นปัจจยัพื้นฐานที่ส าคญัและมคีุณค่า ที่ต้องอาศยัความร่วมมอืจากทุกคน 
ทุกสว่น โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูบ้รหิาร ครู ผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดม้ี
ขอ้มูลและสารสนเทศที่ครอบคลุม ถูกต้อง ทนัสมยั รวดเรว็ และน่าเชื่อถอื และน าขอ้มูลไปใช ้          
ในการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนได ้
      ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพื้นฐาน (2559, หน้า 5) ได้กล่าวถึง
ขอบข่ายของการน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใช้ในการปฏิบตังิานว่า โรงเรยีนต้องจดัหาสื่อที่มี
คุณภาพประสทิธภิาพ ใชส้ือ่เทคโนโลยใีหเ้หมาะสมมปีระสทิธภิาพและตรงประโยชน์ใชส้อย 
  เอกลกัษณ์ อนันตะปุระ (2565, หน้า 66) กล่าวว่า การน าสื่อและเทคโนโลยมีาใช้
ในการด าเนินงานในสถานศกึษา จะช่วยส่งเสรมิใหก้ารด าเนินงานเกดิประโยชน์ และก่อให้เกดิ
ประสทิธภิาพ การน าเทคโนโลยทีี่เหมาะสมในการท างานมาใช้จดัการกบัขอ้มูลสารสนเทศของ
องค์การ โดยเกี่ยวขอ้งตัง้แต่การรวบรวมการจดัเก็บขอ้มูลการประมวลผล การพมิพ์ การสรา้ง
รายงาน การสื่อสารขอ้มูล ฯลฯ เพื่อให้เกดิระบบการท างานที่ง่าย สะดวก และรวดเรว็ ช่วยให้
การท างานบรรลุผลสาเรจ็ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมสีาระส าคญัในการศกึษาคอื 1) ช่วยให้
เกดิความรวดเรว็ในการท างานเพิม่มากขึ้น 2) ช่วยประหยดัเวลาในการท างาน 3) ช่วยให้การ
ประสานงานมปีระสทิธภิาพ และ 4) ช่วยใหม้ขีอ้มลูทีเ่หมาะสมต่อการตดัสนิใจ 

 สรุปว่าขอบข่ายของการน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน  มีดงันี้             
1) โรงเรยีนมกีารวางแผนจดัหาอุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีน 2) มอีนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูเพื่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 
3) มีการน าเทคโนโลยี นวัตกรรมมาใช้ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน               
4) เทคโนโลยี นวตักรรมที่น ามาใช้ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนมีความทันสมัย              
5) ครูมีความรู้ความสามารถในการใช้สื่อและเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเพื่อพัฒนางานระบบดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีน 6) มกีารซ่อมบ ารุง รกัษาเทคโนโลย ีนวตักรรมใหอ้ยู่ในสภาพใชก้ารไดอ้ย่าง
ต่อเนื่อง 7) ใช้เทคโนโลยี นวตักรรมจดัท าระบบข้อมูลสารสนเทศ ด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ  8) มีการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม ปรับปรุงระบบข้อมูลการดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีนใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 9) ผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งสามารถเขา้ถงึขอ้มลู ดา้นระบบดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรยีน 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
              1. งานวิจยัในประเทศ 
 ศริริตัน์ เกตุประทุม (2560, บทคดัย่อ) ได้ท าการวจิยัเรื่อง การด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ของโรงเรยีนในอ าเภอพานทอง สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุร ีเขต 2 ผลการวจิยัพบว่า 1) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
ของโรงเรยีนในอ าเภอพานทอง สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2   
มคี่าเฉลีย่โดยรวม และรายดา้น อยู่ในระดบัมาก 2) การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน 
ของโรงเรยีนในอ าเภอพานทอง สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 2 
จ าแนกตามระดบัชัน้ที่ปรกึษา และประสบการณ์การท างานของครูที่ปรกึษา โดยรวม และราย
ดา้น แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถิต ิ3) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
ของโรงเรยีนในอ าเภอพานทอง สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 2 
จ าแนกตามขนาดของโรงเรยีน โดยรวม และรายด้าน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั ทางสถิติ
ระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา แตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ 
 วชัรภรณ์ ต๊ะพรมมา (2564, บทคดัย่อ) ทีไ่ดท้ าการวจิยั เรื่อง แนวทางการบรหิาร
จดัการระบบปฏบิตักิารเทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห ์15 (เวยีงเก่าแสนภู
วทิยาประสาท) ที่สอดคล้องกบัการศึกษา 4.0 ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการ
บรหิารจดัการระบบ ปฏบิตักิารเทคโนโลยสีารสนเทศโรงเรยีนราชประชานุเคราะห ์15 (เวยีงเก่า
แสนภูวทิยาประสาท)  ทีส่อดคลอ้ง กบัการศกึษา 4.0 ทัง้ 4 ขัน้ตอนโดยภาพรวมมคีุณภาพการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 2) สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบปฏิบัติการ
เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนราชประชานุเคราะห์  15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท)                
ที่สอดคล้องกบัการศึกษา 4.0 พบว่าทัง้ 4 ขัน้ตอนในภาพรวมมคีุณภาพการปฏิบตัิงานอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด 
 สุวิชา วรรณคง (2564, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจยัเรื่อง แนวทางการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีนพระแสงวทิยา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา สุราษฎร์ธานี ชุมพร ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนพระแสงวทิยา สงักดั ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา 
สุราษฎร์ธานี ชุมพร ประกอบด้วยขัน้ตอนการด าเนินงานของ ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 5 
ขัน้ตอน ดงันี้ 1) การรู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรองนักเรยีน 3) การส่งเสรมิและ
พฒันานักเรยีน 4) การป้องกนัและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ 2. แนวทางการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนพระแสงวทิยา สงักดั ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ใช้แนวทางการด าเนินงานด้วยวงจรคุณภาพ ได้แก่ 1) การ
ประชุมวางแผน (P = Plan) 2) การด าเนินการตามแผน (D = Do) 3) การตรวจสอบ                
(C = Check) และ 4) การด าเนินการใหเ้หมาะสม (A = Action)  3. ผลการน าเสนอแนวทางการ



 44 

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีน พระแสงวทิยา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ผู้ทรงคุณวุฒิในการ สนทนากลุ่มมีความเห็นว่า             
มคีวามเป็นไปได้ เหมาะสม และเป็นประโยชน์ ในการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน
ของโรงเรยีนพระแสงวทิยา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา สุราษฎรธ์านี ชุมพร 
 กฤษฎิณ์ิชา พุทจิระ (2564, บทคดัย่อ) ได้ท าการวจิยั เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรยีนวดัจนัทาราม (ตัง้ตรงจติร 5) เน้นสมรรถนะประจ าสาย
งานของครูประจ าชัน้ ผลการวจิยัพบว่า สภาพปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน
ในโรงเรยีน วดัจนัทาราม (ตงัตรงจติร 5) เน้นสมรรถนะประจ าสายงานของครูประจ าชัน้ พบว่า 
โดยภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง การพัฒนารูปแบบโดยก าหนดองค์ประกอบ               
ของรูปแบบ ด้านกระบวนการหรอืวิธีการ ได้ 6 องค์ประกอบได้แก่ 1) การรู้จกันักเรยีนเป็น  
รายบุคคล 2) การคดักรองนักเรยีน 3) การส่งเสรมิและพฒันา 4) การป้องกนัและแก้ไข 5) การ
ส่งต่อ และ 6) การนิเทศ ตดิตามและประเมนิผล ผลการใชรู้ปแบบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน
ในโรงเรยีนวดัจนัทาราม (ตงัตรงจติร 5) เน้นสมรรถนะประจ าสายงานของครูประจ าชัน้ในด้าน
ประสทิธภิาพ ดา้นประสทิธผิล ดา้นคุณค่า และดา้นความพงึพอใจ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทุกดา้น  
 พชัรา หงค ามี (2565, บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน โดยใชว้งจรคุณภาพเดมมิง่ (PDCA) ส าหรบัโรงเรยีนใน
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาบุรรีมัย์ ผลการวจิยัพบว่า 1. สภาพปัจจุบนัของ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน โดยรวมอยู่ในระดบั มาก และเมื่อพจิารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ส่วนสภาพที่พงึประสงค์ของการ ด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดบัมากที่สุดทุกด้าน และล าดบัความต้องการจ าเป็นในการพฒันาแนวทางการ ด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เรียงล าดับจากดัชนีความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย            
คอื ด้านการส่งต่อนักเรยีน รองลงมาคอื ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา และดา้นการส่งเสริม
นักเรียน ตามล าดับ 2. ผลการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน            
โดยใช้วงจร คุณภาพเดมมิง่ (PDCA) ส าหรบัโรงเรยีนในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาบุรรีมัย์ ที่ได้ พฒันาขึ้นประกอบด้วย 6 ส่วน ได้แก่ 1) หลกัการ 2) วตัถุประสงค ์        
3) ระบบและกลไก 4) วธิ ีด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 4.1) ดา้นการรูจ้กันกัเรยีนเป็น
รายบุคคล 4.2) ด้านการคดั กรองนักเรยีน 4.3) ด้านการส่งเสรมินักเรยีน 4.4) ด้านการป้องกนั
และแก้ไขปัญหา 4.5) ด้านการส่ง ต่อนักเรยีน 5) แนวทางการประเมนิผล 6) เงื่อนไข โดยผล
การประเมนิความเหมาะสม ความเป็นไป ไดข้องแนวทางโดยผูท้รงคุณวุฒ ิพบว่า โดยภาพรวม
มคีวามเหมาะสมและความเป็นไปได ้อยู่ในระดบั มากทีสุ่ด 
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 ศิรลิักษณ์ ติ้วสุวรรณบวร (2565, บทคดัย่อ) ได้ท าการวิจยั เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผล      
ต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับปัจจัยการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายปัจจยั พบว่า ปัจจยัที่
มีค่ าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการท างานเป็นทีม   รองลงมา คือ  ด้านครู ด้านการนิ เทศ                    
ด้านงบประมาณ ด้านสื่อและเทคโนโลยี ผู้ปกครองและชุมชน และผู้บริหารสถานศึกษา
ตามล าดบั 2. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การรู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคล 
รองลงมา การคดักรองนักเรยีน การป้องกนัและแก้ไข การส่งต่อนักเรยีน และการส่งเสรมิและ
พฒันา นกัเรยีน ตามล าดบั 
 อรรถพล สุนทรพงศ์  (2565, บทคดัย่อ) ได้ท าการวจิยั เรื่อง ปัจจยัคดัสรรที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษาสกลนคร ผลการวจิยัพบว่า 1. ปัจจยัทางการบรหิารที่คดัสรร โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก 2. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก             
3. ปัจจยัทางการบรหิารทีค่ดัสรร จ าแนกตามสถานภาพการด ารง ต าแหน่งโดยรวมแตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ส่วนจ าแนกตามขนาด โรงเรยีนและประสบการณ์ในการ
ปฏิบตัิงาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั 4. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน 
จ าแนกตาม สถานภาพการด ารงต าแหน่ง ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์ในการปฏิบตังิาน 
โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 5. ความสมัพนัธ์ของปัจจยัทางการบรหิารที่คดัสรรกบัการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรยีน โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวก อย่างมี นัยส าคญั 
ทางสถิติที่ระดบั .01 อยู่ในระดบัสูง 6. ปัจจยัทางการบรหิารที่คดัสรรที่สามารถพยากรณ์การ
ด าเนินงาน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรยีน ได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความร่วมมือของผู้ปกครองและชุมชน ด้านการบริหารจัดการ              
ด้านการพฒันาบุคลากร ด้านงบประมาณและทรพัยากรทางการศึกษา และด้านการท างาน          
เป็นทีม โดยมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 61.70 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ
พยากรณ์ เท่ากบั ±.16498 7. แนวทางการพฒันาปัจจยัคดัสรรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบ
ดูแล ช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรยีน เสนอแนะไว ้5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ด้านความร่วมมอืของ 
ผูป้กครองและชุมชน คอื โรงเรยีนควรมกีารสรา้งความเขา้ใจอนัด ีและความสมัพนัธ์ทีด่ ีระหว่าง
โรงเรยีน ผูป้กครองและชุมชน 2) ดา้นการบรหิารจดัการ คอื โรงเรยีนควรใชห้ลกัการบรหิารงาน
อย่างมสี่วนร่วม และวงจร PDCA ในการบรหิารงาน 3) ดา้นการพฒันา บุคลากร คอื โรงเรียน
ควรมกีารส่งเสรมิและสนับสนุนบุคลากรในการพฒันาตนเองและ สร้างความเขา้ใจในบทบาท
หน้าที่ให้กบับุคลากร 4) ด้านงบประมาณและทรพัยากร ทางการศกึษา คอื โรงเรียนควรมกีาร
วางแผนการใช้งบประมาณ และมีการระดมทุนและ  ทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ  และ              
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5) ด้านการท างานเป็นทมี คอื โรงเรยีนควรมกีารประชุม ปรกึษา แลกเปลีย่นเรยีนรู ้และมกีาร
วางแผนและก าหนดเป้าหมายร่วมกนั 
 จุฑารัตน์ มัน่รักคง  (2565, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ของโรงเรยีนในสงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชยัภูม ิเขต 3 ผลการวจิยัพบว่า  1. ประสิทธิผลการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มากที่สุดทุกด้าน ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด 
ได้แก่ ด้านการมสี่วนร่วมของภาคเีครอืข่าย ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้ง และด้านความส าเรจ็ของ
การด าเนินการ 2. ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน         
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านครูที่ปรึกษา         
3. ปัจจยัดา้นคณะท างาน ดา้นครู ดา้นการสนับสนุนจากหน่วยงาน และดา้นผูบ้รหิาร มอีทิธผิล
ร่วมกันต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน อย่างมี
นัยส าาคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ปัจจยัที่มีอิทธิพลสูงสุด คือ ด้านครู รองลงมา คือ ด้านการ
สนับสนุนจากหน่วยงาน ด้านคณะท างาน และด้านผู้บริหาร ตามล าดับ ค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพันธ์พหุคูณระหว่างปัจจยัเหล่านี้กับประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแล ช่วยเหลือ
นักเรยีน ของโรงเรยีนในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 เป็น 
.791 และปัจจยัเหล่านี้สามารถอธิบายความแปรปรวนประสทิธผิลการด าเนินงาน ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชยัภูม ิ          
เขต 3 ไดร้อ้ยละ 62.6 
 นลินี บัวอ่อน (2566, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนโดยใชเ้ครอืข่าย การมสี่วนร่วมระดบัต าบล โรงเรยีนท่า
ชนะ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรยีนโรงเรยีนท่าชนะ โดยรวมและรายด้าน มกีารปฏิบัติอยู่ในระดบัปานกลาง เรยีงล าดบั 
ดงันี้  ด้านการคดักรองนักเรยีน ด้านการส่งเสรมินักเรยีน ด้านการ ป้องกันและแก้ไขปัญหา     
ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการส่งต่อตามล าดบั 2) รูปแบบการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนโดยใชเ้ครอืข่ายการมสี่วนร่วมระดบัต าบล โรงเรยีนท่าชนะ จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย หลักการและวตัถุประสงค์ กระบวนการและขัน้ตอนในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน การขบัเคลื่อนระบบ การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 3) ผลการประเมนิการใช้
รูปแบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนโดยใช้ เครอืข่ายการมสี่วนร่วมระดบัต าบล 
โรงเรยีนท่าชนะ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเป็นไปได้                  
มคี่าเฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอืดา้นความเหมาะสม และดา้นความเป็นประโยชน์ตามล าดบั 
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              2. งานวิจยัต่างประเทศ 
  ฮดัเลย ์(Hudley, 1993, pp.377 - 379) ไดศ้กึษาเปรยีบเทยีบการรบัรูข้องครูผูส้อน 
และการรบัรู้ของเพื่อนเกี่ยวกับความก้าวร้าว โดยการศึกษาอิทธพิลของสภาพแวดล้อมกลุ่ม 
ตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับ 8 (ม.3) ของโรงเรียนรัฐบาลในรัฐเซ้าท์ แคลิฟอร์เนีย (South 
California) เด็กนักเรียนในชัน้เรียน 899 คน ได้รับอนุญาตจากผู้ปกครองให้ร่วมกิจกรรม                 
เพื่อการวจิยั คิดเป็นร้อยละ 95 ของนักเรียนทัง้หมด ครูผู้สอนร่วมกจิกรรม 24 คน โดยใช ้         
เครื่องมือแบบตรวจสอบประมาณค่า 8 รายการ 5 ระดับ ผลการวิจยั พบว่า เกี่ยวกับเพศ        
เชื้อชาต ิและระดบัชัน้ เดก็ชายถูกระบุในพฤตกิรรมก้าวร้าวดา้นการต่อสู ้ควบคุมอารมณ์ไม่ได ้
และแทรกแซงกจิกรรมของกลุ่มมากกว่าเดก็หญงิแอฟรกินั อเมรกินัถูกระบุมากทีสุ่ดในกลุ่มย่อย
ว่ากา้วรา้วมาก เดก็หญงิเชือ้สายเอเชยีกา้วรา้วน้อยทีส่ดุ 
  ฮลิล ์(Hill, 1996, p. 1824-A) ไดศ้กึษาการรบัรูข้อ้มูลของครแูละผูป้กครอง เกี่ยวกบั
ปัญหาวนิัยในโรงเรยีนมธัยมขนาดเล็ก ในเขตชานเมืองรฐัคาโรไลนาเหนือ โดยเปรยีบเทียบ
ความแตกต่าง ระหวางการรบัรูข้องบุคคลทัง่ 2 กลุ่ม ในเรื่องพฤตกิรรมนักเรยีนทีถ่อืวาเป็นการ
ผิดวินัยที่รุนแรง ปัจจัยที่เป็นสาเหตุให้เกิดการมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ตลอดจนกรณี             
การลงโทษนักเรยีนโดยการพักการเรยีน การงดเรียนบางรายวิชา การไล่ออกเมื่อนักเรยีน            
เกดิทะเลาะววิาท มกีารต่อสู ้ชกต่อยกนั การท ารา้ยร่างกาย การพกอาวุธ การเสพหรอืจ าหน่าย               
ยาเสพตดิ ดา้นชู้สาว เป็นต้น ผลการศกึษาพบว่า ทัง้ครู และผู้ปกครองเหน็ว่าการมพีฤตกิรรม              
ที่ไม่เหมาะสมอยางรุนแรง ท าให้เกิดปัญหาวนิัยในโรงเรยีน ซึ่งการเกดิปัญหาวนิัยในโรงเรยีน            
มสีาเหตุมาจากทัง้ภายใน และภายนอกโรงเรยีน สาเหตุส าคญัของการเกิดปัญหาวนิัย ได้แก่  
การไม่มีวินัยในตนเอง และครูได้ระบุว่าเกิดจากการขาดความร่วมมือของผู้ปกครองในการ
ช่วยเหลือแก้ปัญหาความประพฤติของนักเรียน และผู้ปกครองที่อยู่คนเดียวเนื่ องจาก               
การหย่าร้าง หรือการตายของผู้ปกครองก็มีส่วนท าให้นักเรียนมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมได ้            
การแกไ้ขปัญหาวนิัยนกัเรยีนส่วนมากผูป้กครอง และครูเหน็พอ้งร่วมกนั ยกเวน้ในดา้นการต่อสู้
ชกต่อยที่ผู้ปกครองเห็นควรให้ลงโทษการพกัการเรยีนรายวชิาที่เกดิเรื่องดงักล่าว แต่ครูให้พกั
การเรยีนทุกรายวชิา นอกจากนี้ทัง้ 2 กลุ่มเหน็ว่า ควรให้ต ารวจเข้ามาด าเนินการเมื่อนักเรยีน             
มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมอยางรุนแรง ยกเว้นกรณีการต่อสู้ชกต่อย ที่ครูส่วนใหญ่ต้องการ                
ให้ต ารวจเขา้มาจดัการ แต่ผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่เหน็ดว้ย ในด้านการปรบัปรุง การจดัการวนิัย
นักเรยีนทัง้ผู้ปกครอง และครูเสนอแนะให้ก าหนดนโยบาย และการลงโทษที่เข้มงวดมากขึ้น             
ให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น ให้ด าเนินมาตรการลงโทษอยางสม ่าเสมอให้ไล่ออก 
นักเรยีนที่มปัีญหาวนิัยเรือ้รงั ให้ต ารวจเข้ามามสี่วนร่วม ใช้ค าสัง่สอนทางศาสนาอบรมสัง่สอน 
นกัเรยีน 
 ทีด (Teed, 2002, p. 1715-A) ได้ศึกษา การพบนักเรียนเพื่อรู้จกัความต้องการ
ทางดา้นอารมณ์ และสงัคมของนักเรยีน ครปูระถมกบัความเขา้ใจในการใหค้ าปรกึษาในชัน้เรยีน 
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พบว่า ลกัษณะพเิศษของเดก็ทีม่ลีกัษณะเหมอืนกนั คอื ครอบครวัอยา่รา้ง ครอบครวัขนาดใหญ่
ผู้ปกครองตดิสารเสพตดิ เดก็มคีวามรุนแรง ถูกทารุณทางเพศ ถูกทอดทิ้ง พกิาร เดก็สุขภาพ 
ไม่ดตี้องใช้ยาบ าบดั สิง่เหล่านี้เป็นแรงกดดนัอยางมาก และมผีลกระทบต่่อชวีติเด็ก จงึจ าเป็น
อยางยิง่ ทีค่รตู้องเอาใจใสต่่อปัญหา และความต้องการของนักเรยีนในเรื่องต่างๆ นอกเหนือจาก
การเรยีนการสอนตามปกติ การศึกษา พบว่า ครูได้ใช้วิธีการให้ค าปรึกษาที่หลากหลายวิธ ี              
ในชัน้เรยีน วธิทีี่ใชม้ากที่สุด คอื การรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคลเพื่อเป็นมาตรการป้องกนัรกัษา
ฟ้ืนฟไูดอ้กีดว้ย  
 เวห์เลจ (Wehlage, 2009 , p.123 ) ได้ศึกษาโครงการต่างๆที่ โรงเรียนมัธยม           
ในสหรฐัอเมรกิา 14 แห่ง น าไปใช้เพื่อป้องกนัการออกกลางคนัของนักเรยีนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง   
(ซึ่งนิยามว่า คอื นักเรยีนที่ขาดเรยีน 21 ครัง้ หรอืมากกว่า ในปีที่ผ่านมา) กลุ่มเสี่ยงนี้มคีวาม
หลากหลายในสถานะทางสงัคม และเศรษฐกจิ สภาพครอบครวั และปัญหาส่วนตวั งานฉบบันี้
พยายามตอบค าถามว่า เพราะเหตุใดนักเรยีนเหล่านี้จงึออกกลางคนั โรงเรยีนมแีนวทางปฏบิตัิ
อย่างไรในด้านวิธีการสอน และหลักสูตร และนักเรียนมีการตอบสนองอย่างไรต่อโครงการ        
ต่างๆ การศกึษาครัง้นี้ ได้สรุปว่า มปัีจจยั 3 กลุ่มที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการออกกลางคนั ได้แก่            
ปัจจยัด้านสังคม และภูมิหลังของครอบครวั เช่น ความยากจน ผู้ปกครองมีการศึกษาน้อย            
ขาดการสนับสนุนจากผู้ปกครอง การยา้ยถิน่ของครอบครวั การที่มผีู้ปกครองคนเดยีว เป็นต้น 
ปัจจยัทีส่องคอื ปัญหาส่วนตวัของนกัเรยีน เช่น ปัญหาทางสุขภาพทัง้ทางกาย และจติใจ การตดิ
ยาเสพติด ปัญหาทางกฎหมาย การกระทบกระเทือนจากการหย่าร้าง หรือเสียชีวิต                   
ของผู้ปกครองการตัง้ครรภ์ ความสามารถในการเรยีนรู้ต ่า เป็นต้น ปัจจยัที่สาม คือ ปัจจัย
ทางด้านโรงเรียน ซึ่งเป็นสาเหตุของการออกกลางคนัที่ใกล้ตวั และระบบการศึกษาสามารถ
แก้ไขปัญหาได้โดยตรง ปัจจัยทัง้สามนี้มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน แต่จะมีผลกระทบ                 
ต่อนกัเรยีนแต่ละคนแตกต่างกนัไป 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งผูว้จิยัสรุปไดว้่าการด าเนินงานระบบ
ดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนนัน้ เป็นการแกไ้ขปัญหานักเรยีนให้มปีระสทิธิภาพ และเกดิประสทิธผิล
ต่อผู้ เรียนอย่างต่อเนื่ อง ซึ่งต้องด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน 5 ด้าน คือ                      
1) ดา้นการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคดักรองนกัเรยีน 3) ดา้นการสง่เสรมินกัเรยีน 
4) ด้ าน ก าร ป้ อ งกั น แ ล ะแ ก้ ไข ปั ญ ห านั ก เรีย น  แ ล ะ  5) ด้ าน ก ารส่ ง ต่ อ นั ก เรีย น                                 
ซึ่งโรงเรียนวัดถ ้าเต่าได้น าแนวคิดดังกล่าว มาพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรยีนด้วยรูปแบบ WTT Model ซึ่งม ี3 ดา้น ได้แก่ 1) การท างาน ด้วยความมุ่งมัน่ตัง้ใจและ
ท าด้วยความเต็มใจ (Willingness : W) 2) การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจด้วยระบบทีมงาน  
(Teamwork : T) และ 3) การน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน (Technology : T)  
ภายใต้กระบวนการบรหิารงานด้วยวงจรคุณภาพ PDCA เพื่อให้นักเรยีนทุกคนได้รบัการดูแล
ช่วยเหลอือย่างทัว่ถงึ สง่ผลใหก้ารจดัการศกึษาของโรงเรยีนเกดิประสทิธภิาพ และประสทิธผิล 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 ในการวจิยั เรื่อง การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนดว้ยรปูแบบ WTT Model 
ของโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีเขต 2 ผู้วจิยั              
ไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 2.  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  3.  ขัน้ตอนในการสรา้งและหาคุณภาพเครื่องมอื 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 5.  การวเิคราะหข์อ้มลู 
 6.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
   1. ประชากร ที่ใช้ในการวิจัย คือ ครู ผู้ปกครองนักเรียน และนักเรียน โรงเรียน                  
วดัถ ้าเต่า สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีเขต 2 ปีการศึกษา 2566 
จ าแนกเป็น ครู จ านวน  15 คน ผู้ปกครองนักเรียนชัน้อนุบาล 2 – ชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3  
จ านวน 258 คน และนักเรียนชั ้นอนุบาล 2 – ชัน้มัธยมศึกษาปีที่  3 จ านวน  258 คน                 
รวมประชากร จ านวน 531  คน   
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้  ได้แก่ ครู ผู้ปกครองนักเรียน และนักเรียน 
โรงเรียนวัดถ ้ าเต่ า สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่ก ารศึกษาประถมศึกษาสระบุ รี เขต 2               
จ าน วน  348 คน  ได้ จ ากก ารค าน วณ ห าขน าดกลุ่ ม ตั ว อ ย่ าง โด ย ใช้ สู ต รย าม า เน่ 
(Yamane,1967,pp.886-887) ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  และยอมให้มีความคลาดเคลื่อน
ได้ 0.05 (สุวรยี ์ศริโิภคาภริมย์, 2546, หน้า 445) หลงัจากนัน้ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกเป็น                  
ครู  จ านวน 15  คน เนื่ อ งจากมีจ านวนไม่มาก  ผู้ปกครองนัก เรียน  ชั ้นอ นุบาล 2 –                        
ชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3  จ านวน 157 คน และนักเรียนตัง้แต่ระดับชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4 –                
ชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 176 คน เนื่องจากนักเรียนระดบันี้  มีความสามารถทางการ              
ท าความเขา้ใจขอ้ค าถามได ้
 
 
 
 



 50 
                                                                                                                                                                      
ตาราง 9 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากร 
รวม 

กลุ่มตวัอย่าง 
รวม 

คร ู
ผูป้กครอง
นกัเรยีน 

นกัเรยีน คร ู
ผูป้กครอง
นกัเรยีน 

นกัเรยีน 

15 258 258 531 15 157 176 348 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้ว ิจยัได้ศึกษา
ขอ้มูลจากเอกสาร งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และขอค าแนะน าจากผูเ้ชี่ยวชาญ น ามาประกอบในการ
สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยรูปแบบ                 
WTT Model ของโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ี    
เขต 2 ปีการศกึษา 2566 ซึง่แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที ่ 1  สอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  สอบถามเกี่ยวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดว้ยรูปแบบ 
WTT Model ของโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ี
เขต 2 ตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) การท างาน ด้วยความมุ่งมัน่ตัง้ใจ
และท าดว้ยความเตม็ใจ (Willingness : W)  2) การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจดว้ยระบบทมีงาน  
(Teamwork : T) และ 3) การน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน (Technology : T)
โดยก าหนดค่าคะแนนช่วงน ้าหนกัของการด าเนินงานเป็น 5 ระดบั คอื 
 5         หมายถงึ  การด าเนินงานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
  4         หมายถงึ  การด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก 
 3         หมายถงึ  การด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง 
 2           หมายถงึ  การด าเนินงานอยู่ในระดบัน้อย 

 1         หมายถงึ  การด าเนินงานอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ   
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ขัน้ตอนในกำรสร้ำงและหำคณุภำพเครื่องมือ 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัย ได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือ                  
ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 
  1. ศึกษาหลักการ แนวคิด  ทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ                 
ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 
  2.  ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถาม เพื่อน าความรู ้และแนวคดิทีไ่ด ้มาเป็นแนวทาง 
ในการสรา้งเครื่องมอืในการวจิยั 
  3. สร้างแบบสอบถามขึ้น โดยอาศัยหลักการ แนวคิด  ทฤษฎีจากเอกสาร                  
และงานวจิยั ตามขอ้ 1 และขอ้ 2  
  4. น าแบบสอบถามที่จดัท าขึ้น เสนอผู้เชี่ยวชาญพจิารณาตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (IOC) ประกอบดว้ย 5 คน ดงันี้ 

4.1 ว่าที ่ร.ต.ศุภกฤต ตรมีงคล รองผูอ้ านวยการส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 

4.2 นายปิยะ ฉิมมา ผูอ้ านวยการโรงเรยีนอนุบาลทบักวาง 
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 

4.3 นายสมพร หว่างกล่อม ผูอ้ านวยการโรงเรยีนบา้นหนองมะค่า 
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 

4.4 นายวชิติ ราญฎร    ผูอ้ านวยการโรงเรยีนวดัสวนมะเดื่อ
สามคัค ีส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 

4.5 ว่าทีพ่นัตร ีวชริโรจน์  โคตะคาม  ผูอ้ านวยการโรงเรยีนบา้นโป่งเกง้ 
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 

หลงัจากนัน้น ามาค านวณหาดชันีความสอดคล้องเชงิเนื้อหา (IOC) ปรากฏว่า              
มคีา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 1.00 ทุกขอ้   
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5 . น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาความเที่ยงตรงแล้วไปทดลองใช้  (try out)             
กบัครู ผู้ปกครองนักเรยีน และนักเรยีนโรงเรยีนวดัเตาปูน เนื่องจากเป็นโรงเรยีนขยายโอกาส
ทางการศึกษาเช่นเดียวกัน  หลังจากนั ้น ท ามาหาค่าความเชื่อมัน่ (reliability) โดยหาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach) ปรากฏว่า ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.850 

6. จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพือ่ใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูเพือ่การวจิยัต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดว้ยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรยีน

วัดถ ้าเต่า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ครัง้นี้  ผู้วิจัย           
ไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 

 1. ชี้แจงกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน          
ด้วยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรียนวัดถ ้ าเต่า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 

 2. ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปกครองนักเรียน ส าหรับ         
ครปูระจ าชัน้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง  ส าหรบันักเรยีนโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า
ไดม้อบหมายใหค้รปูระจ าชัน้เป็นผูเ้กบ็ขอ้มลู  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วจิยัแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตัวอย่าง เพื่อเก็บขอ้มูล                 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า
สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2  จ านวน 348 ฉบบั และไดร้บัคนื 
จ านวน 348 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ  100  

 4. น าแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมมาได ้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
แลว้น ามาวเิคราะหข์อ้มลู 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห ์และแปลความหมายขอ้มลูดงันี้ 
 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมา ได้ด าเนินการตรวจสอบ และคัดเลือก          
ความสมบูรณ์ของการตอบข้อค าถาม และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้คอมพิวเตอร์            
ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู  
  1. วเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถี ่หาคา่รอ้ยละ แปลความหมายของค่าเฉลีย่ และน าเสนอในรปูตารางประกอบความเรยีง 
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  2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย
รูปแบบ WTT Model ของโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
สระบุร ีเขต 2 น าขอ้มูลที่ไดม้าวเิคราะหเ์พื่อแปลความหมายโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป โดยการ
หาค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูป
ตารางประกอบความเรยีง 
 โดยก าหนดการแปลความหมายของข้อมู ล เ ป็ น  5 ระดับ  โดยยึด เกณฑ ์        
(ประคอง กรรณสตู, 2542, หน้า 108) ดงันี้ 

 ค่าเฉลีย่  4.50 – 5.00   หมายความว่า มกีารด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรียนด้วยรูปแบบ WTT Model  
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  

 ค่าเฉลีย่ 3.50 – 4.49  หมายความว่า  มกีารด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรียนด้วยรูปแบบ WTT Model  
อยู่ในระดบัมาก  

 ค่าเฉลีย่  2.50 – 3.49   หมายความว่า  มกีารด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรียนด้วยรูปแบบ WTT Model  
อยู่ในระดบัปานกลาง  

 ค่าเฉลีย่   1.50 – 2.49   หมายความว่า  มกีารด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรียนด้วยรูปแบบ WTT Model  
อยู่ในระดบัน้อย  

 ค่าเฉลีย่   1.00 – 1.49   หมายความว่า   มกีารด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรียนด้วยรูปแบบ WTT Model  
อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

  
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้อมพวิเตอรโ์ปรแกรมส าเรจ็รูป เพือ่หาค่าสถติ ิต่างๆ ดงันี้ 
 1. การหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง จากสตูร (สุวรยี ์ศริโิภคาภริมย,์ 2546, หน้า 129 - 130) 
 

                                            21 Ne

N
n

+
=

 
 

    เมื่อ   e     แทน   ความคลาดเคลื่อน 
       N     แทน   ขนาดของประชากร 
       n     แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  
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 2. การห าค่ าดัชนี ความสอดคล้อ ง ระหว่ างข้อค าถ ามกับ เนื้ อห า จากสูต ร                          
(สุวรยี ์ศริโิภคาภริมย,์ 2546, หน้า 243 – 244) 
 

                                        IOC  =   
  N

R
 

     เมื่อ   IOC      แทน    ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัเนื้อหา หรอื  
                                 ลกัษณะพฤตกิรรม 
            R   แทน    ผลรวมของคะแนนของผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 

  N      แทน    จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 3.  การหาค่ าสัมประสิทธิแ์อลฟา (alpha coefficient method) ตามวิธีการของ               
ครอนบาค จากสตูร(Cronbach,1971, p.160)  
 

  = 
1−n

n












−


2

1

2

1
1

S
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   เมื่อ        แทน   สมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ 
       n       แทน   จ านวนขอ้ 

       
2

iS      แทน   คะแนนความแปรปรวนแต่ละขอ้ 

       
2

tS       แทน   คะแนนความแปรปรวนทัง้ฉบบั 
 
 4.  การหาค่ารอ้ยละ (percentage) จากสตูร (วไิล ทองแผ่, 2542, หน้า 179) 
  

                                            )100(
n

f
p =  

 
   เมื่อ   p       แทน     รอ้ยละ 
       f        แทน    ความถี ่
        n         แทน    จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
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 5.  การหาค่าเฉลีย่ (arithmetic mean) จากสตูร (วไิล ทองแผ่, 2542, หน้า 181) 

                          
n

X
X


=  

   เมื่อ    X       แทน   ค่าเฉลีย่ 
          X      แทน   ค่าสงัเกต 
           X  แทน   ผลรวมค่าตัง้แต่ค่าสงัเกตที ่1, 2...ถงึ n  
       n       แทน   จ านวนค่าสงัเกตทัง้หมด 
   
 6.  การหาสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน จากสตูร (วไิล ทองแผ่, 2542, หน้า 184) 
 

       =..DS
( )

( )1

22

−

−

nn

XXn
 

      
    เมื่อ     ..DS  แทน    ความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน 

         
2X แทน    ผลรวมทัง้หมดของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

       
2)X(  แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

         n   แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 
  



 

 

                                                       บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
 ในการวจิยั เรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยรูปแบบ WTT Model 
ของโรงเรียนวดัถ ้าเต่า สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ผู้วิจยั        
ขอน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
   1. สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
   2. การวเิคราะหข์อ้มลู 
   3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูและแปลความหมาย ผูว้จิยัไดใ้ชส้ญัลกัษณ์ ดงันี้ 
  n      แทน  จ านวนในกลุ่มตวัอย่าง 
  X      แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ 
  S.D.    แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 348 คน ซึ่งสามารถแบ่งผล
การศกึษาเป็น  2  ตอน ดงันี้ 
 ตอนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี่ และ
หาค่ารอ้ยละ(percentage) 
 ตอนที ่ 2  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนด้วยรูปแบบ WTT Model ของ
โรงเรยีนวดัถ ้าเต่า สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ี เขต 2 วิเคราะห ์                
โดยหาค่าเฉลี่ย(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และแปรความหมาย
ของผลขอ้มลูตามเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้เป็น ครู ผู้ปกครองนักเรยีน และนักเรยีนของโรงเรยีน          
วดัถ ้าเต่า สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสระบุรี  เขต 2  โดยสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน  348 คน  แสดงรายละเอยีดในตาราง 10 
 
ตาราง 10  จ านวน และรอ้ยละจ าแนกตามขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างประชากร 
 

ขอ้มลูทัว่ไป 
จ านวน 
(n = 348) 

รอ้ยละ 

1. เพศ   
1) ชาย 135 38.80 
2) หญงิ 213 61.20 

2. สถานภาพ   
1) คร ู 15 4.30 
2) ผูป้กครองนกัเรยีน 157 45.10 

 3) นกัเรยีน 176    50.60 
 
 จากตาราง 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยล 61.20          
มสีถานภาพเป็นนกัเรยีน คดิเป็นรอ้ยละ  50.60 
 
 ตอนท่ี  2  การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนด้วยรปูแบบ WTT Model 
ของโรงเรียนวดัถ า้เต่า สงักดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 

 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรียน             
วดัถ้าเต่า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ทัง้ 3 ด้าน ได้แก่         
1) การท างานด้วยความมุ่งมัน่ ตัง้ใจ และท าด้วยความเต็มใจ (Willingness : W)  2) การท างาน
แบบร่วมแรงร่วมใจดว้ยระบบทมีงาน (Teamwork : T) และ 3) การน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใช้
ในการปฏบิตังิาน (Technology : T ) แสดงรายละเอยีด ดงัตาราง 11 - 14 
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ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนด้วย
รูปแบบ WTT Model ของโรงเรียนวัดถ ้าเต่า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 ด้านการท างานด้วยความมุ่งมัน่ ตัง้ใจ และท าด้วยความ
เตม็ใจ 

 

ดา้นการท างานดว้ยความมุ่งมัน่ ตัง้ใจ                     
และท าดว้ยความเตม็ใจ 

การด าเนินงาน (n = 348) 

x  S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าในการ ก าหนด
น โยบ าย  ว างแผน  และก าห นดปฏิทิ น ก าร
ด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนทีช่ดัเจน 

4.58 0.49 มากทีสุ่ด 

2. ครมูเีจตคตทิีด่ตี่อการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอื
นกัเรยีน 

4.50 0.53 มากทีสุ่ด 

3. ครูปฏิบัติห น้ าที่ ก ารด า เนิ นงาน ในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนตามที่ได้รบัมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ 

4.54 0.53 มากทีสุ่ด 

4. ครรููจ้กันกัเรยีนเป็นรายบคุคล 4.21 0.62 มาก 
5. ครมูกีารคดักรองนกัเรยีน 4.20 0.80 มาก 
6. ครมูกีารสง่เสรมินกัเรยีน 4.28 0.53 มาก 
7. ครมูกีารป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรยีน 4.16 0.58 มาก 
8. ครมูกีารสง่ต่อนกัเรยีน 4.25 0.63 มาก 
9. ผู้บรหิารสถานศึกษามีการติดตาม ตรวจสอบการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนัก เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.29 063 มาก 

10.ผูบ้รหิารสถานศกึษา น าผลการประเมนิมาปรบัปรุง
วธิกีารด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน
ในครัง้ต่อไป 

4.57 0.50 มากทีสุ่ด 

รวมเฉลีย่ 4.36 0.23 มาก 
 
 จากตาราง 11 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนด้วยรูปแบบ WTT Model 
ของโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี เขต 2 ด้านการ
ท างานดว้ยความมุ่งมัน่ ตัง้ใจ และท าดว้ยความเตม็ใจ พบว่า ภาพรวมการด าเนินงาน อยู่ในระดบั
มาก ( X = 4.36 , S.D. = 0.23) และเมื่อพจิารณาเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย 3 ล าดบัแรก
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ดงันี้  ผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นผู้น าในการ ก าหนดนโยบาย วางแผน และก าหนดปฏิทินการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนที่ชดัเจน ( X =4.58 , S.D. = 0.49) ผู้บรหิารสถานศกึษา 
น าผลการประเมินมาปรบัปรุงวธิีการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในครัง้ต่อไป 
( X = 4.57 , S.D. = 0.50) และครูปฏิบัติหน้าที่การด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน
ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างเตม็ความสามารถ ( X = 4.54 , S.D. = 0.53) ตามล าดบั และค่าเฉลีย่
ในล าดบัสุดทา้ย คอื ครมูกีารป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรยีน (X = 4.16 , S.D. = 0.58) 
 

ตาราง 12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนด้วย
รูปแบบ WTT Model  ของโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 ดา้นการท างานแบบร่วมแรงร่วมใจดว้ยระบบทมีงาน 

 

ดา้นการท างานแบบร่วมแรงร่วมใจดว้ยระบบทมีงาน 
การด าเนินงาน (n = 348) 

x  S.D. แปลผล 
1. มีการประชุม การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีน เพือ่มุ่งสูก่ารปฏบิตัไิปในทศิทางเดยีวกนั   
4.58 0.50 มากทีสุ่ด 

2. โรงเรยีนมกีารวางนโยบายโดยเน้นการมสี่วนร่วมของ
สมาชกิในทมีงาน 

4.53 0.57 มากทีสุ่ด 

3. สมาชิกในทีมงาน มีตระหนัก และเห็นความส าคัญ     
ของทมี 

4.52 0.59 มากทีสุ่ด 

4. สมาชกิในทมีงาน ยอมรบัความคดิเหน็ที่แตกต่างกนั
ดว้ยความเตม็ใจ 

4.48 0.56 มากทีสุ่ด 

5. เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมได้มีส่วนร่วม ในการ
แกปั้ญหาและมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ 

4.55 0.56 มากทีสุ่ด 

6. มีก ารท างานที่ มุ่ งป ระโยช น์ส่ วนรวมมากกว่ า
ประโยชน์สว่นตน 

4.53 0.57 มากทีสุ่ด 

7. มกีารใชภ้าษาทีสุ่ภาพ และใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั 4.20 0.58 มาก 
8. มีการเสริมสร้างความสามัคคี และการสร้างความ

เขม้แขง็ใหเ้ครอืขา่ย 
4.21 0.55 มาก 

9. มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการติดตาม และ
ประเมนิผลการด าเนินงาน 

4.32 0.58 มาก 

10. มีการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการระบบดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรยีน 

4.18 0.49 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.41 0.32 มาก 
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 จากตาราง 12  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยรูปแบบ WTT Model 
ของโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 ด้านการ      
ท างานแบบร่วมแรงร่วมใจด้วยระบบทีมงาน พบว่า ภาพรวมการด าเนินงาน อยู่ในระดบัมาก     
( X = 4.41 , S.D. = 0.32) และเมื่อพจิารณาเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี้ 
มีการประชุม การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อมุ่งสู่การปฏิบัติไปในทิศทาง
เดียวกนั   ( X = 4.58 , S.D. = 0.50) เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมได้มสี่วนร่วมในการแก้ปัญหา
และมีส่วนร่วมในการตดัสนิใจ ( X  = 4.55 , S.D. = 0.56 ) โรงเรยีนมีการวางนโยบายโดยเน้น
การมสี่วนร่วมของสมาชกิในทมีงาน ( X  = 4.53 , S.D. = 0.57)  และมกีารท างานทีมุ่่งประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ( X  = 4.53 , S.D. = 0.57) ตามล าดบั และค่าเฉลี่ยในล าดบั
สุดท้าย คือ มีการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  ( X  = 4.18 ,             
S.D. = 0.49) 
 
ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนด้วย

รูปแบบ WTT Model ของโรงเรียนวัดถ ้าเต่า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 ดา้นการน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

 

ดา้นการน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
การด าเนินงาน (n = 348) 

x  S.D. แปลผล 
1. โรงเรยีนมีการวางแผนจดัหาอุปกรณ์ และเทคโนโลยี         
ทีจ่ าเป็นต่อการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

4.23 0.57 มาก 

2. มอีนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงเพื่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรยีน 

4.37 0.65 มาก 

3. มีการน าเทคโนโลยี นวตักรรมมาใช้ในการด าเนินงาน
ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

4.28 0.65 มาก 

4. เทคโนโลยี นวตักรรมที่น ามาใช้ด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรยีนมคีวามทนัสมยั 

4.28 0.70 มาก 

5. ครูมคีวามรู้ความสามารถในการใช้สื่อและเทคโนโลยีที่
ทนัสมยัเพือ่พฒันางานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

4.51 0.62 มากทีสุ่ด 

6. มีการซ่อมบ ารุง รกัษาเทคโนโลยี นวตักรรมให้อยู่ใน
สภาพใชก้ารไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

4.15 0.60 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ดา้นการน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
การด าเนินงาน (n = 348) 

x  S.D. แปลผล 
7. ใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม จัดท าระบบบันทึกข้อมูล

สารสนเทศ ดา้นระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 
4.57 0.55 มากทีสุ่ด 

8. มกีารใชเ้ทคโนโลย ีนวตักรรม ปรบัปรุงระบบขอ้มูลการ
ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 

4.19 0.55 มาก 

   9. ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องสามารถเขา้ถงึขอ้มูล ด้านระบบดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรยีน 

4.23 0.55 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.31 0.29 มาก 
 
 จากตาราง 13  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยรูปแบบ WTT Model 
ของโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี เขต 2 ด้านการ        
น าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใช้ในการปฏบิตังิาน พบว่า ภาพรวมการด าเนินงาน อยู่ในระดบัมาก 
( X = 4.31 , S.D. = 0.29) และเมื่อพจิารณาเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี้  
ใช้เทคโนโลย ีนวตักรรม จดัท าระบบบนัทกึขอ้มูลสารสนเทศ ด้านระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน
( X = 4.57, S.D. = 0.55) ครูมีความรู้ความสามารถในการใช้สื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อ
พฒันางานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ( X = 4.51, S.D. = 0.62) มกีารน าเทคโนโลย ีนวตักรรมา
ใช้ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ( X = 4.28 , S.D. = 0.65) และเทคโนโลย ี
นวตักรรมที่น ามาใช้ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนมคีวามทนัสมยั ( X = 4.28 , S.D. = 
0.70)  ตามล าดบั และค่าเฉลี่ยในล าดบัสุดท้าย คอื มกีารซ่อมบ ารุง รกัษาเทคโนโลย ีนวตักรรม 
ใหอ้ยู่ในสภาพใชก้ารไดอ้ย่างต่อเนื่อง (4.15 , S.D. = 0.60) 
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ตาราง 14 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนด้วยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรยีน                
วัดถ ้ าเต่ า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาสระบุ รี เขต 2                 
ในภาพรวม 

 

ในภาพรวม 
การด าเนินงาน 

x  S.D. แปลผล 
ดา้นการท างานดว้ยความมุ่งมัน่ ตัง้ใจ และท าดว้ย
ความเตม็ใจ 

4.36 0.23 มาก 

ดา้นการท างานแบบร่วมแรงร่วมใจดว้ยระบบทมีงาน 4.41 0.32 มาก 
ดา้นการน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใชใ้นการ
ปฏบิตังิาน 

4.31 0.29 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.36 0.22 มาก 
 
 จากตาราง 14 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนด้วยรูปแบบ WTT Model 
ของโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 ในภาพรวม 
พบว่า ภาพรวมการด าเนินงาน อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.36 , S.D. = 0.22) และ เมื่อพิจารณา
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้  ด้านการท างานแบบร่วมแรงร่วมใจด้วยระบบทีมงาน               
( X = 4.41 ,  S.D. =  0.32) ด้านการท างานด้วยความมุ่งมัน่ ตัง้ใจ และท าด้วยความเต็มใจ           
( X = 4.36 , S.D. = 0.23) และด้านการน าเทคโนโลยี นวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน                  
( X = 4.31 , S.D. = 0.29) 
  



บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 จากการวิจัย เรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยรูปแบบ                       
WTT Model ของโรงเรยีนวดัถ้าเต่า สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ี          
เขต 2 ผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการวิจัย และได้ผลสรุปของการวิจัย  รวมทั ้งได้อภิปรายผล                           
และมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1.  ความมุ่งหมายในการวจิยั 
 2.  วธิดี าเนินการวจิยั 
 3.  สรุปผลการวจิยั 
 4.  อภปิรายผล 
 5.  ขอ้เสนอแนะ  
 
ความมุ่งหมายในการวิจยั 
 เพื่อศกึษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยรูปแบบ WTT Model ของ
โรงเรยีนวดัถา้เต่า สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
     ประชากร ที่ใช้ในการวิจัย คือ ครู ผู้ปกครองนักเรียน และนักเรียน โรงเรียน                  
วดัถ้าเต่าสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2563 
จ าแนกเป็น ครู จ านวน 19  คน ผู้ปกครองนักเรียนชัน้อนุบาล 2 – ชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3  
จ านวน 285 คน และนักเรียนชัน้อนุบาล 2 – ชัน้มัธยมศึกษาปีที่  3 จ านวน  285 คน                
รวมประชากร จ านวน 589  คน   
     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้  ได้แก่ ครู ผู้ปกครองนักเรียน และนักเรียน 
โรงเรียนวัดถ้าเต่าสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 จ านวน             
348 คน ไดจ้ากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรยามาเน่ (Yamane,1967, pp.886-
887) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และยอมให้มคีวามคลาดเคลื่อนได้ 0.05 (สุวรยี์ ศิรโิภคา
ภิรมย์, 2546, หน้า 445) หลงัจากนัน้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกเป็น ครู จ านวน 15  คน 
เนื่องจากมีจ านวนไม่มาก ผู้ปกครองนักเรยีนชัน้อนุบาล 2 – ชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3  จ านวน  
157 คน และนกัเรยีนตัง้แต่ระดบั ชัน้ประถมศกึษาปีที ่4 –ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 จ านวน 176 คน 
เนื่องจากนกัเรยีนระดบัน้ีมคีวามสามารถทางการท าความเขา้ใจขอ้ค าถามได ้
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    2.  ตวัแปรท่ีศึกษา 

         2.1  ตัวแปรอิสระ(independent variables) ได้แก่ การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรยีนวดัถ้าเต่า สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยใช้แนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  3 ด้าน ได้แก่  1) การท างานด้วยความมุ่งมัน่  ตัง้ใจ และท าด้วยความเต็มใจ 
(Willingness : W)  2) การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจด้วยระบบทีมงาน  (Teamwork : T) และ 
3) การน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน  (Technology : T ) 

        2.2  ตัวแปรตาม (dependent  variables) ได้แก่ ผลการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีนด้วยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรยีนวดัถ้าเต่า สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยใช้แนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  3 ด้าน ได้แก่  1) การท างานด้วยความมุ่งมัน่  ตัง้ใจ และท าด้วยความเต็มใจ 
(Willingness : W)  2) การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจด้วยระบบทีมงาน  (Teamwork : T) และ 
3) การน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน  (Technology : T ) 
 
สรปุผลการวิจยั 
 การวจิยั เรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนดว้ยรูปแบบ WTT Model 
ของโรงเรยีนวดัถ้าเต่า สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 โดยยดึ
กรอบแนวคิด กระบวนการงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 3 ด้าน ได้แก่ 1) การท างานด้วย
ความมุ่งมัน่ตัง้ใจและท าด้วยความเตม็ใจ (Willingness : W)  2) การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจ
ดว้ยระบบทมีงาน (Teamwork : T) และ 3) การน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน  
(Technology : T ) สรุปผลการวจิยัไดด้งันี้        
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยล 61.20 มีสถานภาพ          
เป็นนกัเรยีน คดิเป็นรอ้ยละ  50.60 
 2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนด้วยรูปแบบ 
WTT Model ของโรงเรยีนวดัถ้าเต่า สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ี
เขต 2 
      2.1 การท างานด้วยความมุ่งมัน่ ตัง้ใจ และท าด้วยความเต็มใจ พบว่า ภาพรวม
การด าเนินงาน อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดบั
แรก ดงันี้  1) มีการจดัเก็บข้อมูลนักเรยีนอย่างเป็นระบบ สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้สะดวก
รวดเรว็  2) ผูบ้รหิารสถานศกึษา น าผลการประเมนิมาปรบัปรุงวธิกีารด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีนในครัง้ต่อไป และ 3) ครูปฏบิตัหิน้าที่การด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือ
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   นักเรยีนตามทีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างเตม็ความสามารถ ตามล าดบั และค่าเฉลีย่ในล าดบัสุดท้าย 
คอื ครมูกีารป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรยีน 
  2.2 ด้านการท างานแบบร่วมแรงร่วมใจด้วยระบบทีมงาน พบว่า ภาพรวม       
การด าเนินงาน อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดบั
แรกดงันี้  1) การประชุม การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน เพื่อมุ่งสู่การปฏิบัติไป          
ในทศิทางเดยีวกนั 2) เปิดโอกาสใหส้มาชกิในทมีไดม้สี่วนร่วมในการแก้ปัญหาอและมสี่วนร่วม
ในการตดัสนิใจ และ 3) โรงเรยีนมกีารวางนโยบายโดยเน้นการมสี่วนร่วมของสมาชกิในทมีงาน 
และมีการท างานที่มุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนตามล าดับ และค่าเฉลี่ย           
ในล าดบัสุดทา้ย คอื มกีารสง่เสรมิการสรา้งเครอืขา่ยการระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีน      
   2.3  ด้านการน าเทคโนโลยี นวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน พบว่า ภาพรวม           
การด าเนินงาน อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดบั
แรก ดงันี้  1) ใช้เทคโนโลยี นวตักรรม จดัท าระบบบันทึกข้อมูลสารสนเทศ ด้านระบบดูแล
ช่วยเหลอืนักเรยีน 2) ครมูคีวามรูค้วามสามารถในการใชส้ื่อและเทคโนโลยีทีท่นัสมยัเพื่อพฒันา
งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 3) มกีารน าเทคโนโลย ีนวตักรรมาใช้ในการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน และเทคโนโลยี นวตักรรมที่น ามาใช้ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรยีน มคีวามทนัสมยั ตามล าดบั และค่าเฉลี่ยในล าดบัสุดท้าย คอื มกีารซ่อมบ ารุง รกัษา
เทคโนโลย ีนวตักรรมใหอ้ยู่ในสภาพใชก้ารไดอ้ย่างต่อเนื่อง  
  2.4 เมื่อพจิารณาในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเรยีงล าดบัจากมาก
ไปน้อย ได้ดงันี้ 1) ด้านการท างานแบบร่วมแรงร่วมใจด้วยระบบทีมงาน 2) ด้านการท างาน           
ดว้ยความมุ่งมัน่ ตัง้ใจ และท าด้วยความเต็มใจ และ 3) ดา้นการน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใช้
ในการปฏบิตังิาน                   
  
 อภิปรายผล 
           จากการวิจัย เรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยรูปแบบ                    
WTT Model ของโรงเรยีนวดัถ้าเต่า สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ี          
เขต 2 ตามกรอบแนวคิด กระบวนการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  3 ด้าน ได้แก่              
1) การท างานดว้ยความมุ่งมัน่ ตัง้ใจ และท าดว้ยความเต็มใจ (Willingness : W)  2) การท างาน
แบบร่วมแรงร่วมใจด้วยระบบทีมงาน  (Teamwork : T) และ 3) การน าเทคโนโลย ีนวตักรรม   
มาใช้ในการปฏิบัติงาน  (Technology : T ) ในภาพรวมและรายด้าน พบว่า มีการด าเนินงาน       
อยู่ในระดับมาก ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ ผลสืบเนื่องมาจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษา             
ขัน้พื้นฐาน ได้ก าหนดนโยบายเพื่อให้สถานศกึษาทุกแห่งจดัให้มรีะบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 
และก าหนดมาตราการสนับสนุนส่งเสรมิศักยภาพนักเรยีน เน้นกจิกรรมส่งเสรมิพฒันา ป้องกนั
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   และแก้ไขปัญหาและการคุม้ครองสทิธเิดก็ โดยมสีว่นร่วมของบุคลากร และหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง             
ซึ่งสอดคล้องกบัขอ้ค้นพบของ ดวงพร  สุพลดี (2561, หน้า 71) ที่ได้ท าการวจิยั เรื่อง ปัจจยั        
ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนโรงเรยีนในอ าเภอบรรพตพิสยั สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครสวรรค ์เขต 2 กล่าวว่า เมื่อผูบ้รหิารสถานศกึษา
และครูผู้สอนได้ร่วมกันจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน มีการติดตามผลการด าเนินงาน            
มกีารอบรม ประชุม สมัมนา เพื่อรบัรู้นโยบายทีม่กีารเปลีย่นแปลงใหม่ ๆ และเทคโนโลยใีนการ
ช่วยเหลอืนักเรยีนโดยมกีารก ากบัตดิตามอย่างใกลช้ดิ และสง่เสรมิ สนับสนุนใหค้รไูดร้บัความรู้
เพือ่กา้วทนัเทคโนโลย ีสารสนเทศเพือ่ใช้ในระบบการดแูลและการจดัการเรยีนการสอน จงึส่งผล
ให้การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีนในอ าเภอบรรพตพิสยั สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครสวรรค ์เขต 2 โดยภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น            
อยู่ในระดบัมาก 

1.1 ด้านการท างานดว้ยความมุ่งมัน่ ตัง้ใจ และท าดว้ยความเต็มใจ ผลการวจิยัพบว่า 
ภาพรวมการด าเนินงาน อยู่ในระดบัค่าเฉลี่ยมาก และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า            
มเีกณฑ์ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด และ ระดบัมาก ส่วนระดบัความคดิเหน็ขอ้ที่มคี่าเฉลีย่สูง
ทีสุ่ด คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูน้ าในการ ก าหนดนโยบาย วางแผน และก าหนดปฏทินิการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนที่ชดัเจน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บรหิารเป็นผู้มสี่วน       
ส าคัญในการก าหนดนโยบาย แนวทาง ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                 
ในสถานศึกษา ท าให้ครูที่ปรกึษามขีอ้มูลที่เกี่ยวกบัตวันักเรยีน และมกีระบวนการด าเนินงาน           
ตามขัน้ตอนระบบการดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน ทัง้ 5 ขัน้ตอน ซึ่งสอดคลอ้งกบั จุฑารตัน์ มัน่รกัคง               
(2565, หน้า 94) ได้ท าการวจิยั เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ            
เขต 3 ได้กล่าวว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน           
ของโรงเรยีนในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชยัภูมิเขต 3  ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูง
ที่สุด ได้แก่  ข้อ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา ก าหนดนโยบาย วางแผน  และก าหนดปฏิทิน                       
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนที่ชดัเจน ที่เป็นเช่นนี้  อาจเนื่องมาจากผู้บรหิาร
สถานศึกษา คอืส่วนส าคญัในการก าหนดนโยบาย วางแผนการด าเนินงานเกี่ยวกบัระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ให้มีความสอดคล้องกับบริบท และความต้องการ          
ของนักเรียน สถานศึกษา รวมถึงชุมชน ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรยีน  
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    1.2 ดา้นการท างานแบบร่วมแรงร่วมใจ ดว้ยระบบทมีงาน ผลการวจิยัพบว่า ภาพรวม
การด าเนินงาน อยู่ในระดบัค่าเฉลี่ยมาก และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า มีเกณฑ์
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด และ ระดบัมาก   ส่วนระดบัความคดิเห็นข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด     
คอื การประชุมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน เพื่อมุ่งสู่การปฏิบตัิไปในทิศทาง
เดยีวกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า การท างานแบบร่วมแรงร่วมใจดว้ยระบบทมีงาน จ าเป็นทีจ่ะต้อง
มีการประชุมบุคลากร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน ในการที่จะต้องท าความเข้าใจในเกณฑ์             
ให้เป็นไปในทิศทาง และมาตรฐานเดียวกัน ท าให้เกิดความชัดเจนในการด าเนินงานดูแล
ช่ วย เหลือนั ก เรียน   เพื่ อ ป้ องกัน ปัญ หาที่ จะเกิดขึ้ นกับนั ก เรียน  ซึ่ งสอดคล้อ งกับ                    
อรรถพล สุนทรพงศ์ (2565, หน้า 230) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาสกลนคร กล่าวว่า ปัจจยัทางการบรหิารที่คดัสรร ตามความคดิเห็นของผู้บรหิาร
โรงเรยีน ครูทีร่บัผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน และครูที่ปรกึษา โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก สอดคล้องกับสมมติฐานการวจิยัที่ตัง้ไว้ พิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด              
1 ด้าน คอื ด้านการท างานเป็นทีม และอยู่ในระดบัมาก เนื่องจาก โรงเรยีนในสงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาสกลนคร มีการท างานร่วมกันเป็นทีม  มีการประชุม
ปรกึษาหารอื แลกเปลี่ยน ข้อมูลความคดิเห็นร่วมกนั และการท างานที่มุ่งประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน  โดยมีการวิเคราะห์สภาพปัญหา ก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์                
ลงในแผนปฏิบัติการ และมีการน าผลการด าเนินงานมาปรบัปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน               
ใหด้ยีิง่ขึน้ 
 1.3 ด้านการน าเทคโนโลยี นวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า 
ภาพรวมการด าเนินงาน อยู่ในระดบัค่าเฉลี่ยมาก และเมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า          
มเีกณฑ์ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และ ระดบัมาก  ส่วนระดบัความคดิเหน็ขอ้ที่มคี่าเฉลีย่สูง
ทีสุ่ด คอื ใชเ้ทคโนโลย ีนวตักรรม จดัท าระบบบนัทกึขอ้มูลสารสนเทศ ดา้นระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรียน ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะว่า การน าเทคโนโลยี นวัตกรรมมาใช้ในการด าเนินงาน                  
ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ท าให้ครูที่ปรกึษา ลดเวลาในการด าเนินงานจดัท าเอกสาร       
อีกทั ้งยังสามารถสืบค้นข้อมู ลได้ ง่ าย  ซึ่ งสอดคล้อ งกับ  ศิริลักษ ณ์  ติ้ วสุ วรรณบวร                  
(2565, บทคดัย่อ) ได้ท าการวจิยั เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผล ต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรยีนของโรงเรยีน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษาสงิหบ์ุร ีอ่างทองกล่าวว่า 
ปัจจยัด้านสื่อและเทคโนโลยี โดยรวมส่งผลอยู่ในระดับมาก พิจารณารายข้อ พบว่า  ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้านระบบดูแลช่ วยเหลือนักเรียน                
อย่างเป็นระบบ ทัง้นี้เป็นเพราะว่า ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสงิหบ์ุร ีอ่างทองนัน้ 
ให้ความส าคญักบัสภาพสงัคมในโลกยุคปัจจุบนัซึ่งเป็นยุคแห่งเทคโนโลยไีทยแลนด์ 4.0 ซึ่งมี
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   ความส าคญั ในการจดัเก็บขอ้มูลและการเชื่อมต่อขอ้มูลการเขา้ถึงและศกึษาหาความรูไ้ด้อย่าง
รวดเรว็ กวา้งไกล และทัว่ถงึทนัโลก ทนัเหตุการณ์ โรงเรยีนจงึต้องมกีารวางแผนในการจดัหา
สื่อ และเทคโนโลยีมาใช้ในโรงเรียนให้เพียงพอ และอยู่่ ในสภาพพร้อมใช้งานได้อย่าง               
เต็มศักยภาพ พร้อมที่จะใช้งานอยู่เสมอ มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ ด้านระบบดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรยีนอย่างเป็นระบบ ดงันัน้ สือ่และเทคโนโลยี จงึเป็นปัจจยัทีส่ าคญัในการจดัระบบ
ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน  
  
ข้อเสนอแนะ 
 ในการวจิยั เรื่อง การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนดว้ยรปูแบบ WTT Model 
ของโรงเรยีนวดัถ้าเต่า สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีเขต 2 ผู้วจิยั            
มขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. ดา้นการท างานดว้ยความมุ่งมัน่ ตัง้ใจ และท าด้วยความเตม็ใจ พบว่า ภาพรวม

การด าเนินงานอยู่ใน ระดบัมาก และเมื่อพจิารณาระดบัปัญหาเป็นรายขอ้ ล าดบัค่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด 
คอื ครูมกีารป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรยีน ดงันัน้ สถานศกึษาควรมแีนวทางในการป้องกนั
และแก้ไขปัญหานักเรยีน โดยสร้างบรรยากาศที่เปิดกว้างและเชื่อถือได้ เพื่อให้นักเรยีนรู้สึก
สบายใจในการพดูคุยหรอืขอความช่วยเหลอืเมื่อมปัีญหา มกีารสงัเกตพฤตกิรรมและอารมณ์ของ
นกัเรยีนอย่างใกลช้ดิ เพือ่ทีจ่ะสามารถรบัรูปั้ญหาหรอืความเครยีดทีน่กัเรยีนอาจเผชญิได้ มกีาร
จดักิจกรรมที่ช่วยพัฒนาทักษะทางสงัคมและอารมณ์ เช่น การท างานเป็นทีม การเล่นกีฬา            
หรอืกจิกรรมสรา้งสรรคอ์ื่นๆ มทีกัษะในการให้ค าปรกึษา สามารถให้ค าแนะน าหรอืแนวทางใน
การจดัการกบัปัญหาต่างๆ ที่นักเรยีนเผชิญ มกีารสื่อสารและท างานร่วมกบัผู้ปกครองในการ
ดแูลและแกไ้ขปัญหานกัเรยีน เพือ่ใหก้ารสนบัสนุนเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

2. ด้านการท างานแบบร่วมแรงร่วมใจด้วยระบบทีมงาน  พบว่า ภาพรวมการ
ด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาระดบัปัญหาเป็นรายข้อ ล าดบัค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด           
คอื มกีารส่งเสรมิการสรา้งเครอืข่ายการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  ดงันัน้ สถานศกึษาควร
สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น สถานพยาบาล ส านักงานพัฒนาสงัคมเพื่อ
เสรมิสรา้งทรพัยากรในการดูแลนักเรยีน มกีารจดัการประชุมหรอืสมัมนาเพื่อแลกเปลีย่นขอ้มูล 
และแนวปฏบิตัทิี่ดใีนการดูแลนักเรยีนระหว่างครู ผู้ปกครอง และผู้เชี่ยวชาญ มกีารจดัตัง้กลุ่ม
แจ้งขอ้มูลข่าวสาร สนับสนุนระหว่างครู ผู้ปกครอง และนักเรยีน เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์
และใหก้ารช่วยเหลอืนกัเรยีน เช่น Application LINE , Facebook เป็นตน้ 
 3. ด้านการน าเทคโนโลยี นวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน พบว่า ภาพรวม                
การด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาระดบัปัญหาเป็นรายขอ้ ล าดบัค่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด 
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   คอื มกีารซ่อมบ ารุง รกัษาเทคโนโลย ีนวตักรรมให้อยู่ในสภาพใช้การได้อย่างต่อเนื่อง  ดงันัน้ 
สถานศึกษาควรมกีารวางแผนการบ ารุงรกัษาและตรวจสอบอุปกรณ์อย่างสม ่าเสมอ ก าหนด
ตารางเวลาการตรวจสอบและซ่อมบ ารุง มกีารจดัการอบรมให้กบับุคลากรเกี่ยวกบัการใช้งาน
และการบ ารุงรกัษาอุปกรณ์ เพือ่ใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะในการดูแลรกัษา มกีารตรวจสอบคุณภาพ 
และความเหมาะสม ของอุปกรณ์ทีใ่ช้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหแ้น่ใจว่าสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของการจดัท าระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนได ้รวมถงึการจดัสรรงบประมาณที่เหมาะสม
ส าหรับการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์  เพื่อให้สามารถด าเนิ นงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                   
ใหม้ปีระสทิธภิาพ 
         ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัปัญหาการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนดว้ย
รูปแบบ WTT Model ของโรงเรยีนวดัถ้าเต่า สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
สระบุร ีเขต 2 
 2. ควรมกีารศึกษาวจิยัเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรยีนด้วยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรยีนวดัถ้าเต่า สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 
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   แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

 
การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนด้วยรปูแบบ WTT Model                                   

ของโรงเรียนวดัถ า้เต่า  สงักดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 
 

ค าช้ีแจง 
 

1. แบบสอบถามเพื่อการวจิยัฉบบันี้ มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรียนวัดถ ้าเต่า สังกัดส านักงาน                    
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 เพื่อน าขอ้มูลให้ผู้บรหิาร รวมทัง้ผู้ที่ปฏบิตังิาน 
ไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ปรบัปรุง พฒันา ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

2. การตอบแบบสอบถามฉบับนี้  ไม่มีผลกระทบต่อต าแหน่งหน้าที่ และหน่วยงาน 
ของท่านแต่ประการใด ผู้วิจัยจะเก็บค าตอบของท่านไว้เป็นความลับ  โดยจะน าเสนอ                 
เป็นภาพรวมเท่านัน้ จงึขอความกรุณาใหท้่านตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ 

3. แบบสอบถามฉบบัน้ี ม ี2 ตอน คอื 
     ตอนที ่  1  สอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที่  2  สอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย
รูปแบบ WTT Model ของโรงเรยีนวดัถ ้าเต่าสงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 

 
ขอขอบพระคุณทีใ่หค้วามร่วมมอื 

 
 
 

นายเกรยีงไกร โมราบุตร 
ผูอ้ านวยการโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า 
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   แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

 
  การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนด้วยรปูแบบ WTT Model                                

ของโรงเรียนวดัถ า้เต่า สงักดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 
 

ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง หน้าหวัขอ้ทีต่รงกบัความเป็นจรงิเกี่ยวกบัตวัท่าน 
 1. เพศ 
    ชาย  
    หญงิ 
  
 2. สถานภาพ 

      คร ู  
                  ผูป้กครองนกัเรยีน 

   นกัเรยีน 
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   ตอนท่ี 2   การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนด้วยรปูแบบ WTT Model ของ

โรงเรียนวดัถ า้เต่า สงักดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
เขต 2 

 
ค าช้ีแจง  โปรดพจิารณาว่าการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนตามประเดน็ที่ก าหนด 

ท่านเห็นด้วยกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยรูปแบบ              
WTT Model ทีเ่กดิขึน้มาก-น้อย เพยีงใด แลว้ท าเครื่องหมาย  ✓  ลงในช่องระดบั
การประเมนิ เพยีงช่องเดยีวทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน 

               5         หมายถงึ  การด าเนินงานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
     4         หมายถงึ  การด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก 
       3         หมายถงึ  การด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง 
       2           หมายถงึ  การด าเนินงานอยู่ในระดบัน้อย 
       1         หมายถงึ  การด าเนินงานอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด   

 
ข้อ 

 
รายการ 

การด าเนินงาน 
5 4 3 2 1 

1. ด้านการท างาน ด้วยความมุ่งมัน่ตัง้ใจและท าด้วยความเตม็ใจ (Willingness : W) 
1. 
 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
 

10. 

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าในการ ก าหนดนโยบาย 
วางแผน และก าหนดปฏิทินการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรยีนทีช่ดัเจน………………………….……… 
ครูมีเจตคติที่ดีต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรยีน………………………………………………………          
ครูปฏิบัติหน้าที่การด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรยีนตามทีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างเตม็ความสามารถ…… 
ครรููจ้กันกัเรยีนเป็นรายบคุคล ……………………………... 
ครมูกีารคดักรองนกัเรยีน …………..……………………… 
ครมูกีารสง่เสรมินกัเรยีน ..…………………………………. 
ครมูกีารป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรยีน ………………… 
ครมูกีารสง่ต่อนกัเรยีน……………………………………….. 
ผู้บ ริห ารสถานศึกษ ามีก ารติดตาม  ต รวจสอบการ
ด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนอย่างต่อเนื่อง…….. 
ผู้บรหิารสถานศกึษา น าผลการประเมนิมาปรบัปรุงวธิกีาร
ด าเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในครัง้ต่อไป … 

 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
 

…. 
 

…. 

 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
 

…. 
 

…. 

 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
 

…. 
 

…. 

 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
 

…. 
 

…. 

 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
 

…. 
 

…. 
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ข้อ 

 
รายการ 

การด าเนินงาน 
5 4 3 2 1 

2. ด้านการท างานแบบร่วมแรงร่วมใจด้วยระบบทีมงาน  (Teamwork : T) 
11. 

 
12. 

 
13. 
14. 
 
15. 

 
16. 

 
17. 
18. 

 
19. 

 
20. 
 

มกีารประชุม การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
เพือ่มุ่งสูก่ารปฏบิตัไิปในทศิทางเดยีวกนั  …………………. 
โรงเรียนมีการวางนโยบายโดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
สมาชกิในทมีงาน ………………………….…………..…… 
สมาชกิในทมีงาน มตีระหนกัและเหน็ความส าคญัของทมี… 
สมาชิกในทีมงาน ยอมรบัความคดิเห็นที่แตกต่างกนัด้วย
ความเตม็ใจ ..……………………………………………….. 
เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา
และมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ ……………….…………….. 
มีการท างานที่มุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์        
สว่นตน ………………………………………….……..…… 
มกีารใชภ้าษาทีสุ่ภาพ และใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั……….. 
มกีารเสรมิสรา้งความสามคัค ีและการสรา้งความเขม้แขง็ให้
เครอืขา่ย…………………………………………………….. 
มกีารส่งเสรมิการมสีว่นร่วมในการตดิตาม และประเมนิผล
การด าเนินงาน………………………………………………. 
มีการส่งเสรมิการสร้างเครือข่ายการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรยีน……………………………………………………… 

 
…. 
 

…. 
…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
… 
 

…. 
 

…. 
 

…. 

 
…. 
 

…. 
…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
 

 
…. 
 

…. 
…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 

 
…. 
 

…. 
…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 

 
…. 
 

…. 
…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 

3. ด้านการน าเทคโนโลยี นวตักรรมมาใช้ในการปฏิบติังาน   
21. 
 
22. 

 
23. 

 
24. 

 
 

โรงเรียนมีการวางแผนจัดหาอุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่
จ าเป็นต่อการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน...…… 
มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรยีน ………………………………………….. 
มกีารน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใชใ้นการด าเนินงานระบบ
ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน…………………………...…………. 
เทคโนโลยี นวัตกรรมที่น ามาใช้ด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรยีนมคีวามทนัสมยั….………………………. 

 
…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 

 
…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 

 
…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 

 
…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 

 
…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
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ข้อ 

 
รายการ 

การด าเนินงาน 
5 4 3 5 1 

25. 
 

26. 
 

27. 
 

28. 
 

29. 
 
 

ครูมีความรู้ความสามารถในการใช้สื่อและเทคโนโลยีที่
ทนัสมยัเพือ่พฒันางานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน……… 
มกีารซ่อมบ ารุง รกัษาเทคโนโลย ีนวตักรรมให้อยู่ในสภาพ
ใชก้ารไดอ้ย่างต่อเนื่อง……………………………………… 
ใช้ เทคโนโลยี  นวัตกรรม  จัดท าระบบบันทึกข้อมู ล
สารสนเทศ ดา้นระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน……………… 
มกีารใชเ้ทคโนโลย ีนวตักรรม ปรบัปรุงระบบขอ้มลูการดแูล
ช่วยเหลอืนกัเรยีนใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ………...…………… 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูล ด้านระบบดูแล
ช่วยเหลอืนกัเรยีน…………………………………………… 

 
…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 

 
…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 

 
…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 

 
…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 

 
…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
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   รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื่องมอื 

 
1. ว่าทีร่อ้ยตร ีศุภกฤต ตรมีงคล รองผู้ อ านวยก ารส านั ก งาน เขตพื้ นที่ ก ารศึกษ า

ประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 
2. นายปิยะ ฉิมมา ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลทับกวาง ส านักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 
3. นายสมพร หว่างกล่อม ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองมะค่า ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 
4. นายวิชิต ราญฎร    ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดสวนมะเดื่อสามัคคี ส านักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 
5. ว่าที่พันตรี วชิรโรจน์  โคตะคาม   ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโป่งเก้ง ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ป็นผู้เช่ียวชาญ 

ตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ที่ ศธ ๐๔๑๕๖.๐82/032                   โรงเรียนวัดถ้ำเต่า สพป.สบ. 
                                          หมู่ ๗ ตำบลท่าคล้อ อำเภอแก่งคอย   
                                                                            จังหวัดสระบุรี  ๑๘110 
 

                                                            19 มกราคม  ๒๕๖7 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
 

เรียน    ว่าทีร่้อยตรี ศุภกฤต ตรีมงคล รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
           สระบุรี เขต 2   
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  1. เค้าโครงการวิจัยบทที่ 1 – 3                       จำนวน   1   ชุด  
       2. แบบตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา                     จำนวน   1   ชุด    
 

ด้วยข้าพเจ้านายเกรียงไกร โมราบุตร ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนวัดถ้ำเต่า สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ได้พัฒนาผลงานทางวิชาการ โดยได้จัดทำ
การวิจัย เรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรียน  
วัดถ้ำเต่า สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  ซึ่งได้จัดทำเครื่องมือการ
วิจัยเรียบร้อยแล้ว และเพ่ือให้เครื่องมือที่จัดทำขึ้น  มีความตรงและครอบคลุมเนื้อหาสาระที่จะวิจัย
และเป็นไปตามหลักการ ที่ถูกต้องของกระบวนการประเมิน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน              
ในฐานะที่มีความเชี่ยวชาญ ในเรื่องดังกล่าว ได้โปรดพิจารณาตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ 
เพ่ือที่ผู้วิจัยจะได้ดำเนินการวิจัย ในขั้นตอนต่อไป 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้     

 
                                                      ขอแสดงความนับถือ 
 
 

     (นายเกรียงไกร  โมราบุตร) 
      ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดถ้ำเต่า 

 
 
โรงเรียนวัดถ้ำเต่า  
โทร. 089-030-4959 
      0-3620-0322 
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   แบบตอบรับการเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

 
ตามหนังสือที่ ศธ ๐๔๑๕๖.๐82/032  ลงวันที่ 19 มกราคม  ๒๕๖7 เรื่อง ขอความ

อนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ เพ่ือใช้ในการวิจัย เรื่อง การดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรียนวัดถ้ำเต่า สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  ผู้วิจัยคือ นายเกรียงไกร โมราบุตร ตำแหน่ง ผู้อำนวยการ
โรงเรียนวัดถ้ำเต่า สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 
 
 

ผู้เชี่ยวชาญ        ว่าที่ ร.ต.ศภุกฤต ตรีมงคล 
 รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2   

 
 
 
โปรดทำเครื่องหมาย    ลงใน   
 
    ยินดีเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
    ไม่สามารถเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
 
 

       ลงชื่อ        
                  (ว่าทีร่อ้ยตรี ศุภกฤต ตรีมงคล) 

 รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2   
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ที่ ศธ ๐๔๑๕๖.๐82/033                   โรงเรียนวัดถ้ำเต่า สพป.สบ. 
                                          หมู่ ๗ ตำบลท่าคล้อ อำเภอแก่งคอย   
                                                                            จังหวัดสระบุรี  ๑๘110 
 

                                                            19 มกราคม  ๒๕๖7 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

 

เรียน    นายปิยะ ฉิมมา ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลทับกวาง 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  1. เค้าโครงการวิจัยบทที่ 1 – 3                       จำนวน   1   ชุด  
       2. แบบตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา                     จำนวน   1   ชุด    
 

ด้วยข้าพเจ้านายเกรียงไกร โมราบุตร ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนวัดถ้ำเต่า สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ได้พัฒนาผลงานทางวิชาการ โดยได้จัดทำ
การวิจัย เรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรียน  
วัดถ้ำเต่า สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  ซึ่งได้จัดทำเครื่องมือการ
วิจัยเรียบร้อยแล้ว และเพ่ือให้เครื่องมือที่จัดทำขึ้น  มีความตรงและครอบคลุมเนื้อหาสาระที่จะวิจัย
และเป็นไปตามหลักการ ที่ถูกต้องของกระบวนการประเมิน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน              
ในฐานะที่มีความเชี่ยวชาญ ในเรื่องดังกล่าว ได้โปรดพิจารณาตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ 
เพ่ือที่ผู้วิจัยจะได้ดำเนินการวิจัย ในขั้นตอนต่อไป 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้     

 
                                                      ขอแสดงความนับถือ 
 
 

     (นายเกรียงไกร  โมราบุตร) 
      ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดถ้ำเต่า 

 
 
โรงเรียนวัดถ้ำเต่า  
โทร. 089-030-4959 
      0-3620-0322 
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   แบบตอบรับการเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

 
ตามหนังสือที่ ศธ ๐๔๑๕๖.๐82/033  ลงวันที่ 19 มกราคม  ๒๕๖7 เรื่อง ขอความ

อนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ เพ่ือใช้ในการวิจัย เรื่อง การดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรียนวัดถ้ำเต่า สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  ผู้วิจัยคือ นายเกรียงไกร โมราบุตร ตำแหน่ง ผู้อำนวยการ
โรงเรียนวัดถ้ำเต่า สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 
 
 

ผู้เชี่ยวชาญ      นายปิยะ ฉมิมา 
                                                            ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลทับกวาง 
 

 
 
 
โปรดทำเครื่องหมาย    ลงใน   
 
    ยินดีเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
    ไม่สามารถเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
 
 

ลงชื่อ     
                     (นายปิยะ ฉิมมา) 

                                                               ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดถ้ำเต่า 
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ที่ ศธ ๐๔๑๕๖.๐82/034                   โรงเรียนวัดถ้ำเต่า สพป.สบ. 
                                          หมู่ ๗ ตำบลท่าคล้อ อำเภอแก่งคอย   
                                                                            จังหวัดสระบุรี  ๑๘110 
 

                                                            19 มกราคม  ๒๕๖7 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

 

เรียน    นายสมพร หว่างกล่อม  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองมะค่า 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  1. เค้าโครงการวิจัยบทที่ 1 – 3                       จำนวน   1   ชุด  
       2. แบบตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา                     จำนวน   1   ชุด    
 

ด้วยข้าพเจ้านายเกรียงไกร โมราบุตร ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนวัดถ้ำเต่า สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ได้พัฒนาผลงานทางวิชาการ โดยได้จัดทำ
การวิจัย เรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรียน  
วัดถ้ำเต่า สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  ซึ่งได้จัดทำเครื่องมือการ
วิจัยเรียบร้อยแล้ว และเพ่ือให้เครื่องมือที่จัดทำขึ้น  มีความตรงและครอบคลุมเนื้อหาสาระที่จะวิจัย
และเป็นไปตามหลักการ ที่ถูกต้องของกระบวนการประเมิน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน              
ในฐานะที่มีความเชี่ยวชาญ ในเรื่องดังกล่าว ได้โปรดพิจารณาตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ 
เพ่ือที่ผู้วิจัยจะได้ดำเนินการวิจัย ในขั้นตอนต่อไป 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้     

 
                                                      ขอแสดงความนับถือ 
 
 

     (นายเกรียงไกร  โมราบุตร) 
      ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดถ้ำเต่า 

 
 
โรงเรียนวัดถ้ำเต่า  
โทร. 089-030-4959 
      0-3620-0322 
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   แบบตอบรับการเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

 
ตามหนังสือที่ ศธ ๐๔๑๕๖.๐82/034  ลงวันที่ 19 มกราคม  ๒๕๖7 เรื่อง ขอความ

อนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ เพ่ือใช้ในการวิจัย เรื่อง การดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรียนวัดถ้ำเต่า สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  ผู้วิจัยคือ นายเกรียงไกร โมราบุตร ตำแหน่ง ผู้อำนวยการ
โรงเรียนวัดถ้ำเต่า สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 
 

ผู้เชี่ยวชาญ          นายสมพร หว่างกล่อม 
                                                                 ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองมะค่า 

 
 

 
โปรดทำเครื่องหมาย    ลงใน   
 
    ยินดีเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
    ไม่สามารถเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
 
 

ลงชื่อ     
                     (นายสมพร หว่างกล่อม) 

                                                              ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองมะค่า 
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ที่ ศธ ๐๔๑๕๖.๐82/035                   โรงเรียนวัดถ้ำเต่า สพป.สบ. 
                                          หมู่ ๗ ตำบลท่าคล้อ อำเภอแก่งคอย   
                                                                            จังหวัดสระบุรี  ๑๘110 
 

                                                            19 มกราคม  ๒๕๖7 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

 

เรียน    นายวิชิต ราญฎร   ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดสวนมะเดื่อสามัคคี 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  1. เค้าโครงการวิจัยบทที่ 1 – 3                       จำนวน   1   ชุด  
       2. แบบตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา                     จำนวน   1   ชุด    
 

ด้วยข้าพเจ้านายเกรียงไกร โมราบุตร ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนวัดถ้ำเต่า สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ได้พัฒนาผลงานทางวิชาการ โดยได้จัดทำ
การวิจัย เรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรียน  
วัดถ้ำเต่า สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  ซึ่งได้จัดทำเครื่องมือการ
วิจัยเรียบร้อยแล้ว และเพ่ือให้เครื่องมือที่จัดทำขึ้น  มีความตรงและครอบคลุมเนื้อหาสาระที่จะวิจัย
และเป็นไปตามหลักการ ที่ถูกต้องของกระบวนการประเมิน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน              
ในฐานะที่มีความเชี่ยวชาญ ในเรื่องดังกล่าว ได้โปรดพิจารณาตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ 
เพ่ือที่ผู้วิจัยจะได้ดำเนินการวิจัย ในขั้นตอนต่อไป 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้     

 
                                                      ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

     (นายเกรียงไกร  โมราบุตร) 
      ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดถ้ำเต่า 

 
 
โรงเรียนวัดถ้ำเต่า  
โทร. 089-030-4959 
      0-3620-0322 
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   แบบตอบรับการเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

 
ตามหนังสือที่ ศธ ๐๔๑๕๖.๐82/035  ลงวันที่ 19 มกราคม  ๒๕๖7 เรื่อง ขอความ

อนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ เพ่ือใช้ในการวิจัย เรื่อง การดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรียนวัดถ้ำเต่า สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  ผู้วิจัยคือ นายเกรียงไกร โมราบุตร ตำแหน่ง ผู้อำนวยการ
โรงเรียนวัดถ้ำเต่า สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 
 
 

ผู้เชี่ยวชาญ              นายวชิิต ราญฎร 
                                                              ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดสวนมะเดื่อสามัคคี 

 
 
โปรดทำเครื่องหมาย    ลงใน   
 
    ยินดีเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
    ไม่สามารถเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
 
 

ลงชื่อ     
    (นายวิชิต ราญฎร) 

                                                      ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดสวนมะเดื่อสามัคคี 
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ที่ ศธ ๐๔๑๕๖.๐82/036                   โรงเรียนวัดถ้ำเต่า สพป.สบ. 
                                          หมู่ ๗ ตำบลท่าคล้อ อำเภอแก่งคอย   
                                                                            จังหวัดสระบุรี  ๑๘110 
 

                                                            19 มกราคม  ๒๕๖7 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

 

เรียน    ว่าที่พันตรี วชิรโรจน ์ โคตะคาม  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโป่งเก้ง 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  1. เค้าโครงการวิจัยบทที่ 1 – 3                       จำนวน   1   ชุด  
       2. แบบตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา                     จำนวน   1   ชุด    
 

ด้วยข้าพเจ้านายเกรียงไกร โมราบุตร ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนวัดถ้ำเต่า สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ได้พัฒนาผลงานทางวิชาการ โดยได้จัดทำ
การวิจัย เรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรียน  
วัดถ้ำเต่า สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  ซึ่งได้จัดทำเครื่องมือการ
วิจัยเรียบร้อยแล้ว และเพ่ือให้เครื่องมือที่จัดทำขึ้น  มีความตรงและครอบคลุมเนื้อหาสาระที่จะวิจัย
และเป็นไปตามหลักการ ที่ถูกต้องของกระบวนการประเมิน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน              
ในฐานะที่มีความเชี่ยวชาญ ในเรื่องดังกล่าว ได้โปรดพิจารณาตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ 
เพ่ือที่ผู้วิจัยจะได้ดำเนินการวิจัย ในขั้นตอนต่อไป 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้     

 
                                                      ขอแสดงความนับถือ 
 
 

     (นายเกรียงไกร  โมราบุตร) 
      ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดถ้ำเต่า 

 
 
โรงเรียนวัดถ้ำเต่า  
โทร. 089-030-4959 
      0-3620-0322 
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   แบบตอบรับการเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

 
ตามหนังสือที่ ศธ ๐๔๑๕๖.๐82/036  ลงวันที่ 19 มกราคม  ๒๕๖7 เรื่อง ขอความ

อนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ เพ่ือใช้ในการวิจัย เรื่อง การดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้วยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรียนวัดถ้ำเต่า สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  ผู้วิจัยคือ นายเกรียงไกร โมราบุตร ตำแหน่ง ผู้อำนวยการ
โรงเรียนวัดถ้ำเต่า สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 
 
 

ผู้เชี่ยวชาญ   ว่าที่พันตรี วชิรโรจน์  โคตะคาม 
                                                                ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโป่งเก้ง 

 
 
โปรดทำเครื่องหมาย    ลงใน   
 
    ยินดีเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
    ไม่สามารถเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
 
 

ลงชื่อ  ว่าที่พันตรี 
                (วชิรโรจน์  โคตะคาม) 

                                                              ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโป่งเก้ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะหท์ดลองใช้เครื่องมือ (try out) 
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ภาคผนวก จ 

การหาคณุภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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   สรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเพือ่การวจิยั การด าเนินงานระบบดแูล             

ช่วยเหลอืนกัเรยีนดว้ยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า                                         
สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 

 โดยผูเ้ชีย่วชาญ 
 
ขอ้
ที ่

ผลการประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญ 
คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 คนที ่ 4 คนที ่ 5 รวม IOC ผลการประเมนิ 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
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   สรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเพือ่การวจิยั การด าเนินงานระบบดแูล             

ช่วยเหลอืนกัเรยีนดว้ยรูปแบบ WTT Model ของโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า                                         
สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 

 โดยผูเ้ชีย่วชาญ 
 
ขอ้
ที ่

ผลการประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญ 
คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 คนที ่ 4 คนที ่ 5 รวม IOC ผลการประเมนิ 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอ้ง 
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   ค่าความเชื่อมัน่ของแบบวจิยั การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 

ดว้ยรปูแบบ WTT Model ของโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า                                                                              
สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ฉ 

การวิเคราะหข์้อมูล 
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   การวิเคราะหข์้อมูล 

โดยโปรแกรม SPSS ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล  ด้านการคดักรอง
นักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน 

และ ด้านการส่งต่อนักเรียน 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ขอ้1 348 4.58 .493 

ขอ้2 348 4.50 .534 

ขอ้3 348 4.54 .533 

ขอ้4 348 4.21 .619 

ขอ้5 348 4.20 .804 

ขอ้6 348 4.28 .526 

ขอ้7 348 4.16 .576 

ขอ้8 348 4.25 .625 

ขอ้9 348 4.29 .634 

ขอ้10 348 4.57 .496 

ขอ้11 348 4.58 .494 

ขอ้12 348 4.53 .565 

ขอ้13 348 4.52 .585 

ขอ้14 348 4.48 .560 

ขอ้15 348 4.55 .563 

ขอ้16 348 4.53 .565 

ขอ้17 348 4.20 .493 

ขอ้18 348 4.21 .552 

ขอ้19 348 4.32 .583 

ขอ้20 348 4.18 .584 

ขอ้21 348 4.23 .566 

ขอ้22 348 4.37 .647 

ขอ้23 348 4.28 .646 

ขอ้24 348 4.28 .702 

ขอ้25 348 4.51 .624 

Valid N (listwise) 348   
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   การวิเคราะหข์้อมูล 

โดยโปรแกรม SPSS ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล  ด้านการคดักรอง
นักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน 

และ ด้านการส่งต่อนักเรียน (ต่อ) 
 

 

 

 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ขอ้26 348 4.15 .601 

ขอ้27 348 4.57 .551 

ขอ้28 348 4.19 .551 

ขอ้29 348 4.23 .552 

รวมดา้น 1 348 4.36 .23466 

รวมดา้น 2 348 4.41 .32282 

รวมดา้น 3 348 4.31 .29287 

รวม 3 ดา้น 348 4.36 .21822 

Valid N (listwise) 348   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ช 
ภาพกิจกรรม 
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1. ดา้นการท างาน ดว้ยความมุ่งมัน่ตัง้ใจและท าดว้ยความเตม็ใจ (Willingness : W)   
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2. ดา้นการท างานแบบร่วมแรงร่วมใจ ดว้ยระบบทมีงาน  (Teamwork : T) 
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3. ดา้นการน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน (Technology : T) 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ซ 

หนังสือขอความนุเคราะหเ์ผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
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 ประวติัผูวิ้จยั 
 
 

ชื่อ – สกุล  นายเกรยีงไกร  โมราบุตร  
วนั  เดอืน  ปีเกดิ วนัที ่ 30  เดอืน สงิหาคม  พ.ศ. 2522 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบนั ทีอ่ยู่ปัจจุบนับา้นเลขที ่ 14  หมู่ที ่5  ต าบลพระพุทธบาท       
                              อ าเภอพระพุทธบาท  จงัหวดัสระบุร ี
สถานทีท่ างานปัจจุบนั โรงเรยีนวดัปากน ้า  หมู่ที ่ 3  ต าบลค าพราน  

อ าเภอวงัม่วง  จงัหวดัสระบุร ี
ประวตักิารศกึษา พ.ศ.  2533 ชัน้ประถมศกึษาปีที ่6  ทีโ่รงเรยีนประชาสงเคราะห ์
                                              รงัสรรค ์อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุร ี
    พ.ศ.  2536 ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3   โรงเรยีนสุธวีทิยา 
                    อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุร ี
    พ.ศ.  2539 ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6   โรงเรยีนสุธวีทิยา 

                อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุร ี
พ.ศ.  2544 ครุศาสตรบณัฑติ (ค.บ.) การประถมศกึษา 

                  สถาบนัราชภฏัเทพสตร ี จงัหวดัลพบุร ี
    พ.ศ.  2557 ครุศาสตรมหาบณัฑติ (ค.ม.) สาขาวชิาการบรหิาร                  
                                              การศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี 
                                              จงัหวดัลพบุร ี
ประวตักิารท างาน พ.ศ.  2549 ครผููช้่วย โรงเรยีนชุมชนบา้นตาหลงัใน 
          อ าเภอวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
    พ.ศ.  2551 คร ูคศ.1 โรงเรยีนชุมชนบา้นตาหลงัใน 
          อ าเภอวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
   พ.ศ.  2555 คร ูคศ.2 โรงเรยีนวดัปากน ้า อ าเภอวงัม่วง   

     จงัหวดัสระบุร ี
                               พ.ศ. 2559 ผูอ้ านวยการโรงเรยีนวดัปากน ้า อ าเภอวงัม่วง   
                                              จงัหวดัสระบุร ี
   พ.ศ. 2562 ผูอ้ านวยการโรงเรยีนวดัถ ้าเต่า อ าเภอแก่งคอย   
                                              จงัหวดัสระบุร ี
 
 



 


