
ความคุ้มครองประกันรถไฟฟ้า ชั้น 1 หันมาเล่น EV Car ต้องรู้
นำเสนอเมื่อ : 25 เม.ย. 2569

การเปลี่ยนผ่านจากรถยนต์เครื่องยนต์สันดาปภายใน (ICE) สู่ยานยนต์ไฟฟ้า
(EV) ไม่ได้เป็นเพียงการเปลี่ยนแหล่งพลังงานจากน้ำมันเป็นไฟฟ้าเท่านั้น
แต่คือการเปลี่ยนระบบนิเวศของความเสี่ยง (Risk Ecosystem) ไปอย่างสิ้นเชิง
องค์ประกอบของรถไฟฟ้าที่มีความซับซ้อนของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์มูลค่าสูง 

ทำให้การบริหารจัดการความเสี่ยงผ่านประกันรถไฟฟ้า
ชั้น 1 กลายเป็นเรื่องที่ผู้ครอบครองต้องทำความเข้าใจในระดับที่ลึกกว่าเดิม
โดยเฉพาะเงื่อนไขเฉพาะทางที่ถูกออกแบบมาเพื่อรองรับนวัตกรรมที่แตกต่างจากรถยนต์ทั่วไป
ซึ่งมีผลโดยตรงต่อยอดเคลมและมูลค่าสินทรัพย์ในระยะยาว 

1.
การบริหารจัดการมูลค่าแบตเตอรี่และเงื่อนไขการชดเชยแบบขั้นบันได
หัวใจสำคัญที่ทำให้ราคาของรถยนต์ไฟฟ้าพุ่งสูงคือชุดแบตเตอรี่แรงดันสูง (High-Voltage Battery)
ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนราคาตั้งแต่ 40% ไปจนถึง 60% ของมูลค่ารถทั้งคัน ในกรมธรรม์ประกันรถไฟฟ้า ชั้น 1
รูปแบบใหม่ตามประกาศของ คปภ.
ได้มีการกำหนดเงื่อนไขการชดเชยค่าสินไหมทดแทนสำหรับแบตเตอรี่ไว้อย่างชัดเจนและแตกต่างจากอะไหล่ทั่วไป
โดยมีการคำนวณค่าเสื่อมราคาแบบ "ขั้นบันได" ตามอายุการใช้งาน
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ข้อเท็จจริงที่เจ้าของรถต้องตระหนักคือ หากเกิดอุบัติเหตุที่ส่งผลกระทบต่อแบตเตอรี่จนต้องเปลี่ยนใหม่ทั้งชุด
บริษัทประกันจะชดเชยตามร้อยละของอายุปีที่ใช้งาน
ซึ่งจุดนี้ถือเป็นความเสี่ยงทางการเงินที่ผู้เอาประกันต้องเตรียมแผนรองรับ (Financial Buffer)
การเลือกแผนประกันรถไฟฟ้า ชั้น 1 ที่มีข้อเสนอคุ้มครองแบตเตอรี่ 100% ในช่วงปีแรกๆ
หรือการซื้อความคุ้มครองเสริมจึงเป็นยุทธศาสตร์สำคัญที่ช่วยลดภาระส่วนต่างราคาแบตเตอรี่ที่อาจสูงถึงหลักแสนบ
าทในกรณีที่เกิดความเสียหายหนัก

2. ความคุ้มครองเครื่องชาร์จ (Wallbox) และระบบไฟฟ้าภายในบ้าน
ความแตกต่างเชิงเทคนิคที่สำคัญที่สุดประการหนึ่งของ EV คือการที่ "ปั๊มน้ำมัน" ย้ายมาอยู่ที่บ้านผ่านเครื่องชาร์จ
Wallbox ซึ่งอุปกรณ์ชิ้นนี้ไม่ได้เป็นเพียงอะไหล่รถยนต์แต่เป็นส่วนหนึ่งของระบบไฟฟ้าในอาคาร
ความเสี่ยงที่ตามมาคือการลัดวงจร ไฟกระชาก หรือเพลิงไหม้ในขณะชาร์จ
ซึ่งมักจะไม่ครอบคลุมในประกันอัคคีภัยทั่วไปของที่พักอาศัย แผนการจัดการความเสี่ยงผ่านประกันรถไฟฟ้า ชั้น 1
ยุคใหม่จึงเริ่มผนวกความคุ้มครองเครื่องชาร์จและการติดตั้งรวมเข้าไปด้วย
 
พฤติกรรมการใช้งานที่ต้องเชื่อมต่อระบบไฟฟ้าแรงดันสูงเข้ากับตัวรถเป็นเวลาหลายชั่วโมงต่อวัน
เพิ่มโอกาสการเกิดความเสียหายต่อระบบแผงวงจรควบคุมการชาร์จ (On-Board Charger)
ดังนั้นการทำประกันรถไฟฟ้า ชั้น 1
ที่ระบุความคุ้มครองครอบคลุมไปถึงความเสียหายต่อทรัพย์สินของบุคคลภายนอกในกรณีที่เกิดเพลิงไหม้ขณะชาร์จ
จึงเป็นเกราะป้องกันชั้นยอดสำหรับผู้ที่พักอาศัยในคอนโดมิเนียมหรือทาวน์โฮมที่มีความหนาแน่นสูง
ซึ่งความเสียหายอาจลุกลามไปยังพื้นที่ข้างเคียงได้ง่าย
 

3. ต้นทุนซอฟต์แวร์และระบบ ADAS
กับความซับซ้อนในการซ่อมบำรุง
 
รถไฟฟ้าคือ "คอมพิวเตอร์ล้อเลื่อน" ที่ขับเคลื่อนด้วยซอฟต์แวร์และเซนเซอร์รอบคัน (ADAS) ความละเอียดสูง
การชนเพียงเล็กน้อยที่ดูเหมือนความเสียหายภายนอกอาจส่งผลกระทบต่อระบบประมวลผลหรือเรดาร์ที่ต้องอาศัยก
ารตั้งค่า (Calibration) ใหม่ทั้งหมดด้วยเครื่องมือเฉพาะทางจากศูนย์บริการเท่านั้น
สิ่งนี้ทำให้ค่าแรงและค่าอะไหล่ในงานซ่อมบำรุงรถ EV สูงกว่ารถทั่วไปอย่างมีนัยสำคัญ

 การเลือกประกันรถไฟฟ้า ชั้น 1 จึงต้องพิจารณาถึงความพร้อมของอู่ซ่อมหรือศูนย์บริการที่เป็นคู่สัญญา
(Authorized Dealer) เป็นหลัก
เพราะความเสียหายระดับซอฟต์แวร์หรือระบบควบคุมอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยอู่ทั่วไป นอกจากนี้
กรมธรรม์ยังต้องรองรับการล้มเหลวของระบบสั่งการอัตโนมัติที่อาจนำไปสู่การเกิดอุบัติเหตุ
ซึ่งเป็นประเด็นใหม่ในเชิงกฎหมายและประกันภัยที่ต้องมีการระบุผู้ขับขี่ที่ชัดเจนตามระเบียบใหม่
เพื่อให้การพิจารณาสินไหมเป็นไปอย่างรวดเร็วและเป็นธรรมต่อผู้ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง

 
บทสรุปของการถือครองยานยนต์แห่งอนาคตคือการยอมรับว่าความเสี่ยงนั้นมีความซับซ้อนขึ้นตามเทคโนโลยี
การวางแผนทำประกันรถไฟฟ้า ชั้น 1 ที่ลงลึกถึงรายละเอียดของชุดแบตเตอรี่ ระบบชาร์จ
และความซับซ้อนของซอฟต์แวร์ ไม่เพียงแต่ช่วยคุ้มครองมูลค่าของรถยนต์เท่านั้น
แต่ยังเป็นการปกป้องเสถียรภาพทางการเงินของคุณจากความผันผวนของค่าใช้จ่ายในการซ่อมบำรุงที่อาจเกิดขึ้นได้
ทุกเมื่อ

  

 


