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การวางแผนกลยุทธ์
                แผนกลย ุทธ ์ เป ็นแผนที ่รวมท ุกอย ่างซ ึ ่ งสามารถรวมทิศทางการดำเน ินในอนาคตได ้
สามารถกำหนดการใช้ทรัพยากรขององค์การได้บรรลุตามภารกิจและวัตถุประสงค์  ซึ่งสามารถแข่งขันอยู่ในตลาดได้
หากกล่าวอย่างสั้นๆ  แผนกลยุทธ์คือ  แผนที่ทำให้องค์การอยู่รอดในระยะยาวและได้เปรียบการแข่งขันในตลาด
ผ ู ้ ว างแผนกลย ุทธ ์ จะต ้องสามารถมองไปข ้ างหน ้ า  มองไปในอนาคตได ้อย ่ างถ ูกต ้อง
เ ข ้ า ใ จ ถ ึ ง ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ท ี ่ จ ะ เ ก ิ ด ข ึ ้ น
ร ักษาฐานะทางการบร ิหารและการแข่งข ันให ้เหน ือกว ่าองค ์การอ ื ่นและดำรงอยู ่ ในธ ุรก ิจน ั ้นตลอดไป
การวางแผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการกำหนดกลยุทธ์และการนำกลยุทธ์ไปใช้  การกำหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ
การเลือกกลยุทธ์ที่จะทำให้องค์การสามารถไปสู่วัตถุประสงค์นั้นได้  การวางแผนกลยุทธ์จะเกี่ยวข้องกับ  3
ห ัวข ้อท ี ่ สำค ัญค ือ  การว ิ เคราะห ์กลย ุทธ ์  การกำหนดกลย ุทธ ์  และการนำกลย ุทธ ์ ไปใช ้
แต่ละหัวข้อมีรายละเอียดและส่วนต่างๆ  ที่เกี ่ยวข้อง  ความรับผิดชอบของผู้บริหารลำดับขั้นของกลยุทธ์
ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า ม ไ ด ้ เ ป ร ี ย บ ใ น ก า ร แ ข ่ ง ข ั น  ก ล ย ุ ท ธ ์ ร ะ ด ั บ ต ่ า ง ๆ  ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร
การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ตลอดจนการสร้างระบบต่างๆ ในองค์การเพื่อนำกลยุทธ์ไปใช้

 

ความรับผิดชอบของผู้บริหารระดับสูงสุด

                ก ล ่ า ว อ ย ่ า ง ส ั ้ น ๆ  ว ่ า ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส ู ง ส ุ ด ค ื อ
การทำให้องค์การบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตามที ่กำหนด  วัตถุประสงค์หลักขององค์การคือ
การสร้างคุณค่าให้เกิดขึ ้นเพื ่อตอบสนอง  ความต้องการของผู ้ม ีส ่วน  (stakeholder)  ในองค์การ
ผู ้ม ีส ่วนในองค์การหมายถึงคนหรือสถาบันใดๆ  ที ่ม ีผลประโยชน์ต ่อความสำเร ็จขององค์การ
ซึ่งในทางกลับกันหากองค์การไม่สำเร็จผู้มีส่วนเหล่านี้ก็จะเสียประโยชน์ด้วย  ผู้มีส่วนในองค์การก็ได้แก่  เจ้าของ
ผู้ถือหุ้น  ผู้ขายวัตถุดิบหรือสินค้าให้องค์การ  ลูกค้า  เจ้าหนี้  ลูกหนี้  รัฐบาล  สถาบันการเงิน  ชุมชนโดยทั่วไป
พนักงานขององค์การ  สถาบันการศึกษา  และอื่นๆ  หากจะแยกผู้มีส่วนในองค์การก็แยกได้เป็น  2  กลุ่มใหญ่ๆ  คือ
กล ุ ่ ม เ จ ้ า ขอ งหร ื อผ ู ้ ถ ื อห ุ ้ น  ( s t o c kho l d e r )  ก ั บผ ู ้ ม ี ส ่ วน  ( s t a keho l d e r )  อ ื ่ น ๆ
ความจริงผู้ถือหุ้นก็เป็นผู้มีส่วนด้วยประการหนึ่ง แต่ที่แบ่งอย่างนี้เพื่อชี้ให้เห็นถึงวัตถุประสงค์หลักขององค์การ

                ความรับผิดชอบของผู้บริหารสูงสุดที่มีกลุ่มผู้ถือหุ้น (stockholder) ก็คือ ความรับผิดชอบทางการเงิน (fiscal
responsibility) ความรับผิดชอบต่อกลุ่มผู้มีส่วน (stakeholder) อีกประเภทก็คือ ความรับผิดชอบทางสังคม (social
responsibility)  ความรับผิดชอบทางการเงินก็คือ  การเพิ่มค่าทางเศรษฐกิจ  (creating  economic  value)
เ ท ่ า ก ั บ เ ป ็ น ก า ร ส ร ้ า ง ป ร ะ โ ย ช น ์ ใ น ก า ร ล ง ท ุ น ซ ึ ่ ง ห ม า ย ถ ึ ง
ส่วนเกินระหว่างการลงทุนกับรายได้ที่ได้จากการลงทุนโดยวัดเป็นอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนหรือผลกำไร
ส ่ ว น ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ท า ง ส ั ง ค ม ก ็ ค ื อ ค ว า ม อ ย ู ่ ด ี ข อ ง ค น ใ น ส ั ง ค ม
ผู ้ม ีส ่วนในองค ์การแต ่ละคนแต่ละประเภทมีว ัตถ ุประสงค ์ในรายละเอ ียดแตกต่างก ันด ังต ่อไปน ี ้

-         ผู้ถือหุ้นต้องการราคาหุ้นที่สูงและเงินปันผล



-         ลูกค้า ต้องการสินค้าที่มีคุณภาพและบริการที่ดี

-         พนักงานต้องการ การจ้างงาน ค่าจ้าง และความก้าวหน้าในการทำงาน

-         ผู้ขายวัตถุดิบหรือสินค้า (Supplier)  ต้องการรายได้ที่ดีจากการขายวัตถุดิบหรือสินค้า

-         ชุมชนท้องถิ่นต้องการการมีงานทำ การพัฒนาทางเศรษฐกิจให้กับชุมชน

-         สังคมโดยทั่วไปต้องการความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความปลอดภัย และการปกป้องสภาพแวดล้อม

อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม
ความรับผิดชอบทางการเงินซึ่งเป็นภาระที่มีต่อผู้ถือหุ้นกับความรับผิดชอบทางสังคมเพื่อเป็นภาระที่มีต่อสังคมส่วนร
วม อาจขัดแย้งหรือสอดคล้องกันก็ได้ด้วยแนวทางที่สำคัญ 3 ข้อคือ

1.                   ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการทำกำไรให้กับผู้ถือหุ้น ขณะเดียวกันก็ต้องถูก กฎหมายด้วย
ใ น แ ง ่ ข อ ง ผ ู ้ ถ ื อ ห ุ ้ น ม ั ก จ ะ ไ ม ่ ค ิ ด ว ่ า ก ำ ไ ร ท ี ่ ไ ด ้ น ั ้ น ถ ู ก ก ฎ ห ม า ย ห ร ื อ ผ ิ ด ก ฎ ห ม า ย
หากผู้บริหารไม่สามารถบริหารงานให้ได้กำไร  ผู้ถือหุ้นก็จะไม่ชอบใจเพราะเป้าหมายของการลงทุนก็คือต้องการกำไร
แต่ถ้าผู้บริหารมุ่งไปที่กำไรมากเกินไปมักจะนำไปสู่ความผิดทางกฎหมาย  หากต้องการกำไรมากก็ต้องลดค่าใช้จ่าย
ไ ม ่ ค ำ น ึ ง ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม  ไ ม ่ ค ำ น ึ ง ถ ึ ง พ น ั ก ง า น แ ล ะ ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค
ดูเหม ือนว ่าการปฏิบ ัต ิตามกฎหมายจะส ่งผลต่อกำไรของบร ิษ ัทลดลง  แต่ถ ้าทำผ ิดกฎหมาย
ก ำ ไ ร ข อ ง บ ร ิ ษ ั ท จ ะ เ พ ิ ่ ม ข ึ ้ น
ผ ู ้บร ิหารสามารถหาความสมดุลระหว ่างท ั ้งสองได ้ค ือปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมายและมีกำไรพอสมควร

2.                    กำไรนับว่าเป็นสิ ่งจูงใจขั้นต้นของผู้บริหาร แต่เงินสดก็เป็นปัจจัยในการบริหารงาน
บ ร ิ ษ ั ท ท ี ่ ม ี ก ำ ไ ร ม า ก แ ล ะ น ำ ก ำ ไ ร ไ ป จ ่ า ย เ ป ็ น เ ง ิ น ป ั น ผ ล ก ็ อ า จ ท ำ ใ ห ้ ข า ด แ ค ล น เ ง ิ น ส ด
การขาดแคลนเง ินสดจะทำให ้ก ารดำ เน ินงานหย ุดชะง ั กซ ึ ่ ง เ ร ี ยกว ่ าม ี ก ำ ไรแต ่ขาดสภาพคล ่ อง
ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร จ ะ ต ้ อ ง พ ิ จ า ร ณ า ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ร ั ก ษ า ส ภ า พ ค ล ่ อ ง ก ั บ ก ำ ไ ร
ข ณ ะ เ ด ี ย ว ก ั น เ ม ื ่ อ ม ี ก ำ ไ ร ก ็ ต ้ อ ง น ำ ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ไ ป ล ง ท ุ น
ส ่วนหนึ ่งจ ่ายเป ็นเง ินป ันผลและอ ีกส ่วนใช ้สำหร ับการดำเน ินงานตามปกติ

3.                    แนวความคิดที ่ว ่าความรับผิดชอบทางการเง ินกับความรับผิดชอบต่อส ังคม
เป็นสิ ่งที ่ต ้องเป็นอย่างใดอย่างหนึ ่งเท่านั ้นคือ  ถ้าต้องการกำไรสูงความรับผิดชอบต่อสังคมก็ต่ำ
และถ้าต้องการรับผิดชอบสังคมให้มากกำไรที ่ได ้ก ็ลดลง  จะทำอย่างไรให้เก ิดขึ ้นทั ้งสองอย่าง
ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร อ ง ค ์ ก า ร ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ก ล ย ุ ท ธ ์ ท ี ่ ไ ม ่ ท ำ ก ำ ไ ร ส ู ง
เ พ ื ่ อ เ อ า ใ จ ผ ู ้ ถ ื อ ห ุ ้ น ฝ ่ า ย เ ด ี ย ว ห ร ื อ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต ่ อ ส ั ง ค ม ม า ก จ น ผ ู ้ ถ ื อ ห ุ ้ น ไ ม ่ พ อ ใ จ
หากผู้บริหารมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนในองค์การทุกฝ่าย  ทั้งผู้ถือหุ้น  พนักงาน  ชุมชน  ลูกค้า  ลูกหนี้  เจ้าหนี้
และสังคมโดยส่วนรวมจะทำให้องค์การก่อให้เกิดความรับผิดชอบทางการเงินและความรับผิดชอบต่อสังคมพร้อมๆ
กัน

 

ลำดับขั้นของกลยุทธ์

                คำว่ากลยุทธ์ (strategy) ในความหมายหนึ่งก็คือ วิธีการที่ทำให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ด้วยวิธีที่ถูกต้อง
ซึ่งมีอีกคำหนึ่งว่า  กลเม็ดหรือกลวิธี  (tactic)  ซึ่งเป็นวิธีที ่ทำให้บรรลุผลสำเร็จโดยไม่คำนึงว่าผิดหรือถูก
ก ล ว ิ ธ ี เ ป ็ น ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี ่ จ ะ ท ำ ใ ห ้ ส ำ เ ร ็ จ เ ท ่ า น ั ้ น แ ล ะ เ ป ็ น ส ่ ว น ย ่ อ ย ก ว ่ า ก ล ย ุ ท ธ ์
การกำหนดกลยุทธ ์ไม ่ได ้ เร ิ ่มท ี ่ต ัวกลย ุทธ ์แต ่เร ิ ่มท ี ่ว ิส ัยท ัศน ์ซ ึ ่งม ีลำด ับข ั ้นด ังน ี ้

1.                    วิส ัยทัศน์  (vision)  มีความหมายว่า  การมองอนาคตให้ถ ูกต้องว่าจะเกิดอะไร
ถ้าอนาคตที่เกิดขึ้นเป็นจริงตามคะเนก็เรียกว่าวิสัยทัศน์  แต่ถ้าอนาคตที่เกิดขึ้นไม่ตรงกับที่คาดคะเนก็เรียกว่า
ความฝัน  (dream)  ในอีกความหมายหนึ ่งว ิส ัยทัศน์เป ็นความตั ้งใจของคนที ่ม ีขอบเขตกว้าง
รวมทุกอย่างและคิดไปข้างหน้าซึ่งเป็นความตั้งใจที่แสดงให้เห็นถึงความทะเยอทะยาน  (aspiration)  ไปสู่อนาคต
สิ่งที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะให้เห็นถึงลักษณะของวิสัยทัศน์ก็คือสมบูรณ์ที่สุดที่ใช้คำว่า  the  best,  the  most  หรือ



t h e  g r e a t e s t  เ ช ่ น  บ ร ิ ษ ั ท จ ะ ผ ล ิ ต ส ิ น ค ้ า ท ี ่ ม ี ค ุ ณ ภ า พ ด ี ท ี ่ ส ุ ด
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต ่ อ ล ู ก ค ้ า เ ป ็ น บ ุ ค ค ล ส ำ ค ั ญ ท ี ่ ส ุ ด ห ร ื อ จ ะ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ส ม บ ู ร ณ ์ ท ี ่ ส ุ ด
ว ิส ัยท ัศน ์เป ็นคำท ี ่ เล ื ่อนลอยและไม ่ช ัดเจนเม ื ่อเท ียบก ับคำอ ื ่นๆ ท ี ่จะกล ่าวต ่อไป

2.                    ภารก ิจ  (mission)  เป ็นคำท ี ่ขยายความหมายของว ิส ัยท ัศน ์ให ้ช ัดเจนขึ ้น
ซึ ่งแสดงให้เห็นถึงทิศทางและความเชื ่อที ่ระบุว ่าว ิส ัยทัศน์จะนำองค์การไปสู ่ความสำเร ็จตามเป้าหมาย
โดยแสดงให้เห็น  2  อย่างคือ  จะทำอะไร  เช่น  องค์การของเราจะทำธุรกิจการขนส่ง  ธุรกิจเสื้อผ้าสำเร็จรูป
ซ ่ อมแซม เคร ื ่ อ งยนต ์  ท ำ ธ ุ ร ก ิ จ เฟอร ์ น ิ เ จ อ ร ์  ห ร ื อ ธ ุ ร ก ิ จ ร ั กษ าส ุ ขภ าพ  เป ็ นต ้ น
ภารกิจค่อนข้างจะเป็นปัจจุบันและแสดงให้เห็นถึงระยะยาว  เช่น  บริษัทเราทำธุรกิจอะไรในอีก  5  ปีข้างหน้า
บริษัทจะไปที่ไหนหรือตลาดของเราจะเป็นอะไร  เป็นต้น

3 .                    เ ป ้ า ห ม า ย  ( g o a l )  แ ล ะ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  ( o b j e c t i v e )
เ ป ้ า ห ม า ย ก ั บ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ จ ะ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ใ น ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด
เ ป ้ า ห ม า ย จ ะ ร ะ บ ุ ถ ึ ง จ ุ ด ห ม า ย ป ล า ย ท า ง ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร ท ี ่ เ ป ็ น ส ่ ว น ร ว ม
ส่วนวัตถุประสงค์ก็จะเป็นจุดหมายปลายทางของการดำเนินงานในระดับหน่วยงาน  มีความชัดเจน
และเฉพาะเจาะจงกว่า  เช่น  เป้าหมายกำหนดว่า  “เราจะเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่ตั ้งอยู่บนพื้นฐานของราคา
คุณภาพและบริการ  ที ่สามารถแข่งขันกับคนอื ่นและน่าเชื ่อถือได้”   ส่วนวัตถุประสงค์กำหนดว่า
“บร ิษ ัทจะร ับประก ันค ุณภาพสินค ้าระยะเวลา  1  ป ี  อ ัตราการส ูญเส ียในการผล ิตไม ่เก ิน  2%
และจะทำการสำรวจความพอใจลูกค้าทุกๆ 6 เดือน” เป็นต้น จะเห็นความแตกต่างว่าเป้าหมายจะกล่าวอย่างกว้างๆ
ส่วนวัตถุประสงค์จะกล่าวอย่างชัดเจน

4.                   กลยุทธ์ (strategy) ได้แก่ การกำหนดกลยุทธ์และการนำไปใช้

5.                   แผนการดำเนินงาน (operating plan) การจัดทำแผนดำเนินงานก็เพื่อเชื่อมต่อสิ่งต่างๆ
ท ี ่ กล ่ าวมา เข ้ าด ้ วยก ัน  เพ ื ่ อ ให ้ องค ์การสามารถดำ เน ินงานได ้ สำ เร ็ จตามเป ้ าหมาย
แผนดำเน ินงานจะกำหนดขึ ้นมาสอดคล ้องก ับเป ้าหมายและว ัตถ ุประสงค ์ด ังต ัวอย ่างต ่อไปน ี ้

เพื่อรักษาอัตราการเจริญเติบโตทางการตลาดตามที่กำหนดไว้ เราจะเปิดสาขาใหม่ 4 แห่งในอีก 2 ปีข้างหน้า

เพื่อขยายส่วนทางการตลาดอีก 5% เราจะออกแบบผลิตภัณฑ์และการเกิดใหม่ภายใน 10 ปีข้างหน้า

เ พ ื ่ อ ล ด ต ้ น ท ุ น ใ ห ้ ส า ม า ร ถ แ ข ่ ง ข ั น ก ั บ ท ี ่ อ ื ่ น ไ ด ้ ม า ก ข ึ ้ น
เราจะปร ับโครงสร ้างองค ์การใหม ่และลดต้นท ุนโสห ุ ้ยการผล ิตลง 1 ใน 3 ในป ีงบประมาณหน้า

เพ ื ่ อ เพ ิ ่ มยอดขายของผล ิตภ ัณฑ ์  เ ร าจะท ุ ่ ม เ ง ิน โฆษณาอ ีก  4%  ของบโฆษณา
เพ ื ่อเน ้นให ้ผ ู ้บร ิโภคจดจำเคร ื ่องหมายการค ้าของเรา

ดังนั้น จึงสรุปลำดับของกลยุทธ์ได้ดังนี้

 

วิสัยทัศน์            ภารกิจ            เป้าหมายและวัตถุประสงค์             กลยุทธ์            แผนดำเนินงาน

 

 

การคิดเชิงกลยุทธ์

                การวางแผนกลยุทธ์ไม่เพียงแต่ดำเนินขั้นตอนในการวางแผนกลยุทธ์ตามที่กล่าวมา แต่จะต้องคิดเชิงกลยุทธ์



( S t r a t e g i c  t h i n k i n g )  ด ้ ว ย  ก า ร ค ิ ด เ ช ิ ง ก ล ย ุ ท ธ ์ เ ป ็ น ก า ร ม อ ง เ ห ็ น ส ิ ่ ง ต ่ า ง ๆ
ให ้ม ีความหมายอย ่ างใดอย ่ างหน ึ ่ งหร ือหลายอย ่ าง  สามารถแยกแยะส ิ ่ งท ี ่ คล ุม เคร ือ
สถานการณ์ที ่ไม่แน่นอนให้ออกมาเป็นความหมายหรือเห็นความสัมพันธ์ที ่อยู ่ในสถานการณ์นั ้นอย่างชัดเจน
การมองเห็นนี ้ไม ่เพียงแต่ร ู ้สถานการณ์ทางสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  และเทคโนโลยีเท่านั ้น
แต ่ ส าม า รถมอง เห ็ นสภาพแวดล ้ อมท ี ่ จ ะคล ี ่ ค ล าย ไปจน เห ็ นคว ามส ั มพ ั นธ ์ ร ะหว ่ า ง ส ิ ่ ง ต ่ า ง ๆ
ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม เ ห ล ่ า น ั ้ น ว ่ า จ ะ เ ค ล ื ่ อ น ไ ห ว อ ย ่ า ง ไ ร
เพ ื ่อองค ์การจะได ้ดำเน ินการและตอบสนองให ้สอดคล ้องและเอ ื ้อประโยชน ์ต ่อองค ์การให ้มากท ี ่ส ุด
ภายใต้สภาพการแข่งขันที ่ร ุนแรง  ในสถานการณ์ที ่ทร ัพยากรของโลกลดลงและต้นทุนที ่ส ูงขึ ้น
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ท ี ่ จ ะ อ ย ู ่ ใ น จ ุ ด ท ี ่ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ส ู ง ส ุ ด จ ะ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ไ ม ่ ไ ด ้
ห า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ม อ ง เ ห ็ น ท ิ ศ ท า ง ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ไ ด ้ อ ย ่ า ง ช ั ด เ จ น
คนที่จะคิดเชิงกลยุทธ์ได้จะต้องเป็นผู้ติดตามสถานการณ์ต่างๆ  อย่างใกล้ชิดและต้องมองไปข้างหน้าตลอดเวลา
ลักษณะการคิดเชิงกลยุทธ์เพื่อนำมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์มีหัวข้อสำคัญ  2  หัวข้อใหญ่ๆ  คือแนวคิดพลังรวม
กับวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์

1 .                    พ ล ั ง ร ว ม  ( S y n e r g y )  ค ำ ว ่ า  S y n e r g y  ห ม า ย ถ ึ ง
พลังที่เกิดจากการรวมกันย่อมมีมากกว่าแต่ละส่วนดำเนินการเอง เช่น คน 10 คน ร่วมกันทำงานจะได้ผลงานมากว่า
1 0  ค น  แ ย ก ก ั น ท ำ ง า น  พ ล ั ง ร ว ม  ( S y n e r g y )  ก ็ ค ื อ  ป ั จ จ ั ย ต ่ า ง ๆ  
ที่มาสัมพันธ์จะก่อให้เกิดพลังงานมากกว่าปัจจัยแต่ละตัวแยกกัน  หรือ  2  +  2  ตามปกติจะได้ผลลัพธ์เป็น  4  แต่
synergy  2  +  2   =   5   หรือกล่าวว่าผลรวมที่ร่วมกันทำจะมีค่ามากกว่าผลรวมที่แยกกันทำ  เช่น  คน  10
คนเม ื ่อแยกก ันทำงานจะได ้ผลงานรวมก ันแล ้วสมมต ิม ีค ่ า เท ่ าก ับ  200  แต ่ถ ้ า เอาคน  10
คนมาร ่วมก ันทำงานจะได ้ผลงานรวมกันแล ้วม ีค ่าเท ่าก ับ  250  เป ็นต ้น

ในด้านการบริหารกลยุทธ์ผู้บริหารจะต้องส่งเสริมให้การบริหารบรรลุพลังรวมทั้ง  4  อย่างคือ  ต้นทุน
เ ท ค โ น โ ล ย ี แ ล ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร ใ ห ้ ม า ก ท ี ่ ส ุ ด เ ท ่ า ท ี ่ จ ะ ท ำ ไ ด ้
แนวคิดทางด้านพลังรวมนี่เองที่ทำให้เกิดการตัดสินใจรวมธุรกิจเข้าด้วยกัน  การซื้อธุรกิจอื ่นเข้ามารวม
การเพิ่มสินค้าใหม่  การใช้เทคโนโลยีการผลิตใหม่  การเปลี่ยนกระบวนการผลิตใหม่  และการทดแทนผู้บริหารใหม่
เ ป ็ น ต ้ น  เ ช ่ น  บ ร ิ ษ ั ท ฟ อ ร ์ ด ม อ เ ต อ ร ์ ท ำ ก ำ ไ ร จ า ก  s y n e r g y
เป็นจำนวนมากเพราะเดิมเคยขายรถยนต์นั ่งและรถบรรทุกเท่านั ้น  แต่ต่อมาทำทางการเงินด้วย
โดยการขายผ่อนส่งผ่านตัวแทน  ให้เช่ารถ  รับซื้อแลกเปลี่ยนรถ  ตั้งแต่รถบรรทุกใหญ่จนถึงรถนั่งที่หรูที่สุด
ทำให้บริษัทมียอดขายและกำไรเพิ่มขึ้นอย่างมาก

1 . 1                พ ล ั ง ร ว ม ท า ง ต ล า ด  ( M a r k e t  S y n e r g y )
เมื่อสินค้าหรือบริการอย่างหนึ่งสามารถป้องกันยอดขายของสินค้าอย่างอื่นหรือบริการอื่นไม่ได้ลดลงก็เรียกว่าพลังรว
มทางตลาดเกิดขึ้นแล้ว  เช่น  บริการ  ATM หรือการถอนเงินด้วยเครื่องถอนเงินอัตโนมัติที่ตั้งอยู่ในย่ายธุรกิจต่างๆ
ท ำ ใ ห ้ เ ง ิ น ถ อ น
หรือเงินหมุนเวียนมากกว่าการไปถอนเงินที่ธราคารหรือทำให้ยอดการถอนเงินที่ธนาคารหรือทำให้ยอดการถอนเงินม
า ก ก ว ่ า แ ต ่ ก ่ อ น ท ี ่ ค น ต ้ อ ง ไ ป ถ อ น เ ง ิ น ส ด ท ี ่ ธ น า ค า ร เ ท ่ า น ั ้ น
หรือการที่บริษัทหนึ่งใช้เครื ่องหมายการค้าเดียวกันหมดสำหรับ  สินค้าที ่อยู ่ในสายผลิตภัณฑ์เดียวกัน
จะทำให้ยอดขายรวมมีมากกว่าแยกกันใช้เครื่องหมายการค้า

การขายส ินค ้าหลายชนิดท ี ่ ใช ้ เคร ื ่องหมายการค ้าร ่วมก ันหากส ินค ้าชน ิดหน ึ ่งขายได ้ เพ ิ ่มข ึ ้น
ก็จะทำให้ยอดขายสินค้าอย่างอื ่นเพิ ่มขึ ้นด้วย  หรือสินค้าที ่ส ่งเสริมกันก็เป็น  Market  Synergy
ด้วยการผลิตสินค้าธรรมดากับ  diet  coke  หรือการขายเครื่องดื่มโค้กควบคู่กับพิซซ่า  เป็นต้น

1 . 2                            พ ล ั ง ร ว ม ท า ง ต ้ น ท ุ น  ( C o s t  S y n e r g y )
พลังรวมทางต้นทุนจะเกิดขึ ้นกับเกือบทุกกิจกรรมของการดำเนินงาน  เมื ่อสินค้า  2  ชนิด  หรือมากกว่า
ผลิตโดยใช้กระบวนการผลิตเดียวกันหรืออุปกรณ์การผลิตเดียวกัน  ขายโดยใช้ช่องทางการขายเดียวกัน
หรือขายโดยใช้พนักงานคนเดียวกันหรืออุปกรณ์การกว่าแยกกันผลิตหรือแยกกันขายก็เป็น cost synergy ด้วย เช่น
โรงแรมในเครือ  Marriott  ที ่สนามบิน  Miami  มีโรงแรม  3  ประเภทในที่เดียวกันคือ  โรงแรม  Marriott
ที่ให้บริการชันหนึ่งครบทุกอย่างราคาสูงสุดข้างหลังโรงแรมเป็นโรงแรม Courtyard ที่ให้บริการปานกลางกับโรงแรม
Fairfield Inc. ที่ให้บริการในราคาประหยัดก็เป็นวิธีรวมพลังทางต้นทุนอย่างหนึ่ง



การนำของใช้แล้วหรือของเก่ามาผลิตใหม่  (recycling)  แทนที่จะโยนทิ้งก็เป็นวิธีการรวมพลังต้นทุนด้วย
นอกจากจะประหยัดต้นทุนแล้วยังถือว่าเป็นธุรกิจที่รับผิดชอบต่อสังคมและมีจรรยาบรรณ เช่น บริษัทผลิตเครื่องบิน
Boing ที่เอาเศษโลหะ  เช่น เศษอลูมินั่น  เหล็กกล้า  และไม้มาใช้ใหม่ทำให้ประหยัดต้นทุน โดยในปี  ค.ศ.  1993
บริษัทนำเอาเศษของใช้มาผลิตห่าเป็นอะลูมินั่น 16,000 ตัน เหล็กกล้า 23,000 ตัน เป็นต้น

1 . 3                            พล ั ง รวมทาง เทคโนโลย ี  ( Techno l og i c a l  Syne rgy )  ได ้ แก ่
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่ใช้กับสินค้าอย่างอื่น ซึ่งเท่ากับเป็นการเปิดตลาดใหม่ เช่น บริษัท Alfa – Laval ของ 
สวีเดนซึ่งมีความเชี่ยวชาญในการแยกอนุภาคของสารโดยใช้แรงเหวี่ยงได้เปลี่ยนเทคโนโลยีการแยกอนุภาคยีสต์จา
กเบียร์มาใช้กับการวิจัยทางพันธุกรรม  (genetic  research)  ซึ่งมีประโยชน์ในการวิจัย  และอุตสาหกรรม
เบียร์ไม่น่าสนใจอีกต่อไปเหมือกับการวิจัยอันใหม่  ทำให้ไม่ต้องเสียเงินมาค้นคว้าหาเทคโนโลยีใหม่ๆ  ทางด้านนี้

1 . 4                            พ ล ั ง ร ว ม ท า ง บ ร ิ ห า ร  ( M a n a g e m e n t  S y n e r g y )
เกิดขึ้นเมื่อทีมทางการบริหารสามารถทำงานได้ผลงานมากกว่าเดิมอันเนื่องจากทีมมีทักษะเสริมซึ่งกันและกันแทนที่
จะมีทักษะอย่างใดอย่างหนึ่งเพียงอย่างเดียว  หมายความว่าทีมผู ้บริหารสามารถทำงานได้หลายหน้าที ่
ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ค น เ ด ี ย ว ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ห ล า ย อ ย ่ า ง จ ึ ง ท ำ ง า น ไ ด ้ ห ล า ย ห น ้ า ท ี ่
การปรับเปลี ่ยนโครงสร้างองค์การในปัจจ ุบ ันก็เป ็นวิธ ีท ี ่ทำให้คนๆ  เดียวทำงานได้หลายอย่าง
และเมื่อรวมกันจะได้ผลงานสูง

2 .                    ว ง จ ร ช ี ว ิ ต ข อ ง ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์  ( P r o d u c t  L i f e  C y c l e )  
ผู้บริหารที่ยึดการบริหารตามสถานการณ์มีความเชื่อว่ากลยุทธ์จะต้องกำหนดขึ้นมาให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ไ ม ่ ใ ช ่ ย ึ ด ห ล ั ก ก า ร ท ี ่ เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ไ ม ่ ไ ด ้
เมื่อเวลาผ่านไปสถานการณ์ไม่ว่าภายในหรือภายนอกองค์การย่อมเปลี่ยนแปลงไปด้วย  และการเปลี่ยนแปลงต่างๆ
จ ะ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ใ น อ ั ต ร า เ ร ่ ง  ค ื อ  เ ร ็ ว ข ึ ้ น ก ว ่ า เ ด ิ ม ท ุ ก ค ร ั ้ ง ท ี ่ ม ี ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง
ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ว ง จ ร ช ี ว ิ ต ข อ ง ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ จ ะ ม ี ป ร ะ โ ย ช น ์ ม า ก ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุ ท ธ ์
เพราะจะทำให้รู้ถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ  ในการดำเนินงานในองค์การ  เช่น  การวิจัยและพัฒนา  การเงิน
ก า ร ผ ล ิ ต  แ ล ะ ก า ร ต ล า ด
จ ึงช ่วยให ้ผ ู ้บร ิหารให ้สามารถกำหนดร ูปแบบที ่ท ันสม ัยและอย ่างม ีข ั ้นตอนของกลย ุทธ ์องค ์การได ้

วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์เป็นรูปแบบที่แสดงให้เห็นลำดับการขึ ้นลงของการขายผลิตภัณฑ์และกำไร
ซ ึ ่งแยกให ้เห ็นเป ็นระยะที ่สำค ัญ  4  ระยะค ือ  เร ิ ่มต ้น  เจร ิญเต ิบโต  เต ิบโตเต ็มท ี ่  และลดลง
แ ต ่ ล ะ ร ะ ย ะ จ ะ ส ั ้ น ย า ว ข ึ ้ น อ ย ู ่ ก ั บ ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ซ ึ ่ ง ไ ม ่ เ ห ม ื อ น ก ั น
สินค้าที่เป็นแฟชั่นหรือตามความนิยมอาจมีอายุทั้ง  4  ระยะสั้นยาว  เช่น  วงจรชีวิตของตุ๊กตาเด็กเล่น  Tickle  Me
Elmo  มีอายุทั ้ง  4  ระยะเพียง  6   เดือน  แต่รถยนต์  Rolls  Royce  มีอายุ  4  ระยะรวมเป็น  10  ปี  เป็นต้น
วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์สะท้อนให้เห็นลักษณะที่แตกต่างกันและขนาดทางการตลาดของผลิตภัณฑ์และบริการ
สิ่งที่ผู้บริหารควรพิจารณาและนำเอาวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์มาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์มี 2 ประการคือ

2.1                ปัญหาที ่ย ุ ่งยากก ่อนเข ้าส ู ่วงจร  (The  Precommercial ization  Dilemma)
ระยะน ี ้ ไม ่ ได ้อย ู ่ ในวงจรผล ิตภ ัณฑ ์ท ั ้ ง  4  ระยะ  แต ่ม ีความสำค ัญต ้องสนใจเป ็นพ ิ เศษ
ก ่ อน เข ้ าส ู ่ ว งจรจะส ั ง เกตว ่ าม ี ก ารลงท ุน เป ็น เวลานานก ่ อน เข ้ าส ู ่ ร ะยะ เร ิ ่ มต ้นของผล ิตภ ัณฑ ์
การวิจัยและพัฒนาเป็นปัจจัยสำคัญที่ก่อให้เกิดการคิดค้นและประดิษฐ์สิ่งใหม่ที่จะเปิดตลาดสินค้าและบริการใหม่
การลงท ุนในเคร ื ่ อ งจ ักรอ ุปกรณ ์จะก ่ อ ให ้ เก ิ ดความค ิดร ิ เ ร ิ ่ ม ในการสร ้ า งผล ิตภ ัณฑ ์ ใหม ่ข ึ ้ นมา
ห า ก ไ ม ่ ส น ใ จ ห ร ื อ ท ุ ่ ม ท ุ น ใ น โ ค ร ง ก า ร ว ิ จ ั ย แ ล ะ พ ั ฒ น า จ ะ เ ก ิ ด ผ ล เ ส ี ย ใ น อ น า ค ต
ผู้กำหนดกลยุทธ์จะต้องเลือกเอาระหว่างการประหยัดค่าใช้จ่ายในระยะสั้นกับการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาในระย
ะยาวเพื่อผลประโยขน์ในอนาคต  ผู้บริหารระดับสูง  Richard  J.  Mahoney  แห่งบริษัท  Monsanto  ระบุว่า
การว ิจ ัยและพ ัฒนาไม ่ได ้ เป ็นส ่วนหน ึ ่ งของกลย ุทธ ์  แต ่การว ิจ ัยและพ ัฒนาเป ็นกลย ุทธ ์
นอกจากการวิจัยและพัฒนาก็เป็นระยะการคาดคะเนการขาย การทดลองตลาด และการฝึกอบรมบุคลากร

2.2                กลยุทธ ์ตามวงจรช ีว ิตของผลิตภัณฑ์  ระยะเร ิ ่มต ้น  (introduction  stage)
เป ็นระยะที ่ยอดขายต่ำมาก  ต ้องเส ี ่ยงภัยส ูงเพราะเง ินสดจมอยู ่ ในว ัสด ุ  อ ุปกรณ์และค่าแรง
ซึ่งรายได้ไม่คุ้มกับรายจ่าย  ปัญหาการขาดแคลนกระแสเงินสดจะมีส่วนทำให้เกิดความล้มเหลวในการขายสินค้า
การขายได้ยากทำให้เก ือบจะทิ ้งผล ิตภัณฑ์หร ือบร ิการนั ้น  แต่ถ ้าท ิ ้งก ็เส ียค ่าใช ้จ ่ายส ูงมาก
เป็นระยะที ่ต ้องสร้างความสัมพันธ์กับผู ้ขายวัตถุดิบ  วางแผนหาเงินมาชดเชยกระแสเงินที ่ต ิดลบ



พยายามเพิ่มขนาดการผลิตและคาดคะเนการแข่งขัน

ร ะ ย ะ เ จ ร ิ ญ เ ต ิ บ โ ต  ( g r o w t h  s t a g e )
ผ ู ้บร ิหารย ังคงเผช ิญป ัญาสำค ัญหลายอย ่างแต ่ เป ็นระยะท ี ่ม ีกำไรและการแข ่งข ันจำก ัดในวงแคบ
ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ย ั ง อ ย ู ่ ใ น ค ว า ม เ ช ื ่ อ ว ่ า ส ถ า น ก า ร ณ ์ ย ั ง ค ง เ ห ม ื อ น เ ด ิ ม
แต่ยังคงทุ ่มการวิจ ัยพัฒนาลงไปในผลิตภัณฑ์ปัจจุบัน  พยายามผลิตให้สู ่ปริมาณที ่ประหยัดที ่ส ุด
ศ ึ ก ษ า ท ี ท ่ า ข อ ง ค ู ่ แ ข ่ ง ข ั น แ ล ะ พ ย า ย า ม ส ร ้ า ง ใ ห ้ ผ ู ้ ซ ื ้ อ เ ก ิ ด ค ว า ม ภ ั ก ด ี ต ่ อ ต ร า ข อ ง ส ิ น ค ้ า
แม ้จะม ีกำไรมากแต่อาจหลงผ ิดทำให ้ไปส ู ่ความล ้มเหลวในการขายส ินค ้าโดยเฉพาะการแข ่งข ัน

ระยะเติบโตเต็มที่  (maturity  stage)  เป็นระยะที่ต้องมุ่งที่การตัดทอนต้นทุนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม
และต้องเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานเพราะเป็นระยะที่กำไรเริ่มลด  อันเนื่องจากการแข่งขันที่รุนแรง
เน้นการให้บริการที่ดีแก่ลูกค้า  พยายามขยายระยะนี่ให้ยาวออกไปโดยการพัฒนาสินค้าให้ทันสมัย

ระยะลดลง (decline  stage)  แผนงานต่างๆ  ต้องถอนออกหมด จะต้องไม่ให้มีเงินจมอยู่ในสินค้าคงเหลือ
วัตถุดิบ  เครื ่องจักรอุปกรณ์  และการสิ ้นเปลืองเวลาที ่ไม่เกิดประโยชน์  ลดการดำเนินงานทุกอย่าง
ปรับปรุงพนักงานให้เหมาะสม  ลดการผลิตและการดำเนินการทางการตลาด  เน้นการแข่งขันทางด้านราคา
และวางแผนเลิกการผลิตหรือมุ่งไปสู่ผลิตภัณฑ์ใหม่

 

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

                ตามท ี ่กล ่าวมาแล ้วว ่าความร ับผ ิดชอบของผ ู ้บร ิหารค ือ  ความร ับผ ิดชอบทางการเง ิน
ซ ึ ่ ง ม ี ต ่ อ ผ ู ้ ถ ื อ ห ุ ้ น แ ล ะ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ท า ง ส ั ง ค ม ซ ึ ่ ง ม ี ต ่ อ ผ ู ้ ม ี ส ่ ว น ใ น อ ง ค ์ ก า ร
หากทำได้เช่นนี ้ผ ู ้บร ิหารจะสร้างความมั ่นคั ่งและมั ่นคง  (wealth  and  security)  ให้ก ับองค์การ
วิธีการสร้างความมั่นคั่งและมั่นคงให้องค์การที่ดีที่สุด  คือการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  (competitive
advantage)  ซ ึ ่ ง เป ็นห ัว ใจของการวางแผนกลย ุทธ ์  ความได ้ เปร ียบทางการแข ่ งข ัน
ห ม า ย ถ ึ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี ่ อ ง ค ์ ก า ร ด ำ เ น ิ น ธ ุ ร ก ิ จ ข อ ง ต ั ว เ อ ง ไ ด ้ ด ี ก ว ่ า อ ง ค ์ ก า ร อ ื ่ น
น ั ่ น ค ื อ ท ำ ก ำ ไ ร ไ ด ้ ส ู ง ก ว ่ า ม า ต ร ฐ า น ข อ ง อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม น ั ้ น
หร ือองค ์การสามารถสร ้างให ้ เก ิดค ุณค ่าแก ่องค ์การของต ัวเองมากกว ่าค ู ่แข ่งข ัน

                ความได้เปรียบทางการแข่งขันขึ้นอยู่กับความสามารถที่เป็นเลิศใน 3 ด้านคือ ขายสินค้าและให้บริการที่ดีกว่า
ข า ย ส ิ น ค ้ า ท ี ่ ถ ู ก ก ว ่ า  แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ต ่ อ ล ู ก ค ้ า ไ ด ้ เ ร ็ ว ก ว ่ า ค ู ่ แ ข ่ ง ข ั น
คำว่าสินค้าและให้บริการที ่ด ีกว่าเร ียกว่าขายสินค้าหรือให้บริการที ่แตกต่าง  (differentiation)

 การขายส ินค ้ าท ี ่ ถ ู กกว ่ าจะต ้ องผล ิตด ้ วยต ้นท ุนต ่ ำกว ่ า เ ร ี ยกว ่ า  cos t  l eadersh ip
และตอบสนองต่อลูกค้าได้เร็วกว่าก็คือ  quick  response   คำว่าสินค้าและบริการที่แตกต่างไปจากองค์การอื่นหรือ
d i f f e r e n t i a t i o n  น ั ้ น  ห ม า ย ถ ึ ง
สินค้าและบริการขององค์การทิ่พิเศษไปจากสินค้าและบริการขององค์การอื่นไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง  หรือหลายๆ  ทาง
และความแตกต่างนี้ทำให้ผู้ซื้ออยากใช้สินค้านั้นและยินดีจะจ่ายซื้อสินค้านั้นในราคาที่สูงกว่าสินค้าอื่น

                ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ข อ ง ส ิ น ค ้ า อ า จ ท ำ ไ ด ้ ห ล า ย ร ู ป แ บ บ ห ล า ย ว ิ ธ ี  ไ ด ้ แ ก ่
ความแตกต่างในรูปร่างลักษณะทางวัตถุหรือประโยชน์ใช้สอย  เช่น  โทรทัศน์ของฟิลลิปส์สามารถรับได้  2
ช่องในจอเดียวกันแต่ต่อมาก็มีการทำตามบริการหลังการขายที่ดีกว่าทำให้ผู ้ใช้สินค้าได้รับความสะดวกสบาย
สินค้าที่ใช้แล้วทำให้ผู้ซื้อรู้สึกว่าตัวเองมีภาพลักษณ์ที่ดี  เช่น  เสื้อผ้า  รองเท้า  เครื่องเพชร  และสินค้าแฟชั่นอื่นๆ
เทคโนโลยีแตกต่างไปจากสินค้าอื่น เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น ความแตกต่างของสินค้าสร้างความได้เปรียบ เช่น
ค ู ่ แข ่ งข ั นร าย ใหม ่ ไม ่ กล ้ า เข ้ าม าส ู ่ ตล าด เพ ื ่ อ แข ่ งข ั นด ้ วย เพราะ ไม ่ อ าจทำส ิ นค ้ า ให ้ ด ี กว ่ า ได ้
ล ูกค ้ าไม ่สนใจราคาแม ้จะข ึ ้นราคาส ูงก ็ย ังคงใช ้ส ินค ้ าน ั ้น  เพราะเห ็นว ่ าส ินค ้ าน ี ้ด ีกว ่ า
ส ิ ่งเหล ่าน ี ้จะทำให ้บร ิษ ัทขายส ินค ้าได ้มากกกว ่าค ู ่แข ่งข ันรายอ ื ่น

                ค ว า ม ไ ด ้ เ ป ร ี ย บ ท า ง ด ้ า น ต ้ น ท ุ น ห ร ื อ  C o s t  l e a d e r s h i p  ก ็ ค ื อ
องค์การผลิตส ินค ้าด ้วยต้นทุนที ่ต ่ำกว ่าค ู ่แข ่งข ันและเปร ียบเทียบกับประโยชน์ใช ้สอยของสินค ้าน ั ้น
โดยปกติต้นทุนต่ำจะเกิดขึ้นเมื่อตลาดใหญ่มากและสินค้าที่ผลิตจะต้องเป็นสินค้าที่มีมาตรฐานเดียวกัน  อนึ่ง



ก า ร ท ี ่ ต ้ น ท ุ น ข อ ง ส ิ น ค ้ า เ พ ี ย ง อ ย ่ า ง เ ด ี ย ว ห ร ื อ ส อ ง อ ย ่ า ง ต ่ ำ เ ท ่ า น ั ้ น ไ ม ่ เ พ ี ย ง พ อ
แต่จะต ้องเป ็นต ้นท ุนส ่วนรวมขององค ์การและของทุกผล ิตภ ัณฑ์  ผลด ีของต ้นท ุนต ่ำก ็ค ือ
บ ร ิ ษ ั ท ม ี ก ำ ไ ร ส ู ง ก ว ่ า ก ำ ไ ร ป ก ต ิ แ ล ะ ข ณ ะ เ ด ี ย ว ก ั น ป ้ อ ง ก ั น ค ู ่ แ ข ่ ง ไ ม ่ ใ ห ้ ล ด ร า ค า ล ง
ป ้องก ันล ูกคาและผ ู ้ขายว ัตถ ุด ิบกดด ันในด ้านราคาเพราะต ้นท ุนต ่ำอย ู ่แล ้ว

                การตอบสนองโดยรวดเร็ว (quick response) เป็นการสร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขันอย่างหนึ่ง
การตอบสนองโดยรวดเร ็วหมายถ ึง  ความเร ็วในการทำผล ิตภ ัณฑ์ใหม ่  พ ัฒนาผล ิตภ ัณฑ์
แ ล ะ ก า ร ต ั ด ส ิ น ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ท ี ่ ร ว ด เ ร ็ ว ท ี ่ ส ่ ง ผ ล โ ด ย ต ร ง ต ่ อ ล ู ก ค ้ า
ก า ร ต อ บ ส น อ ง โ ด ย ร ว ด เ ร ็ ว แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ถ ึ ง ก า ร ม ี ค ว า ม ย ื ด ห ย ุ ่ น ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร
แ ม ้ อ ง ค ์ ก า ร จ ะ ส า ม า ร ถ เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ไ ด ้ อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว
แ ต ่ ถ ้ า ไ ม ่ ม ี ค ว า ม ย ื ด ห ย ุ ่ น พ อ ก า ร ป ร ั บ ต ั ว ใ ห ้ เ ข ้ า ก ั บ ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ก ็ ท ำ ไ ด ้ ย า ก
การตอบสนองอย่างรวดเร ็วส ่งผลไปถึงการสร ้างความแตกต่างและการเป ็นผ ู ้นำทางด ้านต ้นท ุนด ้วย
การตอบสนองอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดผลดีในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์  การผลิตสินค้าตามความต้องการของลูกค้า
การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่ขายอยู่ให้ดีขึ้น  การทำตามคำสั่งซื้อของลูกค้า  และการตอบคำถามของลูกค้าได้รวดเร็ว
ผลดีเหล่านี้ทำให้องค์การตั้งราคาได้สูงกว่าโดยลูกค้ายอมรับได้

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
(External Environmental)
                ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ ก า ร เ ป ็ น ป ั จ จ ั ย ท ี ่ ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุ ม ไ ด ้
จ ึ งม ี ความสำค ัญมากในการกำหนดกลย ุทธ ์ ด ้ วย เหต ุผล  4  ประการค ื อ  ประการแรก
สภาพแวดล้อมเป็นทั ้งโอกาสและอุปสรรค  (Opportunity  and  Threat)  ของการกำหนดกลยุทธ์
ส ิ ่ ง ใ ด ท ี ่ เ ป ็ น โ อ ก า ส อ ง ค ์ ก า ร จ ะ ก ำ ห น ด ก ล ย ุ ท ธ ์ โ ด ย ใ ช ้ โ อ ก า ส ม า ส ร ้ า ง ค ว า ม ไ ด ้ เ ป ร ี ย บ
และส ิ ่ ง ใดเป ็นอ ุปสรรคก ็จะกำหนดกลย ุทธ ์ เพ ื ่ อหลบหล ีกอ ุปสรรคน ั ้น  ประการท ี ่ สอง
ปัจจัยภายนอกเป็นตัวกำหนดกฎหรือขอบเขตของการแข่งขันที ่ทุกองค์การต้องทำตาม  ประการที่สาม
สภาพแวดล้อมภายนอกมีความสำคัญต่อการใช้ทรัพยากรขององค์การโดยองค์การจะต้องปรับการใช้ทรัพยากรให้สอ
ดคล ้องก ับป ั จจ ัยภายนอก  ประการท ี ่ ส ี ่  สภาพแวดล ้อมภายนอกม ีผลกระทบโดยตรง
ต่อการเลือกลงทุนขององค์การและอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน สภาพแวดล้อมภายนอกแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ
สภาพแวดล้อมทั่วไปกับสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน

1 .                    ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ท ั ่ ว ไ ป  ( g e n e r a l  e n v i r o n m e n t )
เป็นสภาพแวดล้อมที่ส่งผลทั้งโดยตรงและโดยอ้อมต่อกิจกรรมทุกอย่างขององค์การแบ่งเป็น 6 ประเภทคือ

1.1    ประชากรศาสตร ์  (demography)  หมายถึง  องค ์ประกอบของคนในสังคม  เช ่น
จำนวนประชากรที่เป็นผู้หญิง  ผู้ชาย  เด็ก  ผู้สูงอายุ  วัฒนธรรมย่อยของคน  อัตราการเกิดของคนและอื่นๆ
ซ ึ ่ ง ส ่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ ก า ร ด ำ เ น ิ น ธ ุ ร ก ิ จ  เ ช ่ น
หากในส ั งคมม ีแต ่ผ ู ้ ส ู งอาย ุ เป ็นส ัดส ่ วนส ู งก ็ จะส ่ งผลทำให ้ธ ุ รก ิ จการร ักษาพยาบาลเก ิดข ึ ้ นมาก
แต่ส ่งผลต ่อสถาบ ันการศ ึกษาลดลง และอาจไม ่ส ่งผลต ่ออ ุตสาหกรรมเหล ็กกล ้า เป ็นต ้น

1 . 2    ก า ร เ ม ื อ ง แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย  ( p o l i t i c  a n d  l a w )
เป็นเสมือนกฎเกณฑ์ของการดำเนินธุรกิจและการแข่งขันซึ่งองค์การจะต้องดำเนินการภายในกรอบที่กฎหมายกำหน
ด  เช่น  การออกกฎหมายรักษาสภาพแวดล้อมก็จะส่งผลให้องค์การต้องจัดตั้งหน่วยงานบริหาร  สภาพแวดล้อม
และขณะเดียวกันส่งผลนางลบต่อธุรกิจที่ใช้สารบางชนิดที่ต้องห้าม

1 . 3    เ ท ค โ น โ ล ย ี  ( t e c h n o l o g y )
ความก ้ าวหน ้ าทางด ้ านเทคโนโลย ีทำให ้ เก ิดความเปล ี ่ยนแปลงธ ุรก ิจหลายอย ่ าง  เช ่น
ความก้าวหน้าทางด้านเลเซอร์ทำให้  Compact  Discs  ขายดี  แต่ส่งผลเสียต่อเครื่องเล่นแผ่นเสียงแบบเก่า
หรือความก้าวหน้าทางด้าน  biotechnology  ก็จะส่งกระทบต่อจรรยาบรรณในการใช้ยารักษาโรค



1 . 4    ว ั ฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ส ั ง ค ม  ( s o c i o c u l t u r e )
การที ่ เก ิดการเปล ี ่ยนแปลงทางส ังคมก็ส ่งผลต่อธ ุรก ิจและการดำเน ินงานขององค ์การ  เช ่น
คนในป ัจจ ุบ ันต ื ่นต ัวทางด ้านการร ักษาส ุขภาพมากข ึ ้นก ็ส ่งผลให ้อ ุปกรณ ์การออกกำล ังกายขายด ี
แต ่ส ่งผลกระทบต่อผล ิตภ ัณฑ์อาหารท ี ่ทำจากเน ื ้อส ัตว ์  เป ็นต ้น

1.5    เศรษฐกิจมหภาค  (macroecomomics)  ซึ ่งส่งผลต่อส่วนรวมในการดำเนินธุรกิจ  เช่น
หากอัตราดอกเบี้ยลดลงจะส่งผลต่อการก่อสร้างบ้าน  หรือการซื้อขายหุ้นในตลาดมากขึ้น

1.6    สภาพแวดล้อมระดับโลก  (global  environment)  หมายถึง  ผลกระทบอันเกิดจากระดับโลก
ไม่ว่าเศรษฐกิจ การเมือง แนวคิด หรือการกระจายไปทั่วโลก เช่น การเปลี่ยนแปลงในรัสเซียมีผลทำให้อาคาร fast
foods ขายดีในประเทศที่เคยเป็นคอมมิวนิสต์ แต่อุตสาหกรรมป้องกันประเทศขายไม่ได้ เป็นต้น

2 .                    สภ าพแวดล ้ อ มท า งก า ร แข ่ ง ข ั น  ( c ompe t i t i v e  e n v i r o nmen t )
เป็นปัจจัยที่กระทบโดยตรงต่อการดำเนินธุรกิจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เฉพาะเจาะจง แบ่งออกเป็น  5 ประเภทคือ

2 . 1    ก า ร ค ุ ก ค า ม ท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก ค ู ่ แ ข ่ ง ข ั น ร า ย ใ ห ม ่ เ ข ้ า ม า ส ู ่ ต ล า ด
เพราะคู่แข่งขันรายใหม่จะเพิ ่มปริมาณของสินค้าที ่ขายในตลาดและมาแย่งส่วนตลาด  (market  share)
ของยอดขายรวมท ั ้ งอ ุ ตสาหกรรม  ผ ู ้ แข ่ งข ันรายใหม ่ อ าจนำ เอาว ิ ธ ี ก ารตลาดใหม ่ ๆ
ทำให ้กระทบด้านอ ื ่นของตลาดที ่ ไม ่ เคยม ีมาก ่อน

2 . 2    อ ำ น า จ ต ่ อ ร อ ง ข อ ง ผ ู ้ ซ ื ้ อ  ผ ู ้ ซ ื ้ อ อ า จ ร ว ม ก ั น
หรือผู้ซื้อที่มีขนาดใหญ่อาจมีอำนาจต่อปริมาณสินค้าที่มีขายในตลาดจนทำให้ลดราคาสินค้าลง  หรือลดปริมาณซื้อลง
ห ร ื อ ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า ท ี ่ ม ี ค ุ ณ ภ า พ ส ู ง ข ึ ้ น ใ น ร า ค า เ ท ่ า เ ด ิ ม
ป ั จ จ ั ย ท ี ่ ท ำ ใ ห ้ อ ำ น า จ ต ่ อ ร อ ง ข อ ง ผ ู ้ ซ ื ้ อ ม ี ม า ก อ า จ เ ก ิ ด จ า ก ส ิ น ค ้ า ไ ม ่ ม ี ม า ต ร ฐ า น
ผู ้ซ ื ้อร ู ้ข ้อม ูลต ้นท ุนของผ ู ้ขายและราคาม ีผลต ่อการต ัดส ินใจของผ ู ้ซ ื ้อ

2.3   อำนาจต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ มีอุตสาหกรรมหลายประเภทที่ต้นทุนวัตถุดิบมีอัตราสูงเกิน 100%
ข อ ง ต ้ น ท ุ น ผ ล ิ ต ร ว ม จ น ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้ ข า ย ว ั ต ถ ุ ด ิ บ  ( s u p p l i e r )
ม ี อ ำ น า จ เ ห น ื อ ผ ู ้ ซ ื ้ อ ท ี ่ จ ะ ก ำ ห น ด ร า ค า ต ้ น ท ุ น ว ั ต ถ ุ ด ิ บ ไ ด ้ ต า ม ต ้ อ ง ก า ร
หรือกรณีที่มีผู้ขายวัตถุดิบน้อยรายหรือรวมตัวกันกำหนดราคาขาย ทำให้ผู้ซื้อต้องรับภาระในส่วนที่สูง

2 . 4    ก า ร ค ุ ก ค า ม ข อ ง ส ิ น ค ้ า ท ี ่ ใ ช ้ แ ท น ก ั น
ตามปกติส ินค ้าท ี ่ ใช ้แทนกันจะเข ้ามาแทนสินค้าท ี ่ขายในปัจจ ุบ ันมักจะเก ิดจากปัจจ ัยราคาเป ็นสำคัญ
ถ้าราคาสินค้าที่ขายอยู่ในปัจจุบันมีราคาสูงขึ้นเรื่อยๆ  โอกาสที่สินค้าที่ใช้แทนกันจะเข้ามาแทนที่ก็เกิดขึ้นมาก
อย่างไรก็ตาม  เรื่องของเทคโนโลยีก็เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดสินค้าที่ใช้ทดแทนกัน  เช่น  การใช้  CD-ROM
มาแทนหนังสือที่พิมพ์เป็นเล่มๆ  ที่เคยใช้กัน

2 . 5    ข น า ด ข อ ง ก า ร แ ข ่ ง ข ั น  ห ม า ย ถ ึ ง
ร ะ ด ั บ ค ว า ม ร ุ น แ ร ง ห ร ื อ ไ ม ่ ร ุ น แ ร ง ข อ ง ก า ร แ ข ่ ง ข ั น ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ใ น ป ั จ จ ุ บ ั น
ธ ุ ร ก ิ จ ท ี ่ ม ี ก า ร แ ข ่ ง ข ั น ใ น ต ล า ด เ ส ร ี จ ะ ม ี ร ะ ด ั บ ก า ร แ ข ่ ง ข ั น ท ี ่ ร ุ น แ ร ง ใ น เ ร ื ่ อ ง ร า ค า
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการคิดค้นประดิษฐ์สิ ่งใหม่มากกว่าธุรกิจที ่อยู ่ในตลาดที ่การแข่งขันไม่สมบูรณ์
หรือกึ่งผูกขาด

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
(Internal Environment)
                ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ภ า ย ใ น เ ป ็ น ป ั จ จ ั ย ท ี ่ อ ง ค ์ ก า ร ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุ ม ไ ด ้

หากองค์การมีความสามารถก็สามารถใช้ปัจจัยภายในที่มีความสำคัญกว่าปัจจัยภายนอกในการกำหนดกลยุทธ์
ป ั จ จ ั ย ภ า ย ใ น ห ม า ย ถ ึ ง ท ร ั พ ย า ก ร ท ี ่ อ ง ค ์ ก า ร เ ป ็ น เ จ ้ า ข อ ง แ ล ะ ใ ช ้ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ธ ุ ร ก ิ จ



ซ ึ ่ ง แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น จ ุ ด แ ข ็ ง แ ล ะ จ ุ ด อ ่ อ น ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร  จ ุ ด แ ข ็ ง  ( s t r e n g t h )
เ ป ็ น ส ิ ่ ง ท ี ่ อ ง ค ์ ก า ร ส าม า รถทำ ได ้ ด ี ห ร ื อ เ ป ็ นล ั กษณะท ี ่ ส ำ ค ัญของคว ามส าม า รถขององค ์ ก า ร
ความสามารถรวมถึงทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและทรัพยากรที่มีคุณค่าในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่
งขันทำให้อยู่ในฐานะที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน  เช่น  มีสินค้าที่คุณภาพดีกว่า  เครื่องหมายการค้าที่มีคนรู้จักดี
เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า  และบริการที่ดีเลิศ  เป็นต้น

                จ ุ ด อ ่ อ น  ( w e a k n e s s )  ค ื อ ส ิ ่ ง ท ี ่ อ ง ค ์ ก า ร ไ ม ่ ม ี
ห ร ื อท ำ ได ้ ไ ม ่ ด ี ก ว ่ า อ งค ์ ก า รอ ื ่ นหร ื อ เ ป ็ นสภาพการณ ์ ท ี ่ ก ่ อ ให ้ เ ก ิ ดก า ร เ ส ี ย เ ป ร ี ยบค ู ่ แ ข ่ ง ข ั น
ห า ก อ ง ค ์ ก า ร ม ี จ ุ ด อ ่ อ น ม า ก ก ็ จ ะ เ ก ิ ด ก า ร ส ู ญ เ ส ี ย อ ำ น า จ ก า ร แ ข ่ ง ข ั น อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว
การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนก็เพื่อจะบอกให้รู้ว่า  องค์การมีจุดแข็งอะไรก็จะเสริมสร้างจุดแข็งนั้นให้มากขึ้น
และมีจุดอ่อนอะไรก็จะได้ขจัดหรือแก้ไขเพื่อจะได้นำไปใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ที่เข้มแข็งต่อไป

                ในการประเมินจุดอ่อนจุดแข็งขององค์การจะต้องพิจารณากรอบ 3 อย่างคือ ปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญ
ลูกโซ่คุณค่า และกระบวนการและระบบงานหลัก

1.                    ปัจจัยความสำเร็จที ่สำคัญ (critical  success factors) หรือเรียกย่อๆ ว่า  C.S.F
เป็นปัจจัยที่ทำให้ได้เปรียบคู่แข่งขันประกอบด้วย 4 ปัจจัยย่อยคือ

1.1                ลักษณะของอุตสาหกรรม หมายถึง องค์การทำธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอะไร เช่น
ถ้าเราดำเนินงานห้างสรรพสินค้า  ปัจจัยของธุรกิจที่จะทำให้ประสบความสำเร็จคือ  สัดส่วนของสินค้าที่มีขาย
การส่งเสริมการขาย  การกำหนดราคาขาย  และการหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ  หากดำเนินธุรกิจสายการบิน
ปัจจัยของธุรกิจการบินคือ ประสิทธิภาพการใช้น้ำมันเชื้อเพลิง การบรรทุกสินค้าและผู้โดยสาร และระบบการจองตั๋ว

1.2                ฐานะทางการแข่งขัน  หมายถึงฐานะของบริษัทเมื ่อเปรียบเทียบกับคู ่แข่งขัน
หากในการแข่งขันกับบริษัทที ่แข่งขันมีขนาดใหญ่พอๆ  กัน  ฐานรางการแข่งขันคือแย่งกันเป็นผู ้นำ
แ ต ่ ถ ้ า เ ป ็ น บ ร ิ ษ ั ท ข น า ด เ ล ็ ก แ ล ะ อ ย ู ่ ใ น ท ่ า น ก ล า ง ต ล า ด ท ี ่ ม ี บ ร ิ ษ ั ท ใ ห ญ ่ ค ร อ ง ต ล า ด ม า น า น
ฐานะทางการแข่งขันคือการเป็นผู้ตาม  เช่น  ในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  (P.C)  บริษัทเล็กๆ
จะคอยต ิดตามการ เคล ื ่ อนไหวของบร ิษ ัท  I .B .M .  ท ุ กๆ  การ เคล ื ่ อนไหวของ  I .B .M
เป็นความสำคัญที่ต้องนำมาพิจารณา ดังนั้น บริษัทขนาดเล็กจะผลิตคอมพิวเตอร์ที่เทียบกับคอมพิวเตอร์ของ I.B.M
อยู่เสมอ

1 . 3                ก า ร พ ั ฒ น า อ ง ค ์ ก า ร
โครงสร ้างองค ์การที ่ เหมาะสมจะต้องปร ับเปล ี ่ยนให ้สอดล้องก ับการเปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงให้การบริหารให้การบริหารงานขององค์การดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
มิฉะนั้นองค์การจะอยู่กับที่ การบริหารและระบบงานจะเก่าล้าสมัย ดำเนินงานอย่างไม่ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย
ดังนั้น องค์การที่ปรับเปลี่ยนอยู่เสมอๆ จะแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา

1.4                สภาพแวดล ้อมท ั ่วไป  หมายถ ึง  สภาพแวดล ้อมภายนอก  6  ประเภท
ที ่กล ่าวมาแล ้วซ ึ ่งกระทบต่อความสำเร ็จขององค ์การ

2 .                    ล ู ก โ ซ ่ ค ุ ณ ค ่ า  ( v a l u e  c h a i n )
การประเมินจุดอ่อนจุดแข็งวิธีนี้เป็นวิธีการบอกว่าธุรกิจเป็นการนำกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์กันและทุกกิจกรรมสร้าง
ค ุ ณ ค ่ า ใ ห ้ ก ั บ ล ู ก ค ้ า  ( c u s t o m e r  v a l u e )  ล ู ก โ ซ ่ ค ุ ณ ค ่ า
เป็นกรอบในการวิเคราะห์ว่าแต่ละกิจกรรมในองค์การมีส่วนร่วมในการก่อให้เกิดประโยขน์แก่ลูกค้าด้วยกัน
ผลตอบแทนท ี ่องค ์การได ้ร ับก ็ค ือ  ผลการประกอบางการเง ิน  ( f inancia l  per formance)
ล ูกโซ ่ค ุณค ่าแยกกิจกรรมขององค ์การเป ็น  2  ก ิจกรรมค ือ

2 . 1                ก ิ จ ก ร ร ม ข ้ า ง ต ้ น  ( p r i m a r y  a c t i v i t y )
เป็นกิจกรรมสำคัญที่เป็นงานที่องค์การต้องทำเพื่อผลิตสินค้าและบริการให้ลูกค้า  แยกเป็น  5  กิจกรรมคือ
ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ ห น ึ ่ ง  ก า ร จ ั ด ห า ว ั ต ถ ุ ด ิ บ เ ข ้ า ม า ป ้ อ น ก า ร ผ ล ิ ต อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง
มีการควบคุมวัตถุดิบคงเหลือให้อยู่ในระดับที่เพียงพอต่อการผลิต  และไม่มีมากเกินไปจนเงินจมอยู่ในของคงเหลือ
เ ร ี ยกก ิ จกรรมน ี ้ ว ่ า  i n bound  l og i s t i c  ก ิ จกรรมท ี ่ ส อ งการผล ิ ตหร ื อ  ope r a t i o n



เน้นที่การใช้อุปกรณ์การผลิตอย่างมีประสิทธิภาพและเต็มกำลังการผลิต  การวางผังการผลิตอย่างเหมาะสม
ลดต้นทุนและเพิ ่มคุณภาพ  กิจกรรมที่สามเป็นกิจกรรมที่ทำให้มีสินค้าสำเร็จรูปที ่เพียงพอกับการขาย
มีไว้ตามเวลาที่ต้องการและเก็บรักษาสินค้าสำเร็จรูปให้อยู่ในสภาพดี  เรียกว่า  outbound  logistic  กิจกรรมที่สี่คือ
การตลาดและการขาย  (marketing  and  sales)  เช่นการวิจัยตลาด  การโฆษณาส่งเสริมการขาย  การจัดจำหน่าย
การก่อให้เกิดความภักดีในตราสินค้า  และจูงใจพนักงานขาย  กิจกรรมที่ห้าคือบริการลูกค้า  (customer  service)
เป็นการซ่อมแซมบำรุงและรับประกันสินค้าที่ขายเป็นสำคัญ

2.2               กิจกรรมสนับสนุน (support activity) เป็นกิจกรรมที่ทำให้กิจกรรมหลักดำเนินไปด้วยดี
ไม่ติดขัดและประสบผลตามเป้าหมาย  แบ่งออกเป็น  4  กิจกรรมคือ  การจัดอุปกรณ์  เครื่องมือ  เครื่องใช้ต่างๆ
ระบบงาน และข้อมูลค่างๆ เรียกว่า firm infrastructure กิจกรรมที่สอง ได้แก่การบริหารทรัพยากรบุคคล (human
resource  management)  ได้แก่  การจัดหา  คัดเลือก  และพัฒนาบุคคลให้กับองค์การ  กิจกรรมที่สามคือ
ก า ร พ ั ฒ น า ท า ง ด ้ า น เ ท ค โ น โ ล ย ี  ( t e c h n o l o g y  d e v e l o p m e n t )
เพื่อก่อให้เกิดการคิดค้นและประดิษฐ์สินค้าและบริการใหม่ๆ  กิจกรรมที่สี ่คือ  การจัดหา  (procurement)
เป็นกิจกรรมที่ทำให้ได้วัสดุ  อุปกรณ์เครื่องจักร  เครื่องมือสำหรับใช้ในองค์การ

3.                    กระบวนการและระบบงานหล ัก  (Core  process  and  sys tem)  ได ้แก ่
ก ิจกรรมที ่รวมเอาก ิจกรรมต่างๆ เข ้าด ้วยก ันอย ่างเป ็นระบบแยกเป ็น 2 กระบวนการและระบบคือ

3.1               กระบวนการขั้นต้น (primary process) แยกเป็น 3 กระบวนการ คือ กระบวนการแรก
การพัฒนาผลิตภัณฑ์  (product  development)  เป็นกระบวนการที่ทำให้ผลิตภัณฑ์ที่ขายอยู่ในปัจจุบันดีขึ้น
และก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ด้วยการคิดค้นให้มีการประดิษฐ์สินค้าใหม่ขึ ้นมา  กระบวนการที ่สองคือ
ก า ร บ ร ิ ห า ร อ ุ ป ส ง ค ์  ( d e m a n d  m a n a g e m e n t )
เป็นกระบวนการเริ่มต้นด้วยความเข้าใจความต้องการของผู้ซื้อและลงท้ายด้วยการทำให้ผู้ซื้อซื้อสินค้าและบริการ
เป็นวิธีการที่ทำให้ลูกค้าต้องการและซื้อสินค้าที่พัฒนาขึ้นมานั่นเอง  กระบวนการที่สามทำให้กรสั่งซื้อสำเร็จ  (order
fulfillment)  แม้ลูกค้ามีความต้องการซื้อสินค้า  แต่กระบวนการทำให้การสั่งซื ้ออาจยังไม่เกิดขึ้น  ดังนั้น
กระบวนการนี ้อาจเริ ่มด้วยการสั ่งซื ้อวัตถุดิบมาใช้ผลิตคารางการผลิต  การนำสินค้าสำเร็จรูปมาบรรจุ
การขนส่งและการติดตั้งจนสินค้านั้นใช้ได้

3 . 2                ร ะ บ บ ส น ั บ ส น ุ น  ( s u p p o r t  s y s t e m )
เป็นการสร้างระบบในการบริหารทรัพยากรสำหรับใช้ในกระบวนการขั้นต้นให้สำเร็จแยกเป็น 4 ระบบคือ  ระบบแรก
การ ใช ้ เ ง ิ นท ุน  ( cap i t a l  r eso r t i ng )  เป ็ นระบบท ี ่ ส ำค ัญและต ้ องทำก ่ อนระบบอ ื ่ น
คือเป็นเรื่องของการจัดหาและจัดสรรเงินทุนให้กับกิจกรรมต่างๆ ในองค์การ การจัดหาเงินทุนอาจได้จาก 3 แหล่งคือ
การลงทุนหรือหุ ้น  การกู ้ยืมจากเจ้าหนี ้  และกำไรสะสม   ระบบที่สองคือ  การใช้คน  (human  resorting)
เป็นระบบในการใช้ความสามารถของคนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ  มีกิจกรรมที่สำคัญคือ  การจัดหา
การคัดเลือก  การอบรม  การประเมินผลงาน  การจ่ายค่าตอบแทน  การจูงใจ  การเลื่อนชั้นและตำแหน่ง  เป็นต้น
ระบบที่สามคือ การใช้ข้อมูล (information resourcing) การดำเนินงานต่างๆ ในองค์การย่อมต้องอาศัยข้อมูล ดังนั้น
ร ะ บ บ น ี ้ จ ึ ง ร ว ม อ ย ู ่ ใ น ท ุ ก ร ะ บ บ ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร
ระบบข้อมูลเป็นการใช้และประสานการใช้ข้อมูลในองค์การให้สอดคล้องกัน  ระบบที่สี่คือระบบควบคุม  (control
s y s t e m )  ร ะ บ บ ค ว บ ค ุ ม ค ื อ
ว ิธ ีการที ่ทำให ้การใช ้และการจ ัดสรรทรัพยากรให้เป ็นไปตามเป้าหมายหรือว ัตถ ุประสงค์ขององค์การ
ซึ่งสมัยก่อนมุ่งที่การควบคุมทางการเงิน  แต่ปัจจุบันได้รวมถึงการควบคุมพฤตกรรม  วัฒนธรรมองค์การ
การตรวจสอบทางการบริหาร  และเป้าหมายการทำงาน

 

การกำหนดกลยุทธ์ระดับดำเนินงาน
                การกำหนดกลยุทธ์ของบริษัทมี 4 ระดับ ในหัวข้อนี้กล่าวถึงกลยุทธ์ระดับดำเนินงาน (operation level
s t ra tegy)  หร ือ เร ียกอ ีกอย ่ างว ่ ากลย ุทธ ์ ระด ับหน ้ าท ี ่  ( func t iona l - leve l  s t ra tegy)
แกนสำคัญของกลยุทธ์ระดับนี ้คือการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า  (customer  value)  กล่าวอย่างง่ายๆ
ค ื อ ใ ห ้ ล ู ก ค ้ า ไ ด ้ ใ ช ้ ส ิ น ค ้ า ท ี ่ ด ี ม ี ค ุ ณ ภ า พ แ ล ะ ไ ด ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ย อ ด เ ย ี ่ ย ม ก ว ่ า ค ู ่ แ ข ่ ง ข ั น



ตามที ่กล่าวแล้วว่าการสร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน  คือหัวใจของกลยุทธ์ของบริษัท
คือทำให้ได้ใช้สินค้าที ่ดีกว่า  ด้วยราคาที่ถูกกว่า  และบริการที่เร็วกว่า  ทั ้ง  3  สิ ่งคือ  สิ ่งที ่ลูกค้าต้องการ
ซ ึ ่ ง ส ร ุ ป ว ่ า เ ป ็ น ก า ร ส ร ้ า ง ค ว ามพอ ใ จ ให ้ ก ั บ ล ู ก ค ้ า  ( c u s t ome r  s a t i s f a c t i o n )
แต ่กลย ุทธ ์ระด ับดำเน ินงานให ้มากกว ่าความพอใจแต ่เป ็นค ุณค ่าท ี ่ล ูกค ่าควรได ้ร ับ

                คำว ่าค ุณค่า  เป ็นสิ ่งท ี ่ เป ็นประโยชน์ส ูงส ุดต่อล ูกค้าและขณะเดียวกันลูกค้าก ็พอใจด้วย
ถ้าจะพิจารณาเฉพาะการสร้างความพอใจให้กับลูกค้าอาจเป็นความพอใจที ่อาจเกิดโทษต่อลูกค้าในภายหลัง
หรือเป็นความพอใจที่แฝงด้วยโทษโดยลูกค้าไม่รู ้ตัว  เป็นความพอใจในระยะสั้นแต่เกิดผลเสียในระยะยาว
การขายอาหารที่มีรสอร่อยถูกใจลูกค้า และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อร่างกายก็คือตัวอย่างของ customer satisfaction
และ customer value การก่อให้เกิดความพอใจอย่างเดียวเป็นเรื่องไม่ยาก แต่การสร้างคุณค่าด้วยเป็นเรื่องยาก

               
กลยุทธ์ระดับดำเนินงานจะต้องทำให้ทุกหน่วยงานในองค์การร่วมมือทำงานของแต่ละหน่วยงานมุ่งไปที่เป้าหมายเดี
ยวกันคือ  การสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า  หากมาพิจารณาหน่วยงานต่างๆ  ในองค์การ  เช่น  ฝ่ายการเงิน  ฝ่ายบัญชี
ฝ ่ ายตลาด  ฝ ่ ายผล ิต  และฝ ่ายบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล  ต ่ างม ี เป ้ าหมายแตกต ่างก ัน  เช ่น
ฝ ่ า ย ก า ร เ ง ิ น ม ี เ ป ้ า ห ม า ย ใ ช ้ เ ง ิ น ใ ห ้ เ ก ิ ด ป ร ะ โ ย ช น ์ ส ู ง ส ุ ด
ฝ่ายบัญชีก็มุ่งไปที่เป้าหมายการมีข้อมูลทาการเงินที่ถูกต้องที่สุด  ฝ่ายตลาดก็มีเป้าหมายให้องค์การมีส่วนตลาด
(market  share)  ให้มากที่สุด  ฝ่ายผลิตมักจะมุ่งผลิตสินค้าที่มีคุณภาพดีที่สุดด้วยต้นทุนการผลิตต่ำสุด  และ
ฝ ่ า ย บ ุ ค ค ล ก ็ ม ี เ ป ้ า ห ม า ย ใ ห ้ ค น ท ุ ่ ม เ ท ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ห ้ ก ั บ ง า น ส ู ง ส ุ ด
จ ะ เ ห ็ น ว ่ า เ ป ้ า ห ม า ย ข อ ง แ ต ่ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น ไ ม ่ เ ห ม ื อ น ก ั น
แต่ตามความเป็นจริงแล้วหากทุกหน่วยงานดำเนินการด้วยการมุ่งเป้าหมายไปที่การสร้างคุณค่าให้เกิดสูงสุด
แต่ลูกค้าก็จะทำให้ทุกหน่วยงานในองค์การบรรลุเป้าหมายขององค์การ

                กลยุทธ์ระดับดำเนินงานซึ ่งในแง่ขององค์การก็คือ  การทำงานขององค์การให้ดีกว่าคู ่แข่งขัน
การทำให้ดีกว่าคู ่แข่งขันและองค์การอื ่น  จะทำให้องค์การประสบความสำเร็จตามเป้าหมายในระยะยาว
ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ใ น ร ะ ย ะ ย า ว ก ็ ค ื อ ล ู ก ค ้ า ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า แ ล ะ ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร ต ล อ ด ไ ป
และการที ่ลูกค้ายังคงซื ้อสินค้าและใช้บริการก็หมายความว่าองค์การสร้างคุณค่าให้เกิดขึ ้นกับลูกค้านั ่นเอง
การดำเนินงานให้ดีกว่าคู่แข่งขันก็ต้องเน้นที่การใช้กระบวนการ (process execution) ที่สำคัญให้ประสบความสำเร็จ
เช่น  กระบวนการที ่สำคัญของการดำเนินงานธนาคารคือ  การบริหารเครดิตและรายงานทางการเงิน
การดำเนินงานธุรกิจการบินคือ  การจัดเที่ยวบิน  เส้นทางการบิน  และการจองตั๋วหรือการซื้อตั๋วโดยสาร  เป็นต้น

                ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุ ท ธ ์ ร ะ ด ั บ ด ำ เ น ิ น ง า น ก ็ ค ื อ
ก า ร ใ ช ้ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ ส ำ ค ั ญ ข อ ง ธ ุ ร ก ิ จ แ ต ่ ล ะ ธ ุ ร ก ิ จ ห ร ื อ อ ง ค ์ ก า ร ใ ห ้ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ
หร ือการทำให ้ท ุกหน ่วยงานในองค ์การดำเน ินก ิจการม ุ ่ งไปท ี ่ เป ้าหมายการสร ้างค ุณค ่าให ้ก ับล ูกค ้า
การใช้กระบวนการที่สำคัญขององค์การแยกออกเป็น  2  ประเภทคือ  การบริหารคุณภาพโดยรวม  (total  quality
management)  กับการปรับรื้อระบบงานบริหาร  หรือปรับรื้อกระบวนการหลัก  (core  process  reengineering)
ขององค์การ

                การบร ิหารค ุณภาพโดยรวม  หร ือ  T.O.M  จะเน ้นการปร ับปร ุงงานให ้ด ีข ึ ้น  หมายถ ึง
จ ะ ท ำ ใ ห ้ ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง ส ิ น ค ้ า แ ล ะ บ ร ิ ก า ร ด ี ข ึ ้ น
ซ ึ ่ ง เป ็นการปร ับปร ุ งจากระด ับล ่ างข ึ ้นมาโดยต ้องอาศ ัยคนจำนวนมากและกระทำอย ่ างต ่อ เน ื ่ อง
ส ่ ว น ก า ร ป ร ั บ ร ื ้ อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ล ั ก  ห ร ื อ  C . P . R
เน้นที ่การทำให้กระบวนการการทานสั ้นและเร็วขึ ้นโดยทำมาจากระดับบนลงมาเริ ่มด้วยคนจำนวนน้อย
แ ล ะ ก ร ะ ท ำ ค ร ั ้ ง เ ด ี ย ว จ บ  แ ต ่ ก า ร น ำ ม า ใ ช ้ อ า จ ต ้ อ ง ใ ช ้ เ ว ล า บ ้ า ง  ท ั ้ ง  2
อ ย ่ า ง จ ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง ข ี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ท ั ้ ง อ ง ค ์ ก า ร ใ ห ้ ส ู ง ข ึ ้ น
เป็นการปรับปรุงทุกระบบงานในทุกหน่วยงานให้ดีขึ้นและก่อให้เกิดผลดีในการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า

 



การกำหนดกลยุทธ์ระดับบริษัท
                กลยุทธ์ระดับบริษัท (corporate level strategy) คือการสร้างคุณค่าให้กับเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น
ผู้บริหารจะต้องสร้างผลกำไรและก่อให้เกิดความมั่นคงให้กับธุรก


