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หลักการเบื้องต้นทางด้านการบริหารการศึกษา

ความหมายของการบริหาร 
การบริหาร  หมายถึง  ศิลปะในการทำให้สิ่งต่าง ๆ ได้รับการกระทำจนเป็น

ผลสำเร็จ กล่าวคือผู้บริหารไม่ใช่เป็นผู้ปฏิบัติ
แต่เป็นผู้ใช้ศิลปะทำให้ผู้ปฏิบัติทำงานจนสำเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ผู้บริหารตัดสิน
ใจเลือกแล้ว (Simon)

การบริหาร คือ
กระบวนการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิ
ทธิภาพ (Sergiovanni)

การบริหาร คือ การทำงานของคณะบุคคลตั้งแต ่2 คนขึ้นไป
ที่รวมปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน (Barnard)

การบริหารเป็นกระบวนการทางสังคมที่สามารถมองเห็นได ้ 3 ทาง  คือ
1.       ทางโครงสร้าง

เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา
ตามลำดับขั้นตอนของสายการบังคับบัญชา

2.       ทางหน้าที่ เป็นขั้นตอนของหน่วยงานที่ระบุหน้าที่ บทบาท
ความรับผิดชอบและสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ
เพื่อให้สำเร็จเป้าหมาย

3.       ทางปฏิบัติ
เป็นกระบวนการที่บุคคลและบุคคลต้องการร่วมทำปฏิกิริยาซึ่งกัน
และกัน (Getzals & Guba)



ลักษณะเด่นที่เป็นสากลของการบริหาร คือ
1.       การบริหารต้องมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
2.       ต้องอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบสำคัญ
3.       ต้องใช้ทรัพยากรบริหารเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน
4.       ต้องมีลักษณะการดำเนินการเป็นกระบวนการทางสังคม
5.       ต้องเป็นการดำเนินการร่วมกันระหว่างกลุ่มบุคคล 2 คนขึ้นไป
6.       ต้องอาศัยร่วมมือร่วมใจเพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์
7.       เป็นการร่วมมือดำเนินการอย่างมีเหตุผล
8.      

มีลักษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ที่กำ
หนดไว้

9.       การบริหารไม่มีตัวตน แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์
 
ความสำคัญของการบริหาร

1.       เติบโตและพัฒนามาพร้อมมนุษย์
2.       การบริหารเป็นสมอง
3.       การบริหารเป็นเทคนิควิธีการ
4.       การบริหารเป็นการกำหนดขอบเขตในการทำงาน
5.       การบริหารเป็นการแสวงหาวิธีที่ดีที่สุด
6.       การบริหารเป็นเครื่องมือบ่งชี้

เห็นถึงความก้าวหน้าทางสังคมและเทคโนโลยี
7.       การบริหารบ่งชี้ความสำเร็จในการทำงาน

ความก้าวหน้าหรือความเสื่อมทางสังคม

การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์



การบริหารเป็นสาขาวิชาที่มีการจัดการระเบียบอย่างเป็นระบบ
คือมีหลักเกณฑ์และทฤษฎีที่พึงเชื่อถือได้ อันเกิดจาการค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์
เพื่อประโยชน์ในการบริหาร โดยลักษณะนี้ การบริหารจึงเป็นศาสตร์ (Science)
เป็นศาสตร์สังคม ซึ่งอยู่กลุ่มเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร์
แต่ถ้าพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่ต้องอาศัยความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์และทักษะของผู้บริหารแต่ละคน ที่จะ
ทำงานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งเป็นการประยุกต์เอาความรู้
หลักการและทฤษฎีไปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์
และสิ่งแวดล้อม การบริหารก็จะมีลักษณะเป็นศิลป์ (Arts)
               

การบริหารเป็นอาชีพ
                                วิโรจน์  สารรัตนะ  ได้กล่าวว่า

-          เกิดจากองค์ความรู้ที่เป็นระบบ พัฒนาทางปัญญาอยู่เสมอ
-          เปลี่ยนแปลง  คิดค้นความคิดใหม่
-          เน้นการให้บริการผู้อื่น
-          มีมาตรฐานทางอาชีพที่ถูกกำหนดขึ้น

สมาคมทางอาชีพนั้น
ปัจจัยการบริหาร
ปัจจัยพื้นฐานทางการบริหารม ี4  อย่าง ที่เรียกว่า  4Ms  ได้แก่

1.       คน (Man)
2.       เงิน (Money)
3.       วัสดุสิ่งของ(Materials)
4.       การจัดการ (Management)

ข้อจำกัดทางการบริหาร
1.       สถานภาพทางภูมิศาสตร์
2.       ประชากร



3.       ทรัพยากร
4.       ลักษณะนิสัย และความสามารถของคนในชาติ
5.       ความเชื่อถือและความศรัทธา
6.       ขนบธรรมเนียมและประเพณี
7.       ค่านิยมและอุดมการณ์ทางสังคม

ศิลปะของการบริหาร 
                ประกอบด้วย  2  หลัก  คือ

1.       หลักประสิทธิภาพ
2.       หลักประสิทธิผล

ภาวะผู้นำ
ความหมายของคำว่า ภาวะผู้นำ

นภาพร โกศลวัฒน์
 
ภาวะผู้นำเป็นการใช้ศิลป์และกระบวนการของการมีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มเพ
ื่อดำเนินกิจกรรมไปสู่ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์

ประทาน คงฤทธิศึกษากร "ภาวะผู้นำ" คือ การกระทำที่มีอิทธิพล
สามารถทำให้ผู้อื่นเกิดศรัทธามีความนับถือ มีความเชื่อมั่น
ตกลงปลงใจที่จะทำตามแล้วแต่ผู้นำจะให้ทำอะไร

สก็อตคิล ภาวะผู้นำ คือ
กระบวนการใช้อิทธิพลต่อกลุ่มในองค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้

เทอรี่ ภาวะผู้นำ
เป็นความสัมพันธ์ซึ่งบุคคลหนึ่งหรือผู้นำใช้อิทธิพลต่อบุคคลอื่นให้ทำงานร่วมกัน
อย่างเต็มใจ เพื่อให้งานนั้นสำเร็จตามที่ผู้นำมุ่งหมาย

โดยสรุป ภาวะผู้นำ คือ
ความสามารถที่ทำให้บุคคลอื่นยอมตามด้วยความเต็มใจ
มักจะเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง



 
 

ความแตกต่างของ ผู้นำ กับ ภาวะผู้นำ
ผู้นำ คือ ตัวบุคคล

ภาวะผู้นำ มุ่งเฉพาะพฤติกรรมของผู้นำ
ภาวะผู้นำเป็นเสมือนหนึ่งเครื่องอมือในการบริหารของผู้นำ
เป็นสิ่งที่สร้างพัฒนาขึ้นได้ในทุกตัวคน
นั่นก็คือการสร้างศรัทธาบารมีให้เกิดขึ้นในตัวเอง

โดยบทบาทหน้าที่แล้ว
ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้นำในขณะที่ผู้นำอาจจะไม่ใช่ผู้บริหาร
เพราะฉะนั้นผู้บริหารที่จะประสบความสำเร็จสูงสุดจะต้องเป็นผู้บริหารที่มี
ภาวะผู้นำ

ผู้บริหารที่ขาดภาวะผู้นำ
จะบริหารงานโดยอาศัยอำนาจตามขอบเขตหน้าที่ที่ระบุตามกฎหมายและ
ขอบเขตเท่านั้น

ผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำ จะพยายามหลีกเลี่ยงการใช้อำนาจที่มีอยู่
แต่จะสร้างศรัทธาบารมีโน้มน้าวจิตใจให้ลูกน้องปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมา
ย โดยความเต็มใจและสุดความสามารถสอดคล้องกับคำกล่าวที่ว่า
นักบริหารที่มีความสุขที่สุด คือ ผู้ที่มีลูกน้องมือเยี่ยมช่วยทำงานให้กับเขา

 
บทบาทของผู้นำ (LEADERSHIP ROLE)

ผู้นำมีบทบาทและหน้าที่หลายประการ ผู้นำเป็นทั้งหัวหน้า
เพื่อนร่วมงานผู้ให้กำลังใจ ตลอดจนเป็นผู้วินิจฉัยตัดสินใจกลุ่มของตน .

นพพงษ์ บุญรจิตรดุลย์ กล่าวถึงบทบาทและหน้าที่ของผู้นำไว้ 3
ประการ ดังนี้
ผู้รักษาหรือประสานให้สมาชิกกลุ่มอยู่ร่วมกัน (Maintenaace of

membership) หมายถึง จะต้องอยู่ใกล้ชิดกับกลุ่ม มีความสัมพันธ์คนในกลุ่ม
และเป็นที่ยอมรับของคนในกลุ่มทำให้มีความสามัคคีกลมเกลียวกัน



1.       ผู้ปฏิบัติภารกิจของกลุ่มให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Objective
attaniment) หมายถึง
เขาจะต้องรับผิดชอบในกระบวนการวิธีการทำงานด้วยความมั่นค
งและเข้าใจได้ และเขาจะต้องทำงานให้บรรลุเป้าหมาย

2.       ผู้อำนวยให้เกิดการติดต่อสัมพันธ์ในกลุ่ม (Group interaction
facilitation) หมายถึง
เขาจะต้องปฏิบัติงานในทางที่อำนวยความสะดวกให้เกิดการติดต่
อสัมพันธ์และปฏิบัติกันด้วยดีของสมาชิกในกลุ่ม
การติดต่อสื่อสารที่ดีเป็นสิ่งสำคัญ
และเป็นการช่วยให้หน้าที่นี้บรรลุเป้าหมาย

 


