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Balanced Scorecard คืออะไร Balanced Scorecard เป็นกลยุทธ์ในการบริหารงานสมัยใหม่ และได้รับ
ความนิยมไป ทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย Balanced Scorecard ได้ถูกพัฒนาขึ้นเมื่อปี 1990 โดย Drs. Robert
Kaplan จาก Harvard Business School และ David Norton จาก Balanced Scorecard Collaborative
โดยตั้งชื่อระบบนี้ว่า ?Balanced Scorecard? เพื่อที่ผู้บริหารขององค์กรจะได้รับรู้ถึงจุดอ่อน
และความไม่ชัดเจนของการบริหารงานที่ผ่านมา balanced scorecard
จะช่วยในการกำหนดกลยุทธ์ในการจัดการองค์กรได้ชัดเจน โดยดูจากผลของการวัดค่าได้จากทุกมุมมอง
เพื่อให้เกิดดุลยภาพใน ทุก ๆ ด้าน มากกว่าที่จะใช้มุมมองด้านการเงินเพียงด้านเดียว
อย่างที่องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่คำนึงถึง เช่น รายได้ กำไร ผลตอบแทนจากเงินปันผล และราคาหุ้นในตลาด เป็นต้น
การนำ balanced scorecard มาใช้ จะทำให้ผู้บริหารมองเห็นภาพขององค์กรชัดเจนยิ่งขึ้น
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Balanced  Scorecard  เป็นกลยุทธ์ในการบริหารงานสมัยใหม่
และได้รับ

ความนิยมไป   ทั ่วโลกรวมทั ้งประเทศไทย  Balanced  Scorecard
ได้ถูกพัฒนาขึ้นเมื่อปี  1990 โดย     Drs.  Robert  Kaplan จาก Harvard
Business  School  และ  David  Norton  จาก  Balanced  Scorecard
Collaborative  โดยตั ้งช ื ่อระบบนี ้ว ่า  “Balanced  Scorecard”
เพ ื ่ อท ี ่ ผ ู ้ บร ิหารขององค ์กรจะได ้ ร ั บร ู ้ ถ ึ งจ ุดอ ่ อน
และความไม่ชัดเจนของการบริหารงานที่ผ่านมา  balanced  scorecard
จะช ่ วยในการกำหนดกลย ุทธ ์ ในการจ ัดการองค ์กรได ้ช ั ด เจน
โดยดูจากผลของการวัดค่าได้จากทุกมุมมอง เพื่อให้เกิดดุลยภาพใน  ทุก ๆ ด้าน
มากกว ่ าท ี ่ จะ ใช ้ม ุมมองด ้ านการเง ิน เพ ียงด ้ านเด ียว



อย ่ างท ี ่ องค ์กรธ ุ รก ิจส ่ วนใหญ ่คำน ึ งถ ึ ง  เช ่น  รายได ้  กำไร
ผลตอบแทนจากเงินปันผล  และราคาหุ้นในตลาด  เป็นต้น  การนำ  balanced
scorecard  มาใช้  จะทำให้ผู้บริหารมองเห็นภาพขององค์กรชัดเจนยิ่งขึ้น

Balanced Scorecard คือระบบการบริหารงานและประเมินผลทั่ว       
ทั ้งองค์กร  และไม่ใช ่เฉพาะเป็นระบบการวัดผลเพียงอย่างเด ียว
แต่จะเป็นการกำหนดวิสัยทัศน์  (vision)  และแผนกลยุทธ์  (strategic  plan)
แล้วแปลผลลงไปสู่ทุกจุดขององค์กรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานของแ
ต่ละฝ่ายงานและแต่ละคน  โดยระบบของ  Balanced  Scorecard
จะเป ็นการจ ัดหาแนวทางแก ้ ไขและปร ับปร ุ งการดำเน ินงาน
โดยพิจารณาจากผล     ที ่เกิดขึ ้นของกระบวนการทำงานภายในองค์กร
และผลกระทบจากล ูกค ้ าภายนอกองค ์กร
มานำมาปรับปรุงสร้างกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพดีและประสิทธิผลดียิ ่งขึ ้น
เมื่อองค์กรได้ปรับเปลี่ยนเข้าสู่ระบบ  Balanced  Scorecard  เต็มระบบแล้ว
Balanced  Scorecard  จะช่วยปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ขององค์กรจากระบบ
“การทำงานตามคำสั ่งหรือสิ ่งที ่ได้เรียนรู ้สืบทอด     กันมา  (academic
exercise)” ไปสู่ระบบ “การร่วมใจเป็นหนึ่งเดียวขององค์กร   (nerve center of
an enterprise)”
 
 
 
 
จุดกําเนิดของ Balanced Scorecard
                Balanced Scorecard มีจุดเริ่มตนจากบุคคล 2 คน คือ Professor
Robert Kaplan อาจารยประจํามหาวิทยาลัย Harvard และ Dr.David Norton
ท ี ่ ปร ึกษาด  านการจ ัดการ
โดยทั ้งสองคนได ม ีการศ ึกษาและส ํารวจถ ึงสาเหต ุของการท ี ่ตลาดห ุ 
นของอเมร ิกาประสบป ญหาในป   1987
และพบวาองคกรสวนใหญในอเมริกานิยมใชแตตัวชี้วัดทางดานการเงินเปนหลัก
ท ั ้ งสองจ ึ ง ได  เสนอแนวค ิดในเร ื ่ องของการประเม ินผลองค กร
โดยแทนที่จะพิจารณาเฉพาะตัวชี้วัดทางดานการเงิน  (  Financial  Indicators)



ทั้งสองเสนอวาองคกรควรพัฒนาตัวชี้วัดในสี่มุมมอง  (Perspectives)  ไดแก
มุมมองดานการเงิน (Financial  Perspective) มุมมองดานลูกคา  (Customer
Perspective)  มุมมองดานกระบวนการภายใน  (Internal  Process
Perspective)  และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  (Learning  and
Growth  Perspective)  ทั้งสองไดตีผลงานของตนเองครั้งแรกในวารสาร
Harvard  Bus iness  Rev iew  ในป   1992
จากจุดนั ้นเปนตนมาทําใหแนวคิดทางดาน  Balanced  Scorecard
เปนที่นิยมและใชกันอยางแพรหลายในองคกรตาง  ๆ  ทั่วโลก  จนวารสาร
Harvard  Bus iness  Rev iew
ไดยกยองใหเปนหนึ่งในเครื่องมือทางดานการจัดการที่มีผลกระทบตอองค
กรธุรกิจมากที่สุดเครื่องมือหนึ่งในรอบ 75 ป

                Ba lanced  Scorecard
ค ือระบบการบร ิหารงานและประเม ินผลท ั ่ วท ั ้ งองค ์กร
และไม ่ ใช ่ เฉพาะเป ็นระบบการว ัดผลเพ ียงอย ่ าง เด ียว
แต่จะเป็นการกำหนดวิสัยทัศน์  (vision)  และแผนกลยุทธ์  (strategic  plan)
แล้วแปลผลลงไปสู่ทุกจุดขององค์กรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานของแ
ต่ละฝ่ายงานและแต่ละคน  โดยระบบของ  Balanced  Scorecard
จะเป ็นการจ ัดหาแนวทางแก ้ ไขและปร ับปร ุ งการดำเน ินงาน
โดยพ ิจารณาจากผลท ี ่ เก ิดข ึ ้นของกระบวนการทำงานภายในองค ์กร
และผลกระทบจากล ูกค ้ าภายนอกองค ์กร
มานำมาปรับปรุงสร้างกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพดีและประสิทธิผลดียิ ่งขึ ้น
เมื่อองค์กรได้ปรับเปลี่ยนเข้าสู่ระบบ  Balanced  Scorecard  เต็มระบบแล้ว
Balanced  Scorecard  จะช่วยปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ขององค์กรจากระบบ
“การทำงานตามคำสั่งหรือสิ่งที่ได้เรียนรู้สืบทอดกันมา  (academic  exercise)”
ไปสู่ระบบ  “การร่วมใจเป็นหนึ่งเดียวขององค์กร  (nerve  center  of  an
enterprise)”
 
 
 
 
 



 
 
ทําไมจึงเรียกวา “Balanced Scorecard”
                1. Balanced คือ ความสมดุลของสิ่งตอไปนี้
                                1.1   ความสมดุลทั้งในดานการเงินและดานอื่น ไดแก ดานลูกคา
การดําเนินงานภายใน  และการเรียนรู และพัฒนา  ซึ ่งก็ค ือ  มุมมอง
(Perspectives)  ทั ้ง  4   มุมมองของ  BSC  นั ่นเอง
                                1.2   ความสมดุลระหวางมุมมองในระยะสั ้นและระยะยาว
ซ ึ ่ งม ุมมองระยะส ั ้ นค ื อการให ความส ํ าค ัญด  านการเง ิน เป นหล ัก
จนละเลยต อการพ ัฒนาองค กรในระยะยาว  เช น
ในเร ื ่ องของบ ุคลากรหร ือด  านเทคโนโลย ี  แต   BSC
เปนเครื ่องมือที ่ผ ู บริหารมุ งใหความสําคัญทั ้งมุมมองระยะสั ้น
(ดานการเงิน) และมุมมองในระยะยาวที่แสดงถึงการเรียนรูและพัฒนาองคกร
                                1.3  ความสมดุลระหวางมุมมองภายในและภายนอกองคกร เพราะ
BSC  เสนอม ุมมองด  านล ูกค  า  (Cus tomer  perspec t i ve )
จะเปนการมององคกรจากมุมมองของตัวลูกคาทําใหองคกรทราบวา  อะไร  คือ
สิ่งที่ลูกคาคาดหวังหรือตองการ
                                1.4  ความสมดุลระหวางการเพิ่มรายไดและการควบคุมตนทุน
                                1.5  ความสมดุลระหวางตัวชี้วัดที่เปนเหตุ (Leading indicators)
และตัวชี้วัดที่เปนผล (Lagging Indicators)
                2 .    Scorecard  ค ื อ  บ ัตรคะแนน  หมายความว  า
มีระบบขอมูลหรือสิ่งสนับสนุนใหเห็นวา  ตัวชี้วัดในแตละดานนั้นไดทําจริง
ไมใชมีเฉพาะตัวเลข
 
แนวคิดพื้นฐานของ Balanced Scorecard
                  Balanced  Scorecard    ประกอบด้วยมุมมอง   (Perspectives)   4  ด้าน 
คือ



1.       มุมมองด้านการเงิน    (Financial  Perspective) 
2.        มุมมองด้านลูกค้า     (<span style="FONT-SIZE: 16pt; FONT-FAMILY:

'Angsana New'; mso-bidi-font


