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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 การส่ือสารการเรียนร้ 
 การส่ือสาร หรือ การส่ือความหมาย (Communication) หมายถึง การถ่ายทอดเร่ืองราว การ แลก 
เปล่ียนความคิดเห็น การแสดงออกของความคิดและความรู้สึก เพื่อการติดต่อส่ือสารขอ้มูลซ่ึง กนัและกนั  
(กิดานนัท ์มลิทอง, 2540) รูปแบบของการส่ือสาร แบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบ คือ  
 1. การส่ือสารทางเดียว (One-Way Communication) เป็นการส่งข่าวสารหรือการส่ือความหมายไป
ยงัผูรั้บแต่เพียงฝ่ายเดียว โดยท่ีผูรั้บไม่สามารถตอบสนองทนัที (Immediate Response) กบัผูส่้ง แต่อาจจะมี
ผลป้อนกลบัไปยงัผูส่้งในภายหลงัได ้การส่ือสารในรูปแบบน้ีจึงเป็นการท่ีผูส่้ง และผูรั้บไม่สามารถมี
ปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัไดท้นัที  
 2. การส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) เป็นการส่ือสารหรือการส่ือความหมาย ท่ีผูรั้บ
มีโอกาสตอบสนองมายงัผูส่้งไดใ้นทนัที โดยท่ีผูส่้งและผูรั้บอาจจะอยูต่่อหนา้กนัหรืออาจอยูค่นละสถานท่ีก็
ได ้แต่ทั้งสองฝ่ายจะสามารถมีการเจรจาหรือการโตต้อบกนัไปมา โดยท่ีต่างฝ่ายต่าง ผลดักนัทาํหนา้ท่ีเป็นทั้ง
ผูส่้งและผูรั้บในเวลาเดียวกนัดงันั้น ในการท่ีจะเกิดการเรียนรู้ข้ึนไดน้ี้ มกัจะพบวา่ตอ้งอาศยักระบวนการ
ของการส่ือสารในรูปแบบของการส่ือสารทางเดียวและการส่ือสารสองทางในลกัษณะของการใหส่ิ้งเร้าเพื่อ
กระตุน้ใหผู้เ้รียนมีการแปลความหมายของเน้ือหาบทเรียนนั้น และใหมี้การตอบสนองเพื่อเกิดเป็นการเรียนรู้
ข้ึน  
 ลกัษณะของส่ิงเร้าและการตอบสนองในการส่ือสารน้ี หมายถึง การท่ีผูส้อนใหส่ิ้งเร้าหรือส่งแรง 
กระตุน้ไปยงัผูเ้รียนเพื่อใหผู้เ้รียนมีการตอบสนองออกมา โดยผูส้อนอาจใชส่ื้อโสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์เป็นผูส่้งเน้ือหาบทเรียน ส่วนการตอบสนองของผูเ้รียน ไดแ้ก่ คาํพูด การเขียน รวมถึง 
กระบวนการทั้งหมดทางดา้นความคิด การเรียนรู้ การเรียนรู้ซ่ึงอาศยัรูปแบบการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 
ใหส่ิ้งเร้าหรือแรงกระตุน้ การแปลความหมาย และการตอบสนองนั้นมีดงัน้ี  
 1. การเรียนรู้ในรูปแบบการส่ือสารทางเดียว เช่น การสอนแก่ผูเ้รียนจาํนวนมากในหอ้งเรียน ขนาด
ใหญ่โดยการฉายวดิีทศัน์ โทรทศัน์วงจรปิด หรือวทิยแุละโทรทศัน์การศึกษาแก่ผูเ้รียนท่ีเรียนอยูท่ี่บา้น ซ่ึง
การเรียนการสอนในลกัษณะเช่นน้ีควรจะมีการอธิบายความหมายของเน้ือหาบทเรียนใหผู้เ้รียน เขา้ใจก่อน
การเรียน หรืออาจจะมีการอภิปรายภายหลงัจากการเรียน หรือดูเร่ืองราวนั้นแลว้ก็ได ้เพื่อให ้ผูเ้รียนมีความ
เขา้ใจและแปลความหมายในส่ิงเร้านั้นอยางถูกตอ้งตรงก่อน จะไดมี้การตอบสนองและเกิดการเรียนรู้ไดใ้น
ทาํนองเดียวกนั  
 2. การเรียนรู้ในรูปแบบการส่ือสารสองทาง อาจทาํไดโ้ดยการใชอุ้ปกรณ์ประเภทเคร่ืองช่วยสอน 
เช่น การใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยหรือการใชเ้คร่ืองช่วยสอนเน้ือหาจะถูกส่งจากเคร่ืองไปยงัผูเ้รียน 
เพื่อใหผู้เ้รียนทาํการตอบสนองโดยส่งคาํตอบหรือขอ้มูลกลบัไปยงัเคร่ืองอีกคร้ังหน่ึง การเรียนการสอน ใน
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ลกัษณะน้ีมีขอ้ดีหลายประการเช่น ความฉบัพลนัของการใหค้าํตอบจากโปรแกรมบทเรียนท่ีวางไวเ้พื่อ 
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่ผูเ้รียน เป็นการทาํใหง่้ายต่อการเรียนรู้และทาํใหก้ารถ่ายทอดความรู้บรรลุผล ดว้ยดี 
เป็นตน้ ถึงแมว้า่การเรียนรู้ในรูปแบบการส่ือสารสองทางน้ีจะมีประสิทธิภาพดีต่อการเรียนรู้ มากกวา่การ
ส่ือสารทางเดียวกต็าม แต่บางคร้ังแลว้ในลกัษณะของการศึกษาบางอยา่งมีความจาํเป็นตอ้งใชก้ารเรียนการ
สอนในรูปแบบการส่ือสารทางเดียว เพื่อการใหค้วามรู้แก่ผูเ้รียน ทั้งน้ีเพราะจาํนวนผูเ้รียน อาจจะมีมาก และ
มีอุปกรณ์ช่วยสอนไมเ่พียงพอ เป็นตน้ 
  ส่ือการเรียนรู้ 
 กิดานนัท ์มลิทอง (2540) กล่าววา่ ส่ือนบัวา่เป็นส่ิงท่ีมีบทบาทอยา่งมากในการเรียนการสอน 
เน่ืองจากเป็นตวักลางท่ีช่วยใหก้ารส่ือสารระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทาํให้
ผูเ้รียนมีความเขา้ใจเน้ือหาบทเรียนไดต้รงกบัท่ีผูส้อนตอ้งการ การใชส่ื้อการสอนนั้น ผูส้อนจาํเป็นตอ้ง 
ศึกษาถึงลกัษณะเฉพาะ และคุณสมบติัของส่ือแต่ละชนิดเพื่อเลือกส่ือให้ตรงกบัวตัถุประสงคก์ารสอน และ
สามารถจดัประสบการณ์การเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน เพื่อใหก้ระบวนการเรียนการสอนดาํเนินไปไดอ้ยา่ง่าย มี
ประสิทธิภาพ  
 ส่ือการสอน (Instructional Media) หมายถึง ส่ือชนิดใดก็ตามไม่วา่จะเป็นเทปบนัทึกเสียง สไลด์ 
วทิย ุโทรทศัน์ วดิีทศัน์ แผนภูมิ ภาพน่ิง ฯลฯ ซ่ึงบรรจุเน้ือหาเก่ียวกบัการเรียนการสอน เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
หรือช่องทางสาํหรับผูส้อนส่งไปถึงผูเ้รียน ทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคห์รือ จุดมุ่งหมายท่ี
ผูส้อนวางไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี  
 เอดการ์ เดล (Edgar Dale)ไดจ้ดัแบ่งส่ือการสอนเพื่อเป็นแนวทางในการอธิบายถึงความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งส่ือโสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ ในขณะเดียวกนัเป็นการแสดงขั้นตอนของประสบการณ์การเรียนรู้ และ
การใชส่ื้อแต่ละประเภทในกระบวนการเรียนรู้ดว้ย โดยพฒันาความคิดของ Bruner ซ่ึงเป็นนกัจิตวทิยา นาํมา
สร้างเป็น “กรวยประสบการณ์” (Cone of Experiences) โดยแบ่งเป็นขั้นตอนดงัน้ี  
 1. ประสบการณ์ตรง โดยการใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์ตรงจากของจริง เช่น การจบัตอ้ง และ 
การเห็น เป็นตน้  
 2. ประสบการณ์รอง เป็นการเรียนโดยใหผู้เ้รียนเรียนจากส่ิงท่ีใกลเ้คียงความเป็นจริงท่ีสุด ซ่ึง อาจ
เป็นการจาํลองกไ็ด ้ 
 3. ประสบการณ์นาฏกรรมหรือการแสดง เป็นการแสดงบทบาทสมมติหรือการแสดงละคร 
เน่ืองจากขอ้จาํกดัดว้ยยคุสมยัเวลา และสถานท่ี เช่นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในประวติัศาสตร์ หรือเร่ืองราวท่ี เป็น 
นามธรรม เป็นตน้  
 4. การสาธิต เป็นการแสดงหรือการทาํเพื่อประกอบคาํอธิบายเพื่อใหเ้ห็นลาํดบัขั้นตอนของการ 
กระทาํนั้น  
 5. การศึกษานอกสถานท่ี เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ต่างๆ ภายนอกสถานท่ีเรียน อาจเป็น 
การเยีย่มชมสถานท่ี การสัมภาษณ์บุคคลต่าง ๆ เป็นตน้  
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 6. นิทรรศการ เป็นการจดัแสดงส่ิงของต่าง ๆ เพื่อใหส้าระประโยชน์แก่ผูช้ม โดยการนาํ 
ประสบการณ์หลายอยา่งผสมผสานกนัมากท่ีสุด  
 7. โทรทศัน์ โดยใชท้ั้งโทรทศัน์การศึกษาและโทรทศัน์การสอนเพื่อใหข้อ้มูลความรู้แก่ผูเ้รียน 
หรือผูช้มท่ีอยใูนห้องเรียนหรืออยูท่างบา้น  
 8. ภาพยนตร์ เป็นภาพท่ีบนัทึกเร่ืองราวลงบนฟิลม์เพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์ทั้งภาพและ 
เสียงโดยใชป้ระสาทตาและหู  
 9. การบนัทึกเสียง วทิย ุภาพน่ิง อาจเป็นทั้งในรูปของแผน่เสียง เทปบนัทึกเสียง วทิย ุรูปภาพ 
สไลด ์ขอ้มูลท่ีอยูใ่นขั้นน้ีจะใหป้ระสบการณ์แก่ผูเ้รียนท่ีถึงแมจ้ะอ่านหนงัสือไม่ออกแต่ก็จะสามารถ เขา้ใจ
เน้ือหาได ้ 

              10. ทศันสัญลกัษณ์ เช่นแผนท่ี แผนภูมิหรือเคร่ืองหมายต่างๆท่ีเป็นสัญลกัษณ์แทนส่ิงของต่าง ๆ     
                11. วจนสัญลกัษณ์ ไดแ้ก่ตวัหนงัสือในภาษาเขียน และเสียงพูดของคนในภาษาพูดการใชก้รวย 
ประสบการณ์ของเดล จะเร่ิมตน้ดว้ยการใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมอยูใ่นเหตุการณ์หรือการกระทาํจริงเพื่อให ้
ผูเ้รียนมีประสบการณ์ตรงเกิดข้ึนก่อน แลว้จึงเรียนรู้โดยการเฝ้าสังเกตในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นขั้น 
ต่อไปของการไดรั้บประสบการณ์รอง ต่อจากนั้นจึงเป็นการเรียนรู้ดว้ยการรับประสบการณ์โดยผานส่ือ
ต่างๆ และทา้ยท่ีสุดเป็นการใหผู้เ้รียนเรียนจากสัญลกัษณ์ซ่ึงเป็นเสมือนตวัแทนของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน   
                นกัจิตวทิยาท่านหน่ึงช่ือ เจโรม บรุนเนอร์ (Jerome Bruner) ไดอ้อกแบบโครงสร้างของกิจกรรม 
การสอนไวรู้ปแบบหน่ึง โดยประกอบดว้ยมโนทศัน์ดา้นการกระทาํโดยตรง (Enactive) การเรียนรู้ดว้ย ภาพ 
(Iconic) และการเรียนรู้ดว้ยนามธรรม(Abstract) เม่ือเปรียบเทียบกบักรวยประสบการณ์ของเดลกบั ลกัษณะ
สาํคญั 3 ประการของการเรียนรู้ของบรุนเนอร์แลว้จะเห็นวา่มีลกัษณะใกลเ้คียงและเป็นคู่ขนานกนั             
(กิดานนัท ์มลิทอง,2540)  

             ส่ือกบัผู้เรียน  
   1. เป็นส่ิงท่ีช่วยใหก้ารเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจ เน้ือหา

บทเรียนท่ียุง่ยากซบัซอ้นไดง่้ายข้ึนในระยะเวลาอนัสั้นและสามารถช่วยใหเ้กิดความคิด รวบยอดในเร่ืองนั้น
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  

2. ส่ือจะช่วยกระตุน้และสร้างความสนใจใหก้บัผูเ้รียน ทาํใหเ้กิดความสนุกสนานและไม่รู้สึกเบ่ือ
หน่ายการเรียน  

3. การใชส่ื้อจะทาํใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจตรงกนั และเกิดประสบการณ์ร่วมกนัในวชิาท่ีเรียนนั้น  
4. ช่วยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากข้ึน ทาํใหเ้กิดมนุษยสัมพนัธ์ อนัดีใน

ระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัเองและกบัผูส้อนดว้ย   
5. ช่วยสร้างเสริมลกัษณะท่ีดีในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความคิด สร้างสรรค์

จากการใชส่ื้อเหล่านั้น  
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6. ช่วยแกปั้ญหาเร่ืองของความแตกต่างระหวา่งบุคคลโดยการจดัใหมี้การใชส่ื้อในการศึกษา
รายบุคคล  

ส่ือกบัผู้สอน  
1. การใชส่ื้อวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ประกอบการเรียนการสอน เป็นการช่วยใหบ้รรยากาศในการสอน

น่าสนใจยิง่ข้ึน ทาํใหผู้ส้อนมีความสนุกสนานในการสอนมากกวา่วธีิการท่ีเคยใชก้ารบรรยายแต่ เพียงอยา่ง
เดียว และเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในตวัเองใหเ้พิม่ข้ึนดว้ย  

2. ส่ือจะช่วยแบ่งเบาภาระของผูส้อนในดา้นการเตรียมเน้ือหา เพราะบางคร้ังอาจให้ผูเ้รียน ศึกษา
เน้ือหาจากส่ือไดเ้อง  

3. เป็นการกระตุน้ใหผู้ส้อนต่ืนตวัอยูเ่สมอในการเตรียมและผลิตวสัดุใหม่ๆ เพื่อใชเ้ป็นส่ือการสอน 
ตลอดจนคิดคน้เทคนิควธีิการต่างๆ เพื่อใหก้ารเรียนรู้น่าสนใจยิง่ข้ึน อยางไรก็ตามส่ือการสอนจะมีคุณค่าก็
ต่อเม่ือผูส้อนไดน้าํไปใชอ้ยา่งเหมาะสมและถูกวธีิ ดงันั้น ก่อนท่ีจะนาํส่ือแต่ละ อยา่งไปใชผู้ส้อนจึงควรจะ
ไดศึ้กษาถึงลกัษณะและคุณสมบติัของส่ือการสอน ขอ้ดีและขอ้จาํกดัอนั เก่ียวเน่ืองกบัตวัส่ือและการใชส่ื้อ
แต่ละอยา่ง ตลอดจนการผลิตและใชส่ื้อใหเ้หมาะสมกบัสภาพการเรียนการสอนดว้ย ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารจดั
กิจกรรมการสอนบรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงคท่ี์ วางไว ้ 

หลกัการเลือกส่ือการสอน  
การเลือกส่ือการสอนเพื่อนาํมาใชป้ระกอบการสอนเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมี ประสิทธิ 

ภาพนั้นเป็นส่ิงสาํคญัยิง่ โดยในการเลือกส่ือผูส้อนจะตอ้งตอ้งตั้งวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมใน 15 การเรียน
ใหแ้น่นอนเสียก่อน เพื่อใชว้ตัถุประสงคน์ั้นเป็นตวัช้ีนาํในการเลือกส่ือการสอนท่ี เหมาะสม นอกจากน้ียงัมี
หลกัการอ่ืน ๆ เพื่อประกอบการพิจารณา คือ  

1. ส่ือนั้นตอ้งสัมพนัธ์กบเน้ือหาบทเรียนและจุดมุ่งหมายท่ีจะสอน  
2. เลือกส่ือท่ีมีเน้ือหาถูกตอ้ง ทนัสมยั น่าสนใจ และเป็นส่ือท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้มากท่ีสุด  
3. เป็นส่ือท่ีเหมาะกบวยั ระดบัชั้น ความรู้ และประสบการณ์ของผูเ้รียน  
4. ส่ือนั้นควรสะดวกในการใช ้วธีิใชไ้ม่ยุง่ยากซบัซอ้นเกินไป  
5. เป็นส่ือท่ีมีคุณภาพเทคนิคการผลิตท่ีดี มีความชดัเจนเป็นจริง  
6. มีราคาไม่แพงเกินไป หรือถา้จะผลิตควรคุม้กบัเวลาและการลงทุน  

ทฤษฎกีารเรียนรู้และจิตวทิยาการเรียนรู้ 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541) ไดก้ล่าวทฤษฏีการเรียนรู้และจิตวทิยาการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการ

ออกแบบส่ือมลัติมีเดียเพื่อการศึกษา มีดงัน้ี 
1. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) เป็นทฤษฎีซ่ึงเช่ือวา่จิตวทิยาเป็นเสมือนการศึกษา ทาง

วทิยาศาสตร์ของพฤติกรรมมนุษย ์(Scientific Study of Human Behavior) และการเรียนรู้ของ มนุษยเ์ป็นส่ิง
ท่ีสามารถสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมภายนอก นอกจากน้ียงัมีแนวคิดเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงเร้าและ
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การตอบสนอง( Stimuli and Response ) เช่ือวา่การตอบสนองต่อ ส่ิงเร้าของมนุษยจ์ะเกิดข้ึนควบคู่กนัใน
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม นอกจากน้ียงัเช่ือวา่การเรียนรู้ของ มนุษยเ์ป็นพฤติกรรมแบบแสดงอาการกระทาํ 
(Operant Conditioning) ซ่ึงมีการเสริมแรง ( Reinforcement) เป็นตวัการ โดยทฤษฏีพฤติกรรมนิยมน้ีจะไม่
พูดถึงความนึกคิดภายในของมนุษยค์วามทรงจาํ ภาพ ความรู้สึก โดยถือวา่คาํเหล่าน้ีเป็นคาํตอ้งหา้ม (Taboo) 
ซ่ึงทฤษฎีน้ีส่งผลต่อการเรียนการสอนท่ีสาํคญัในยคุนั้น ในลกัษณะท่ีการเรียนเป็นชุดของพฤติกรรมซ่ึง
จะตอ้งเกิดข้ึน ตามลาํดบัท่ีแน่ชดั การท่ีผูเ้รียนจะบรรลุวตัถุประสงคไ์ดน้ั้นจะตอ้งมีการเรียนตามขั้น ตอน
เป็นวตัถุประสงค์ๆ  ไป ผลท่ีไดจ้ากการเรียนขั้นแรกน้ีจะเป็นพื้นฐานของการเรียนในขั้นต่อ ๆ ไปในท่ีสุดส่ือ
มลัติมีเดียเพื่อการศึกษาท่ีออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมน้ีจะมีโครงสร้าง ของบทเรียนใน
ลกัษณะเชิงเส้นตรง (Linear) โดยผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บการนาํเสนอเน้ือหาในลาํดบั ท่ีเหมือนกนัและตายตวั 
ซ่ึงเป็นลาํดบัท่ีผูส้อนไดพ้ิจารณาแลว้วา่เป็นลาํดบัการสอนท่ีดีและผูเ้รียนจะสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด นอกจากนั้นจะมีการตั้งคาํถาม ๆ ผูเ้รียนอยา่ง สมํ่าเสมอโดยหากผูเ้รียนตอบถูกก็จะ
ไดรั้บการตอบสนองในรูปผลป้อนกลบัทางบวกหรือรางวลั (Reward) ในทางตรงกนัขา้มหากผูเ้รียนตอบผดิ
ก็จะไดรั้บการตอบสนองในรูปของผลป้อนกลบั ในทางลบและคาํอธิบายหรือการลงโทษ ( Punishment) ซ่ึง
ผลป้อนกลบัน้ีถือเป็นการเสริมแรง เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีตอ้งการ ส่ือมลัติมีเดียเพื่อการศึกษาท่ีออกแบบ
ตามแนวคิดของทฤษฎี พฤติกรรมนิยม จะบงัคบัใหผู้เ้รียนผา่นการประเมินตามเกณฑ์ท่ีกาําหนดไวต้าม
จุดประสงคเ์สียก่อน จึงจะสามารถผา่นไปศึกษาต่อยงัเน้ือหาของวตัถุประสงคต่์อไปไดห้ากไม่ผา่นเกณฑท่ี์
กาํหนดไว ้ผูเ้รียนจะตอ้งกลบัไปศึกษาในเน้ือหาเดิมอีกคร้ังจะกวา่จะผา่นการประเมิน  

2. ทฤษฎีปัญญานิยม (Cognitivism) เกิดจากแนวคิดของชอมสก้ี (Chomsky) ท่ีไม่เห็นดว้ยกบั 
สกินเนอร์ (Skinner) บิดาของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ในการมองพฤติกรรมมนุษยไ์วว้า่เป็นเหมือนการ
ทดลองทางวทิยาศาสตร์ ชอมสก้ีเช่ือวา่พฤติกรรมของมนุษยน์ั้นเป็นเร่ืองของภายในจิตใจมนุษยไ์ม่ใชผ้า้ขาว
ท่ีเม่ือใส่สีอะไรลงไปก็จะกลายเป็นสีนั้น มนุษยมี์ความนึกคิด มีอารมณ์ จิตใจ และความรู้สึกภายในท่ี
แตกต่างกนัออกไป ดงันั้นการออกแบบการเรียนการสอนก็ควรท่ีจะ คาํนึงถึงความแตกต่างภายในของมนุษย์
ดว้ย ในช่วงน้ีมีแนวคิดต่างๆ เกิดข้ึนมากมาย เช่น แนวคิด เก่ียวกบัการจาํ (Short Term Memory , Long Term 
Memory and Retention) แนวคิดเก่ียวกบการ แบ่งความรู้ออกเป็น 3 ลกัษณะคือ ความรู้ในลกัษณะเป็น
ขั้นตอน (Procedural Knowledge) ซ่ึงเป็น ความรู้ท่ีอธิบายวา่ทาํอยา่งไรและเป็นองคค์วามรู้ท่ีตอ้งการลาํดบั
การเรียนรู้ท่ีชดัเจน ความรู้ใน ลกัษณะการอธิบาย (Declarative Knowledge) ซ่ึงไดแ้ก่ความรู้ท่ีอธิบายวา่คือ
อะไร และความรู้ในลกัษณะเง่ือนไข (Conditional Knowledge)ซ่ึงไดแ้ก่ความรู้ท่ีอธิบายวา่เม่ือไร และทาํไม 
ซ่ึงความรู้ 2 ประเภทหลงัน้ี ไม่ตอ้งการลาํดบัการเรียนรู้ท่ีตายตวั ทฤษฎีปัญญานิยมน้ีส่งผลต่อการเรียนการ
สอน ท่ีสาํคญัในยคุนั้น กล่าวคือ ทฤษฎีปัญญานิยมทาํใหเ้กิดแนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบในลกัษณะสาขา 
(Branching)ของคราวเดอร์ (Crowder) ซ่ึงเป็นการออกแบบในลกัษณะสาขา หากเม่ือ เปรียบเทียบกบั
บทเรียนท่ีออกแบบตามแนวคิดของพฤติกรรมนิยมแลว้ จะทาํใหผู้เ้รียนมีอิสระมากข้ึนในการควบคุมการ
เรียนดว้ยตวัเอง โดยเฉพาะอยา่งยิง่การมีอิสระมากข้ึนในการเลือกลาํดบัของ การนาํเสนอเน้ือหาบทเรียนท่ี
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เหมาะสมกบัตน ส่ือมลัติมีเดียเพื่อการศึกษาท่ีออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีปัญญานิยมก็จะมีโครงสร้าง
ของบทเรียนในลกัษณะสาขาอีกเช่นเดียวกนั โดยผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บการเสนอเน้ือหาในลาํดบัท่ีไม่
เหมือนกนัโดยเน้ือหาท่ีจะไดรั้บการนาํเสนอต่อไปนั้นจะ ข้ึนอยูก่บัความสามารถ ความถนดั และความสนใจ
ของผูเ้รียนเป็นสาํคญั  

3. ทฤษฎีโครงสร้างความรู้ (Scheme Theory) ภายใตท้ฤษฎีปัญญานิยม (Cognitivism) น้ียงั ไดเ้กิด
ทฤษฎีโครงสร้างความรู้ ( Scheme Theory) ข้ึนซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเช่ือวา่โครงสร้างภายในของความรู้ท่ีมนุษยมี์
อยูน่ั้นจะมีลกัษณะเป็นโหมดหรือกลุ่มท่ีมีการเช่ือมโยงกนัอยู ่ในการท่ีมนุษยจ์ะรับรู้อะไรใหม่ ๆ นั้นมนุษย์
จะนาํความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเพิง่ไดรั้บนั้นไปเช่ือมโยงกบักลุ่มความรู้ท่ีมีอยู ่เดิม (Pre-existing Knowledge) รูเมล
ฮาร์ทและออโทน่ี (Rumelhart and Ortony,1977) ไดใ้ห ้ความหมายของคาํโครงสร้างความรู้ไวว้า่เป็น
โครงสร้างขอ้มูลภายในสมองของมนุษยซ่ึ์งรวบรวม ความรู้เก่ียวกบัวตัถุ ลาํดบัเหตุการณ์ รายการกิจกรรม
ต่างๆ เอาไว ้หนา้ท่ีของโครงสร้างความรู้น้ีก็ คือ การนาํไปสู่การรับรู้ขอ้มูล (Perception) การรับรู้ขอ้มูลนั้น
ไม่สามารถเกิดข้ึนไดห้ากขาด โครงสร้างความรู้ (Schema) ทั้งน้ีก็เพราะการรับรู้ขอ้มูลนั้นเป็นการสร้าง
ความหมายโดยการถ่ายโอนความรู้ใหม่ เขา้กบัความรู้เดิม ภายในกรอบความรู้เดิม ท่ีมีอยูแ่ละจากการกระตุน้
โดยเหตุการณ์หน่ึง ๆ ท่ีช่วยใหเ้กิดการเช่ือมโยงความรู้นั้น ๆ เขา้ดว้ยกนั  การรับรู้เป็นส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิด
การเรียนรู้ เน่ืองจากไม่มีการเรียนรู้ใดท่ีเกิดข้ึนไดโ้ดยปราศจาก การรับรู้ นอกจากโครงสร้างความรู้จะช่วย
ในการรับรู้และการเรียนรู้แลว้นั้น โครงสร้างความรู้ยงั ช่วยในการระลึก (Recall) ถึงส่ิงต่างๆ ท่ีเราเคยเรียนรู้
มา (Anderson,1984)  

การนาํทฤษฎีโครงสร้างความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จะส่งผล ให้
ลกัษณะการนาํเสนอเน้ือหาท่ีมีการเช่ือมโยงกนัไปมา คลา้ยใยแมงมุม(Webs) หรือบทเรียนใน ลกัษณะท่ี
เรียกวา่ บทเรียนแบบส่ือหลายมิติ (Hypermedia) ดงันั้นในการออกแบบส่ือมลัติมีเดียเพื่อ การศึกษา จึง
จาํเป็นตอ้งนาํแนวคิดของทฤษฎีต่าง ๆ มาผสมผสานกนั เพื่อใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะ และโครงสร้างของ
องคค์วามรู้ในสาขาวชิาต่าง ๆ โดยไม่จาํเป็นตอ้งอาศยัเพียงทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึง ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดส่ื้อการเรียน
การสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อวธีิการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั และตอบสนองลกัษณะโครงสร้างของ
องคค์วามรู้ของสาขาวชิาต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนันัน่เอง  

ส่ือมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษาและส่ือผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต  
    ประเภทของส่ือมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา  
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ไดก้ล่าวถึงส่ือมลัติมีเดียเพื่อการศึกษา และความหมายของ ส่ือ

มลัติมีเดียเพื่อการศึกษาแต่ละประเภท ดงัน้ี e-learning และ CAI ต่างก็สามารถนาํเสนอเน้ือหาบทเรียนในรูป
ของส่ือมลัติมีเดียทาง คอมพิวเตอร์ นอกจากน้ีรูปแบบการเรียนการสอนทั้งสองยงัถือเป็นส่ือรายบุคคล ซ่ึง
มุ่งเนน้ให ้ผูเ้รียนมีโอกาสอ่านและทาํความเขา้ใจเน้ือหาตามความสามารถของตน สามารถท่ีจะทบทวน
เน้ือหา ตามความพอใจหรือจนกวา่จะเขา้ใจ สาํหรับในดา้นของการโตต้อบกบับทเรียนและการใหผ้ล
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ป้อนกลบันั้น e – Learningจะข้ึนอยูก่บัระดบัของการนาํเสนอและการนาํไปใช ้หากมีการพฒันา e-learning 
อยา่งเตม็รูปแบบในระดบั Interactive Online หรือ High Quality Online และนาํไปใชใ้น ลกัษณะส่ือเติม
หรือส่ือหลกั ผูเ้รียนไม่เพียงจะสามารถโตต้อบกบับทเรียนไดอ้ยา่งมีความหมาย แต่ยงัจะสามารถโตต้อบกบั
ผูส้อนและกบัผูเ้รียนอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งสะดวกผา่นทางระบบของ e – Learning นอกจากน้ีผูเ้รียนยงัสามารถท่ีจะ
ไดรั้บผลป้อนกลบัจากแบบฝึกหดัและกิจกรรมท่ีไดอ้อกแบบไว ้รวมทั้งจากครูผูส้อนทางออนไลน์ไดอี้กดว้ย 
ในขณะท่ี CAIนั้นลกัษณะสาํคญัของ CAI ท่ีขาดไม่ไดเ้ลยก็คือ การออกแบบใหมี้กิจกรรมท่ีผูเ้รียนสามารถ
โตต้อบกบับทเรียนไดอ้ยา่งมีความหมาย รวมทั้งการจดัให้มีผลป้อนกลบัโดยทนัทีใหก้บัผูเ้รียนเม่ือผูเ้รียน
ตรวจสอบความเขา้ใจของตนจากการทาํแบบฝึกหดั หรือแบบทดสอบ  

ขอ้แตกต่างสาํคญัระหวา่ง e-learning กบั CAI อาจอยูท่ี่ การท่ี e-learning จะใชเ้วบ็เทคโนโลยเีป็น 
สาํคญั ในขณะท่ี CAI เป็นลกัษณะของการนาํเอาคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการเรียนการสอนตั้งแต่ยคุ 1960 ซ่ึง
แต่ เดิมมานั้นไม่ไดมี้การใชเ้วบ็เทคโนโลย ีความหมายของคาํน้ีจึงค่อนขา้งยดึ ติดกบัการนาํเสนอบนเคร่ือง 
Stand – Alone ไม่จาํเป็นตอ้งมีการเช่ือมต่อกบัเครือข่ายใดๆ แมว้า่ในระยะหลงัจะมีความพยายามใช ้การใช้
คาํวา่ CAI on Web บา้งแต่ก็ไม่ไดรั้บความนิยมในการเรียกเท่าใดนกั ความหมายของ CAI จึงค่อนขา้งจาํกดั
อยูใ่นลกัษณะ Off – line ดงันั้นเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันาบทเรียน (Authoring System) ของ CAI และ e-
learning จึงมีความแตกต่างกนัตามไปดว้ยผูเ้รียนท่ีศึกษาจาก CAI จึงมกัจะเป็นการศึกษาจากซีดีรอมเป็น
หลกั ในขณะท่ี e-learning นั้นผูเ้รียนสามารถท่ีจะศึกษา ในลกัษณะใดระหวา่งซีดีรอมหรือจากเวบ็ก็ได ้ใน
ปัจจุบนัแมว้า่จะมีความพยามในการสนบัสนุนให ้ Authoring System สามารถปรับใหใ้ช ้แสดงบนเวบ็ได ้
แต่ยงัพบปัญหาในดา้นขนาดของแฟ้มขอ้มูลท่ีใหญ่และส่งผลใหก้ารโหลดขอ้มูลชา้ รวมทั้งปัญหาในดา้น
การทาํงานซ่ึงไม่สมบูรณ์นกั e-learning และ WBI ต่างก็เป็นผลจากการ ผสมผสานระหวา่งเวบ็เทคโนโลยี
กบักระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และแกปั้ญหาในเร่ือง
ขอ้จาํกดัทางดา้นสถานท่ี และเวลาในการเรียน นอกจากน้ีเช่นเดียวกนักบั WBI การพฒันา e-learning จะตอ้ง
มีการนาํเทคโนโลยรีะบบบริหารจดัการรายวชิา (Course Management System) มาใชด้ว้ย เพื่อช่วยในการ
เตรียมเน้ือหาและจดัการกบัการสอนในดา้นการจดัการ (Management) อ่ืน ๆ เช่นในเร่ืองของคาํแนะนาํการ
เรียน การประกาศต่าง ๆ ประมวล รายวชิา รายละเอียดเก่ียวกบัผูส้อนรายช่ือผูล้งทะเบียนเรียน การ
มอบหมายงาน การจดัหาช่องทาง การติดต่อส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน และผูเ้รียนดว้ยกนั คาํแนะนาํ
ต่าง ๆ การสอบ การประเมินผลรวมทั้งการใหผ้ลป้อนกลบัซ่ึงสามารถท่ีจะทาํในลกัษณะออนไลน์ไดท้ั้งหมด 
ผูส้อนเองก็สามารถใชร้ะบบบริหารจดัการรายวชิาน้ีในการตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียน ใน
กรณี ท่ีใชก้ารถ่ายทอดเน้ือหาในลกัษณะออนไลน์ รวมทั้งการตรวจสอบความกา้วหนา้ของผูเ้รียนจากการ 
ทาํแบบทดสอบหรือแบบฝึกหดัท่ีไดจ้ดัไว ้สาํหรับความแตกต่างระหวาง e-learning กบั WBI นั้น แทบจะไม่
มีเลยก็วา่ไดค้วามแตกต่างอาจไดแ้ก่การท่ี e-learning เป็นคาํศพัท ์(Term) ท่ีเกิดข้ึน ภายหลงั คาํวา่ WBI จึง
เสมือนเป็นผลของววิฒันาการจาก WBI และเม่ือเวบ็เทคโนโลยีโดยรวมมีการพฒันาไปอยางรวดเร็ว ส่ิงท่ี
เคยทาํไม่ไดส้าํหรับ WBI ในอดีต ก็สามารถทาํไดส้าํหรับ e-learning ในปัจจุบนั ตวัอยา่งเช่นในช่วง 4-5 ปี ท่ี
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แลว้เม่ือมีการพูดถึง WBI การโตต้อบ (Interaction) ค่อนขา้งจาํกดัอยูท่ี่การโตต้อบกบัครูผูส้อนหรือกบัเพื่อน
เป็นหลกัโดยท่ีเทคโนโลยกีารโตต้อบกบัเน้ือหาเป็น ส่ิงท่ีทาํไดย้าก อยา่งไรก็ดีเม่ือกล่าวถึง e-learning ใน
ปัจจุบนัหากมีการพฒันา e-learning อยา่งเตม็รูปแบบในระดบั Interactive Online หรือ High Quality Online 
การโตต้อบ สามารถทาํไดอ้ยา่งไม่มีขอ้จาํกดอีกต่อไป เพราะปัจจุบนัเรามีเวบ็เทคโนโลยีท่ีช่วยสาํหรับการ 
ออกแบบบทเรียนใหมี้การโตต้อบอยา่งมีความหมายกบัผูเ้รียน จากบทความดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปได้
วา่ ส่ือมลัติมีเดียแบ่งเป็ น 3 ประเภทคือ  

1. คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) เป็นส่ือมลัติมีเดียท่ีเนน้การใชง้านในเคร่ืองเด่ียว (Stand Alone)  
2. การสอนบนเวบ็ (WBI) เป็นส่ือมลัติมีเดียท่ีเนน้การใชง้านในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือ

อินทราเน็ต  
3. e-learning เป็นส่ือมลัติมีเดียเชิงปฏิสัมพนัธ์ท่ีสามารถใชง้านไดท้ั้งใน CD-ROM และ เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต พร้อมทั้งมีระบบบริหารจดัการรายวชิา ( CMSหรือ LMS : Learning Management System)  

ความหมายของ e-learning  
หมายถึง การเรียนผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงใชก้ารนาํเสนอเน้ือหาทาง คอมพิวเตอร์ ในรูปของ

ส่ือมลัติมีเดีย ไดแ้ก่ ขอ้ความอิเล็กทรอนิกส์ ภาพน่ิง ภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว ภาพสามมิติ ฯลฯ 
 e -learning เป็นการ สร้างส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีเพราะมีงานวจิยัหลาย
ช้ินท่ีสนบัสนุนวา่ เน้ือหาการเรียน ซ่ึงถูกถ่ายทอดผา่นทาง มลัติมีเดียนั้นสามารถทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้
ไดดี้กวา่การเรียนจากส่ือขอ้ความเพียงอยา่งเดียว นอกจากน้ีการท่ีเน้ือหาการ เรียนอยูใ่นรูปของขอ้ความ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-text) ซ่ึง ไดแ้ก่ขอ้ความซ่ึงไดรั้บการจดัเก็บ ประมวล นาํเสนอ และเผยแพร่ทาง 
คอมพิวเตอร์จึงทาํใหมี้ขอ้ ดเ้ปรียบส่ืออ่ืน ๆ หลายประการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
ตอ้งการดว้ยความสะดวกและรวดเร็วความคงทนของขอ้มูล รวมทั้งความสามารถในการทาํขอ้มูลใหท้นัสมยั
อยูต่ลอดเวลาการสร้างความเขา้ใจในการจดัการเรียนการสอน e-learning เป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุด ท่ีจะตอ้ง ทาํ
ความเขา้ใจกนัเสียก่อนวา่ e-learning คืออะไร มีความสาํคญัและความจาํเป็นอยา่งไร ประกอบไปดว้ย
อะไรบา้งและท่ีสาํคญัท่ีสุดคือควรจะดาํเนินการอยา่งไร รวมถึงความเขา้ใจถึงขอ้จาํกดัของการจดัการเรียน
การสอน e-learning เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาผูเ้รียน e-learning มี ความหมายอยูห่ลาย
ประการ คือ  

1. เป็นการเรียนการเรียนในลกัษณะใดก็ได ้ซ่ึงใชถ่้ายทอดเน้ือหาผา่นทางอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ 
2.การเรียนผา่นทางอินเตอร์เน็ต ท่ีผูเ้รียนเรียนดว้ยตนเอง ในเวลาและสถานท่ีใดก็ได ้ซ่ึงอาจมี ครู 

หรือผูแ้นะนาํมาช่วยเหลือในบางกรณี  
3. เป็นรูปแบบท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองการเรียนในลกัษณะทางไกล คือ เป็นรูปแบบการเรียนรู้ซ่ึง

ผูเ้รียนไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางมาเรียนในสถานท่ีเดียวกนั หรือในเวลาเดียวกนั นอกจากน้ีผูใ้ชอ้าจไม่
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จาํเป็นตอ้งเขา้ถึงเน้ือหาตามลาํดบัท่ีตายตวั โดยมีการออกแบบกิจกรรมซ่ึงผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบัเน้ือหา 
รวมทั้งมีแบบฝึกหดัและแบบทดสอบใหผู้เ้รียนสามารถตรวจสอบทาํความเขา้ใจได ้ 

อยา่งไรก็ตาม e-learning เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีตอ้งอาศยัส่ือท่ีเป็นอุปกรณ์ อิเลคทรอนิกส์เป็น
หลกั ซ่ึงถา้ปราศจากอุปกรณ์ต่าง ๆ เหล่าน้ีแลว้ การจดัการเรียนรู้ e-learning ก็ไม่อาจเกิดข้ึนได ้ดงันั้น e-
learning จึงมีขอ้จาํกดัอยูบ่า้งในการดาํเนินการ แต่ในปัจจุบนั ทางโรงเรียนไดพ้ยายามเตรียมระบบการ
จดัการและอุปกรณ์ต่าง ๆ ไวค้่อนขา้งจะพร้อมเพรียงสาํหรับการจดัการเรียนการสอน e-learning ของครูใน
ระดบัต่าง ๆ เพื่อใหค้ณะครูสามารถจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในโลกยคุปัจจุบนั e-learning เร่ิมมี
ความสาํคญัมากข้ึนเร่ือย ๆ จนสามารถทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี ไม่จาํกดัอยูแ่ต่ในหอ้งเรียน 
หรือในโรงเรียนเท่านั้น นอกจากน้ียงัส่งเสริมความสามารถ ในการเรียนรู้เป็นรายบุคคลและการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต ตอบสนองคุณลกัษณะใฝ่รู้ใฝ่เรียน และพฒันาทกัษะการคิด สืบคน้ของ
ผูเ้รียน โดยส่วนใหญ่ แลว้ e-learning จะถูกใชป้ระโยชน์ในกรณีต่อไปน้ี คือ  

1. เป็นแหล่งความรู้ของผูเ้รียน (Knowledge Based) โดยท่ีอินเตอร์เน็ตถือเป็นแหล่งความรู้ ท่ียิง่ 
ใหญ่กวา้งขวางท่ีสุดในโลกท่ีผูเ้รียนควรไดรู้้ จดัศึกษาแสวงหา วเิคราะห์และสร้างองคค์วามรู้ได ้เป็นอยา่งดี 

2. เป็นห้องปฏิบติัการของผูเ้รียน (Virtual Lab) ในโลกของอินเตอร์เน็ตผูเ้รียนสามารถ เรียนรู้ 
ฝึกฝนทกัษะ และปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมากมายโดยมีแหล่งความรู้ท่ีกวา้งขวาง แต่อยา่งไรก็ตามการ
ท่ีผูเ้รียนจะไดฝึ้กฝนและปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ นั้นอาจตอ้งอยูใ่นความดูแล การกาํกบั แนะนาํ ติดตามของครู 
ผูส้อนดว้ย จึงจะทาํใหกิ้จกรรมต่าง ๆ มีส่วนเสริมการเรียนรู้ของ ผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ  

3. เป็นส่วนของหอ้งปฏิบติัการจาํลองสภาพต่างๆ (Sim Lab)ในโลกของคอมพิวเตอร์ สามารถ
กระทาํส่ิงต่าง ๆ ไดใ้นขณะท่ีโลกท่ีเป็นจริงไม่สามารถกระทาํได ้เช่น การจาํลอง ปรากฏการณ์ธรรมชาติ 
เช่นการเจริญเติบโตของส่ิงมีชีวติ การเกิดภูเขาไฟระเบิด ระบบสุริยะ จกัรวาล ฯลฯ หรือเหตุการณ์ท่ีอนัตราย 
เช่น การเกิดปฏิกิริยานิวเคลียร์ หรือการถ่ายทอด จินตนาการออกมาเป็นภาพท่ีชดัเจนเสมือนจริง ทาํใหก้าร
เรียนรู้ และความคิดของมนุษยเ์ป็นไป อยา่งกวา้งขวางไร้ขอบเขตและขอ้จาํกดัมากข้ึน  

4. นาํผูเ้รียนออกไปสู่โลกกวา้ง (Reaching out) เป็นการเปิดประตูห้องเรียนออกไปสัมผสักบัความ
เป็นไปของโลก ศึกษาส่ิงท่ีเป็นอยูจ่ริงๆท่ีไม่ไดมี้อยูเ่ฉพาะแต่ในห้องเรียน หรือหนงัสือเรียนเท่านั้น แต่เป็น
การศึกษาความรู้ท่ีเป็นอยูจ่ริง ทาํใหรู้้เท่าทนัความเป็นไปความเปล่ียนแปลงของ โลกและรู้จกัโลกท่ีเราอยู่
มากข้ึน 

5. นาํโลกกวา้งมาสู่หอ้งเรียน (Reaching within) เป็นการดึงเอาเร่ืองท่ีอยูไ่กลตวั ไกลจาก 
ประสบการณ์ท่ีผูเ้รียนจะสัมผสัไดจ้ริง ๆ มาสู่หอ้งเรียนทาํใหมี้ความรู้กวา้งขวาง และรู้จกันาํมาใช ้ใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ในสาขาวชิาต่าง ๆ และใชใ้นชีวติประจาํวนัมากข้ึน ซ่ึงในโลก ปัจจุบนัเราจะพบวา่ ผู ้
ท่ีมีขอ้มูลมากกวา่ยอ่มไดเ้ปรียบ และผูท่ี้มีขอ้มูลมากท่ีสุดจะไดเ้ปรียบกวา่ แต่ท่ียิง่ไปกวา่นั้นอีกก็คือ ผูท่ี้มี
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และใชข้อ้มูลเป็นจะไดเ้ปรียบท่ีสุด ดงันั้น นอกจาก ผูเ้รียนจะรู้จกัแสวงหาขอ้มูลแลว้ ยงัตอ้ง 
รู้จกัวเิคราะห์ความถูกตอ้ง เหมาะสมของขอ้มูลท่ีมีอยู ่และสามารถนาํขอ้มูลไปใช ้จึงจะเกิดประโยชน์สูงสุ 
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6. เป็นเวทีการแสดงออก (Performance) ระบบอินเตอร์เน็ตเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงโลก ทั้งหมด เขา้
ดว้ยกนัทาํใหร้ะยะทางไม่เป็นปัญหาในการติดต่อส่ือสารอีกต่อไป ผูเ้รียนสามารถแสดง ความคิดเห็น แสดง
ผลงาน แสดงทกัษะ ความรู้ ความสามารถออกไปสู่การรับรู้ของผูค้นไดอ้ยา่งไร้ขอบเขตทาํใหไ้ดรั้บการ
ยอมรับมากข้ึนรวมถึงมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้และประสบความสาํเร็จไดม้ากข้ึน 

 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

กระทรวงศึกษาธิการ (2542 : 4)ไดร้ะบุผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไวใ้นหนงัสือประมวล ศพัทท์างการ
ศึกษาวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความสาํเร็จหรือความสามารถในการกระทาํใด ๆ ท่ีตอ้งอาศยั
ทกัษะหรือมิฉะนั้นก็ตอ้งอาศยัความรอบรู้ในวชิาใดวชิาหน่ึงโดยเฉพาะ  

พรรณี ชูทยั เจนจิต (2545 : 58) ใหค้วามหมายวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็น คุณลกัษณะและ
ความสามารถของบุคคลท่ีพฒันาการดีข้ึน อนัเกิดจากการเรียนการสอน การฝึกอบรม ซ่ึงประกอบดว้ย 
ความสามารถทางสมอง ความรู้ ทกัษะ ความรู้สึก และค่านิยมต่าง ๆ  

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Academic Achievement) หมายถึง คุณลกัษณะและ ความสามารถของ
บุคคลอนัเกิดจากการเรียนการสอนเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเกิดจาก
การศึกษาอบรม หรือจากการสอบ การวดัผลสัมฤทธ์ิจึงเป็น การตรวจสอบความสามารถหรือระดบัความ
สมัฤทธ์ิผล (Level of Accomplishment) ของบุคคลวา่เรียนรู้แลว้เท่าไร มีความสามารถแค่ไหน ซ่ึงสามารถ
วดัได ้2แบบ ตามจุดมุ่งหมายและลกัษณะวชิา ท่ีสอน คือ  

1. การวดัดา้นปฏิบติัเป็นการตรวจสอบระดบัความสามารถในการปฏิบติัหรือ ทกัษะของผูเ้รียน โดย
มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนแสดงความสามารถดงักล่าวในรูปการกระทาํจริงให ้ออกเป็นผลงาน เช่น วชิาศิลปศึกษา 
พลศึกษา การช่าง เป็นตน้ ซ่ึงการวดัตอ้งใช ้“ขอ้สอบ ภาคปฏิบติั” (Performance Test)  

2. การวดัดา้นเน้ือหา เป็นการตรวจสอบความสามารถเก่ียวกบเน้ือหาความรู้ (Content) อนัเป็น
ประสบการณ์การเรียนรู้ของผูเ้รียนรวมถึงพฤติกรรมความสามารถในดา้นต่าง ๆ สามารถวดัไดโ้ดยใช ้
“ขอ้สอบวดัผลสัมฤทธ์ิ” (ไพศาล หวงัพานิช. 2523 : 137)  

จากท่ีกล่าวมาแลว้เก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สรุปไดว้า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ผล
ของความสามารถของบุคคลท่ีตอ้งอาศยัทกัษะ ความรอบรู้ ทศันคติท่ีไดจ้ากการเรียน การสอน การฝึกฝน 
อบรมสัง่สอน ทาํให้เกิดความสาํเร็จหรือความสามารถในดา้นต่าง ๆ 
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 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
นกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพอสรุป ไดด้งัน้ี 

ศึกษาธิการ,กระทรวง (2542 : 9) ไดใ้หค้วามหมายของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนไวว้า่ “เป็น
แบบทดสอบท่ีมุ่งวดัวา่นกัเรียนมีความรู้ หรือความสามารถท่ีเกิดจาก การเรียนการสอนมากนอ้ยปานใด”   

วรพจน์ นวลสกุล (2540 : 25) ไดก้ล่าววา่ แบบทดสอบท่ีใชว้ดัผลสัมฤทธ์ิทาง การเรียน หมายถึง 
แบบทดสอบท่ีใชว้ดัความรู้ ทกัษะ และสมรรถภาพทางดา้นวทิยาศาสตร์ ท่ีเกิดข้ึนในตวัผูเ้รียน หลงัจากท่ี
ผูเ้รียนศึกษาบทเรียนนั้นจบแลว้ แบบทดสอบท่ีใชว้ดัจะสอดคลอ้ง กบัวตัถุประสงคข์องวชิาวทิยาศาสตร์   

สมศกัด์ิ สินธุระเวชญ ์(2542 : 34) ไดใ้หค้วามหมายแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิวา่ เป็นแบบทดสอบ
ท่ีวดัความรู้ความสามารถดา้นต่าง ๆ เม่ือไดรั้บประสบการณ์เฉพาะอยา่งไปแลว้ ซ่ึงจะเป็นการวดั
ความสามารถทางวชิาการต่าง ๆ โดยมุ่งวดัวา่นกัเรียนมีความรู้หรือมีทกัษะใน วชิานั้นมากนอ้ยเพียงใด  

ชาตรี เกิดธรรม (2542 : 16) ไดใ้หค้วามหมายของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิวา่ หมายถึง 
แบบทดสอบท่ีใชว้ดัปริมาณความรู้ ความสามารถ ทกัษะเก่ียวกบัดา้นวชิาการ ท่ีไดเ้รียนรู้มาในอดีตวา่รับรู้
ไวไ้ดม้ากนอ้ยเพียงไร โดยทัว่ไปแลว้มกัใชว้ดัหลงัจากทาํกิจกรรมเรียบร้อยแลว้ เพื่อประเมินการเรียนการ
สอนวา่ไดผ้ลอยา่งไร  

จากท่ีกล่าวมาแลว้เก่ียวกบัแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สรุปไดว้า่ แบบทดสอบวดั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง แบบทดสอบท่ีใชว้ดัความรู้ความเขา้ใจจากการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นการวดัผล
สัมฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียนท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้ในเน้ือหาวชิานั้  น ๆ  

ลกัษณะของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทีด่ี 

 ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ (2532 : 47)ไดส้รุปลกัษณะของแบบทดสอบวดัผล สัมฤทธ์ิท่ีดีไว ้
ดงัน้ี  

1. ความเท่ียงตรง (Validity) เป็นลกัษณะท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีทาํใหเ้คร่ืองมือวดัผลนั้น มีคุณภาพ เพราะ
เป็นการแสดงให้เห็นวา่ เคร่ืองมือวดันั้นสามารถวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นัน่คือ วดัไดต้รงและครบถว้น
ตามเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั วดัไดต้รงตามจุดประสงค ์วดัไดต้รงตามสภาพความเป็นจริง และวดัแลว้สามารถนาํ
ผลการวดัไปพยากรณ์หรือคาดคะเนอนาคตได ้ 

2. มีความเช่ือมัน่สูง (Reliability) เคร่ืองมือวดัผลท่ีดีวดัส่ิงเดียวกนหลาย ๆ คร้ัง ผลท่ีไดจ้ากการวดั
จะเหมือนกนัหรือแตกต่างกนันอ้ยมาก  
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3. มีความเป็นปรนยั (Objectivity) เคร่ืองมือท่ีมีความเป็นปรนยัจะมีความชดัเจน ในตวัเอง เช่น 
ขอ้สอบท่ีมีความเป็นปรนยั จะมีความชดัเจนอยู ่3 ประการ คือ คาํถามชดัเจนอ่านแลว้ เขา้ใจตรงกนั คาํตอบ
แน่นอน ใครตรวจก็ใหค้ะแนนตรงกนั และประการสุดทา้ยคือ แปลความหมายคะแนนไดต้รงกนั  

4. มีความยากง่ายพอเหมาะ (Difficulty) ไม่ยากเกินไปและไม่ง่ายเกินไป ขอ้สอบ ขอ้ใดท่ีมีคนตอบ
ถูกมากแสดงวา่ง่าย ขอ้ท่ีมีคนตอบถูกนอ้ยแสดงวา่ยาก ค่าความยากง่ายของ ขอ้สอบ (p) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 
1.00 ขอ้สอบท่ีดีมีค่า p อยูร่ะหวา่ง 0.20 ถึง 0.80 ซ่ึงเป็นขอ้สอบท่ี ค่อนขา้งยาก ปานกลางและค่อนขา้งง่าย  

5. มีอาํนาจจาํแนก (Discrimination) หมายถึง สามารถแบ่งแยกคนออกเป็นประเภท ต่าง ๆ ได้
ถูกตอ้ง ขอ้สอบท่ีจาํแนกได ้หมายถึง ขอ้สอบท่ีคนเก่งตอบถูก คนอ่อนตอบผิด ขอ้สอบท่ีจาํแนกกลบั คนเก่ง
จะตอบผิด แต่คนอ่อนจะตอบถูก และขอ้สอบท่ีจาํแนกไม่ได ้คนเก่งและคนอ่อน จะตอบถูกและผดิพอ ๆ กนั 
ไม่ค่อยมีความแตกต่างกนัมากนกั อาํนาจจาํแนกของขอ้สอบมีค่า r อยู ่ระหวาง  -1.00 ถึง +1.00 ค่า r เป็น
เคร่ืองหมายลบ หมายความวา จาํแนกไม่ได ้คนเก่งตอบถูกนอ้ย กวา่คนอ่อน r เป็นเคร่ืองหมายลบ 
หมายความวา่ จาํแนกได ้คนเก่งตอบถูกมากกวา่คนอ่อน ขอ้สอบ ท่ีมีค่า r ใกลศู้นย ์(r = -0.19 ถึง +0.19) เป็น
ขอ้สอบท่ีจาํแนกไม่ได ้เพราะคนเก่งตอบถูก พอ ๆ กบัคนอ่อน ขอ้สอบท่ีดีควรมีค่า r อยรูะหวา่ง 0.20 ถึง 
1.00  

6. มีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ เคร่ืองมือท่ีสามารถทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีดีท่ีสุด เช่ือถือไดม้ากโดยใช้
วธีิการท่ีสะดวก รวดเร็ว คล่องตวั แต่ เสียเวลานอ้ย ลงทุนนอ้ยและใชแ้รงงาน นอ้ย  

7. มีความยติุธรรม (Fair) ไม่เปิดโอกาสใหมี้การไดเ้ปรียบเสียเปรียบกนัระหวา่ง ผูท่ี้ถูกวดัดว้ยกนั  
8. ใชค้าํถามถามลึก (Searching)ขอ้สอบท่ีดีตอ้งการใหผู้ต้อบใชค้วามสามารถใน การคิดคน้ก่อนท่ี

จะตอบ  
9. ใชค้าํถามย ัว่ย ุ(Examplary) มีลกัษณะท่ีทา้ทายใหผู้ส้อบอยากคิดอยากตอบและ ทาํดว้ยความเตม็

ใจ  
10. คาํถามจาํเพาะเจาะจง (Definite) ไม่ถามวงกวา้งเกินไป หรือถามคลุมเครือให ้คิดไดห้ลายแง่

หลายมุม จากท่ีกล่าวมาแลว้เก่ียวกบัลกัษณะของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีดี  
สรุปไดว้า่ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีดีจะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ีมีความเท่ียงตรง มีความเช่ือมัน่สูง มี

ความเป็นปรนยั มีความยากง่ายพอเหมาะ มีอาํนาจจาํแนก มีประสิทธิภาพ มีความยติุธรรม ใชค้าํถามถามลึก 
ใชค้าํถามย ัว่ย ุและคาํถามจาํเพาะเจาะจง  

จากท่ีกล่าวมาแลว้เก่ียวกบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สรุปไดว้าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นผลการวดั
พฤติกรรมดา้นความรู้ ความคิด ความสามารถทั้งหลายของผูเ้รียน คุณลกัษณะดา้นจิตพิสัย ความสนใจ 
ทศันคติต่อเน้ือหาวชิาท่ีเรียนในโรงเรียนและระบบการเรียน ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง และลกัษณะ
บุคลิกภาพ และคุณภาพการสอน การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนและ การเสริมแรงของครู การแกไ้ข
ขอ้ผดิพลาด และรู้ผลวา่ตนเองกระทาํไดถู้กตอ้งหรือไม่ 
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ในการดาํเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ความพึงพอใจเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะช่วยกระตุน้ให ้ผูเ้รียน
ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือตอ้งการปฏิบติัใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงในปัจจุบนั ครูผูส้อนเป็นเพียง
ผูอ้าํนวยความสะดวก หรือใหค้าํแนะนาํปรึกษาจึงตอ้งคาํนึงถึงความพึงพอใจใน การเรียนรู้ 

การหาประสิทธิภาพของส่ือการเรียนการสอน 
 จากการศึกษาการหาประสิทธิภาพของส่ือการเรียนการสอน ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอ รายละเอียดในท่ีได้

ศึกษา ไดแ้ก่ ความหมายของประสิทธิภาพส่ือการเรียนการสอน การกาํหนดเกณฑก์ารหาประสิทธิภาพส่ือ
การเรียนการสอน ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพส่ือการเรียนการสอน และสูตรการหาประสิทธิภาพส่ือการ
เรียนการสอน โดยมีเน้ือหา ดงัน้ี  

1. ความหมายของประสิทธิภาพส่ือการเรียนการสอน ในการหาประสิทธิภาพส่ือการเรียนการสอน 
มีนกัศึกษาใหค้วามหมาย ไวด้งัน้ี กฤษมนัต ์วฒันาณรงค ์(2542 : 61) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพส่ือ
การเรียน การสอนไวว้า่ เป็นความสามารถของส่ือการเรียนในการสร้างผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ใหผู้เ้รียน
เกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงคถึ์งเกณฑท่ี์คาดหวงัได ้เม่ือพิจารณาบทเรียนจากความหมาย ดงักล่าว สามารถ
นาํมาวเิคราะห์ไดว้า่การดาํเนินการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ ใหมี้ประสิทธิภาพตรงตามจุดประสงค ์
เน้ือหาวชิา กระบวนการเรียนรู้เกณฑม์าตรฐานและการประเมินเป็นองคป์ระกอบ สาํคญัท่ีจะทาํใหส่ื้อการ
เรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพ  

จิรพนัธ์ ไตรทิพจรัส (2542 :61) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพส่ือการเรียนการสอน ไวว้า่ เป็น
การหาประสิทธิภาพส่ือการสอนนั้นใหมี้คุณภาพ คุณค่า และประสิทธิภาพ เพียงใด สามารถช่วยใหก้ารเรียน
การสอนบรรลุวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใด เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้า แกไ้ขปรับปรุงส่ือเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนเกิด
การเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ฉลองชยั สุรวฒันบูรณ์ (2546 : 213) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพส่ือการเรียน การสอน ไวว้า่ 
เป็นการประเมินผลส่ือการสอนวา่เป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่ ส่ือการสอนน้ีมีประสิทธิผล
ในการเรียนการสอน โดยจะตอ้งมีเกณฑป์ระสิทธิภาพของส่ือ ซ่ึงได ้จากการประเมินผลพฤติกรรมต่อเน่ือง 
เป็นกระบวนการกบัพฤติกรรมขั้นตอนสุดทา้ย ซ่ึงเป็นผลลพัธ์โดยกาํหนดค่าประสิทธิภาพของส่ือเป็น 
E1/E2 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่จะตอ้งกาํหนดเป็น เปอร์เซ็นตข์องผลเฉล่ียของคะแนนการทาํงาน หรือการ
ประกอบกิจกรรมของผูเ้รียนทั้งหมด (E1) ต่อเปอร์เซ็นตข์องผลการสอนหลงัเรียนของผูเ้รียนทั้งหมด (E2)  

ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2544 : 127) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพส่ือการเรียน การสอน ไวว้า่
เป็นการประเมินส่ือการเรียนการสอนวา่เป็นการพิจารณาหาประสิทธิภาพและ คุณภาพของส่ือการเรียนการ
สอน ดงันั้น การประเมินส่ือจึงเร่ิมดว้ยการกาํหนดปัญหา หรือคาํถาม เช่นเดียวกบการวิจยั ดว้ยเหตุน้ีการ
ประเมินส่ือจึงเป็นการวจิยัอีกแบบหน่ึงท่ีเรียกกวา่ “การวจิยั ประเมิน” (Evaluation Research)  
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สรุปไดว้า่ ความหมายของประสิทธิภาพการเรียนการสอน คือ ประสิทธิภาพของส่ือ การเรียนการ
สอนท่ีประเมินไดจ้ากผลรวมของกระบวนการขั้นสุดทา้ย ไดแ้ก่ การทดสอบหลงัเรียนประจาํหน่วยการเรียน 
และผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการส่ือการเรียนการสอนทั้ง ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทาง การเรียนรู้ โดยเสนอในรูปแบบของ
ร้อยละ 2 คือ ร้อยละของกระบวนการขั้นสุดทา้ย/ร้อยละของ ผลลพัธ์ หรือ แทนดว้ย E1/E2  

การกาํหนดเกณฑ์การหาประสิทธิภาพ  
การกาําหนดเกณฑก์ารหาประสิทธิภาพกระทาํไดโ้ดยการประเมินพฤติกรรมของผูเ้รียน 2 ประเภท 

คือ พฤติกรรมต่อเน่ือง (กระบวนการ) และพฤติกรรมขั้นสุ ดทา้ย (ผลลพัธ์) โดย กาําหนดค่าประสิทธิภาพ 
เป็น (เผชิญ กิจระการ.2544 : 46)  

E1  แทน  ประสิทธิภาพของกระบวนการ  

E2  แทน  ประสิทธิภาพของผลลพัธ์  

E1 คือ การประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง (Transition Behavior) หมายถึง การประเมินผล ต่อเน่ืองซ่ึง
ประกอบกิจกรรมกลุ่มและรายงานบุคคลหลาย ๆ พฤติกรรม เรียกวา่ “กระบวนการ” ของผูเ้รียนท่ีสังเกตจาก
การประกอบกิจกรรมกลุ่ม (รายงานของกลุ่ม) ไดแ้ก่ งานท่ีมอบหมาย และ กิจกรรมอ่ืนใดท่ีผูส้อนกาํหนดไว ้ 

E2 คือ การประเมินพฤติกรรมขั้นสุดทา้ย (Terminal Behavior) หมายถึง การประเมินผลลพัธ์
(Product) ของผูเ้รียนโดยพิจารณาการสอบหลงัเรียนและการสอบไล่ประสิทธิภาพของส่ือการเรียนการสอน 
จะกาํหนดเป็นเกณฑท่ี์ผูศึ้กษาคาดหมายวา่ผูเ้รียนจะเปล่ียนพฤติกรรมเป็นท่ีน่าพอใจ โดยกาํหนดใหเ้ป็นร้อย
ละของผลเฉล่ียของคะแนน การทาํงานและการประกอบกิจกรรมของผูเ้รียนทั้งหมด ต่อร้อยละของผลการ
ทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนของผูเ้รียนทั้งหมด นั้นคือ E1/E2 คือประสิทธิภาพของกระบวนการ/ 
ประสิทธิภาพของผลลพัธ์  

ตวัอยา่ง 80/80 หมายถึง เม่ือเรียนจากส่ือการเรียนการสอนนั้นแลว้ผูเ้รียน จะสามารถปฏิบติั
แบบฝึกหดั กิจกรรม หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย ทั้งในรูปแบบรายบุคคล และ รายกลุ่มไดผ้ลเฉล่ียร้อยละ 80
และทาํขอ้สอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดผ้ลเฉล่ียร้อยละ 80  

สรุปไดว้า่ การท่ีจะกาํหนดเกณฑ ์E1/E2ใหมี้ค่าเท่าใดนั้นผูศึ้กษาเป็นผูพ้จิารณาตามความพอใจหรือ
ตามเกณฑท่ี์สถานศึกษากาํหนด โดยปกติเน้ือหาเป็นความรู้ความจาํมกัจะตั้งไว ้80/80 , 85/85 หรือ 90/90 
ส่วนเน้ือหาท่ีเป็นทกัษะหรือคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ั้งไวต้ ํ่ากวา่น้ี คือ 75/75 เป็นตน้  

 

 



18 
 

 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ปิยะรัตน์ คญัทพั (2545 : 132) ไดว้จิยัเร่ืองรูปแบบการสอนเพื่อพฒันาทกัษะการคิดชั้นสูงโดยใช้
กระบวนการเรียนการสอนแบบเวบ็เควสท ์ในระดบัประถมศึกษา และไดด้าํเนิน การวจิยัแบ่งออกเป็น 3 
ระยะ คือ ระยะท่ี 1การพฒันาตน้แบบรูปแบบการสอนเพื่อพฒันาทกัษะ การคิดชั้นสูงโดยใชกิ้จกรรมการ
เรียนการสอนแบบเวบ็เควสท ์สาํหรับนกัเรียนระดบัประถมศึกษา ระยะท่ี 2 การปรับปรุงรูปแบบการสอน
โดยใชก้ารวจิยัปฏิบติัการระยะท่ี 3 การประเมินผลและ การขยายผลการใชรู้ปแบบการสอน ผลการวจิยัทาํ
ใหไ้ดรู้ปแบบการสอนท่ีไดอ้ธิบายองคป์ระกอบสาํคญัซ่ึงไดแ้ก่ ขั้นตอนการสอน ระบบสังคม หลกัการ
ตอบสนอง ระบบสนบัสนุน และอธิบาย แนวทางในการจดัส่ิงแวดลอ้มในการเรียนรู้ท่ีจะใหผู้เ้รียนมี
ปฏิสัมพนัธ์ เกิดการเรียนรู้ และเกิดการ พฒันาทกัษะการคิดชั้นสูง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในเน้ือหาวชิา 
และความสามารถในการใช ้คอมพิวเตอร์  

โอภาส เกาไศยาภรณ์ (2548 : 75) ไดพ้ฒันาบทเรียนการแสวงรู้บนเวบ็ เร่ือง การจดัพิพิธภณัฑใ์น
สถานศึกษา พบวา่รูปแบบการเรียนดว้ยบทเรียนการแสวงรู้บนเวบ็น้ีช่วยเพิ่มคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์หแ้ก่
ผูเ้รียน ทั้งดา้นการเรียนแบบร่วมมือ การเรียนแบบใชปั้ญหาเป็น หลกัและการเรียนแบบสืบสวนสอบสวน 
ซ่ึงผูเ้รียนจะตอ้งนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการสืบคน้มาวิเคราะห์ ซ่ึงเป็นจุดหลกัท่ีสาํคญัของการศึกษาในปัจจุบนัท่ี
ไม่เนน้ใหผู้เ้รียนท่องจาํ แต่เนน้ความสามารถนาํ ความรู้ท่ีไดม้าบูรณาการ และวเิคราะห์ออกมาเป็นความรู้
ของตนเอง หรือท่ีเรี ยกวา่การสร้างองคค์วามรู้โดยผูเ้รียนเอง ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ย บทเรียนการแสวงรู้บนเวบ็ เร่ือง การจดัพิพิธภณัฑใ์นสถานศึกษาหลงัเรียนสูงถึงร้อย
ละ 82.3 ซ่ึงสูง กวา่ก่อนเรียน และผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนการแสวงรู้บนเวบ็ในระดบัมาก  

จุลลดา จุลเสวก (2549 : 73) ไดท้าํวจิยัเร่ืองผลการเรียนแบบสืบสวนร่วมกบัการใช ้เวบ็เควสทต่์อ
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีความสามารถในการเรียน
วทิยาศาสตร์ต่างกนั ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยการเรียนแบบ สืบสวนร่วมกบัการใชเ้วบ็เควสท ์ท่ีมี
ความสามารถในการเรียนวทิยาศาสตร์ต่างกนั มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์แตกต่างกนั และมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน กลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียของคะแนนความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานกลุ่มสูงสุด คือ กลุ่มการเรียนสูง สูง ตํ่า กลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียของคะแนนสูงสุด ทั้งในดา้นความ
รับผดิชอบและดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ คือ กลุ่ม การเรียนสูง สูง ตํ่า กลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียของคะแนนสูงสุดทั้ง
ในดา้นการแสดงความคิดเห็นดา้น การรับฟังความคิดเห็น และดา้นการส่ือความหมาย คือ กลุ่มการเรียน 
กลาง กลาง กลาง  

ชาคริต อนนัตวฒันวงศ ์(2549 : 80)ไดศึ้กษาผลการใชบ้ทเรียนออนไลน์แบบเวบ็ เควสท ์ต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และปฏิสัมพนัธ์ในการเรียนวชิาถ่ายภาพทางการศึกษา ของ นกัศึกษาสถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน และหลงัเรียนดว้ยบทเรียน
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ออนไลน์แบบเวบ็เควสทแ์ตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01และลกัษณะ ปฏิสัมพนัธ์ของผูเ้รียนเป็นแบบ
ร่วมมือคือ ดา้นลกัษณะความรับผดิชอบของสมาชิกแต่ละคนอยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากน้ีเจตคติต่อ
บทเรียนออนไลน์แบบเวบ็เควสทอ์ยใูนระดบั ค่อนขา้งดี  

จากการศึกษาเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวกบับทเรียนออนไลน์จะพบวา่การเรียนการสอน สามารถ
ดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ท่ีสูงข้ึน ดงันั้น
การพฒันาบทเรียนผานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียน ไดเ้กิดการพฒันาและ
พบความรู้ดว้ยตนเอง 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


