
 
 

 
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (ง22102) 
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ค าน า 

 
 ในการจัดท าบทเรียนส าเร็จรูป  เรื่อง  การสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย คอมพิวเตอร์
ในคร้ังนี้  เกิดจากปัญหาในขณะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชา  การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี  4  คือ  นักเรียนไม่มีเอกสารท่ีใช้ในการเรียนเน้ือหาการสื่อสารและ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์  ต้องค้นคว้าหาความรู้ในอินเทอร์เน็ต  และจากการค้นคว้า 
ของนักเรียนพบว่า  ข้อมูลที่เกี่ยวข้องมีความหลากหลายท าให้นักเรียนสับสน  ไม่เข้าใจ 
เนื้อหาและนักเรียนต้องใช้เวลามากในการค้นคว้า  กรอบกับเวลาท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม 
มีน้อยท าให้เรียนไม่ทัน  และเรียนไม่ครบในเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสารข้อมูลและ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์  จากสภาพปัญหานี้ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน
 ดังนั้น  เพื่อเป็นการแก้ปัญหาดังกล่าว  ผู้จัดท าจึงได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ  
การสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์  และมาพัฒนาเป็นบทเรียนส าเร็จรูป 
เพื่อใช้ประกอบการเรียน  ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  2  จ านวน  7  เล่ม  ดังนี้ 
  เล่มท่ี  1  เรียนรู้เรื่องการสื่อสาร 
  เล่มท่ี  2  หลักการสื่อสารข้อมูล 
  เล่มท่ี  3  สื่อกลางในการรับส่งข้อมูล  
  เล่มท่ี  4  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
  เล่มท่ี  5  โครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
  เล่มท่ี  6  อุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
  เล่มท่ี  7  เทคโนโลยีการสื่อสารและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 ในการจัดท าบทเรียนส าเร็จรูปในครั้งนี้  ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทเรียน
ส าเร็จรูป  เรื่อง  การสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  2   
จะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน  สามารถท าให้ผู้เรียนมีความรู้  ความเข้าใจในเรื่อง 
การสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเกิดจากการศึกษาบทเรียนส าเร็จรูปเล่มนี้ 

               จรรยา  ศรีมังคละ 
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ค าช้ีแจงในการใช้บทเรียนส าเร็จรูปส าหรับครู 
 
 
 บทเรียนส าเร็จรูปเล่มนี้  เป็นบทเรียนส าเร็จรูปเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน
รายวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี  4  รหัสวิชา ง 22102  ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2
โรงเรียนโซ่พิสัยพิทยาคม ก่อนเข้าสู่บทเรียนครูควรค านึงถึงเร่ืองต่อไปนี้ 
 1. ใช้บทเรียนส าเร็จรูป  ชุดนี้ร่วมกับแผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง  การสื่อสาร
ข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์  รายวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี  4  กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2  
 2. ใช้บทเรียนส าเร็จรูปชุดนี้เพื่อส่งเสริมนักเรียนท่ีเรียนดี  และช่วยนักเรียนท่ี
เรียนช้าให้สามารถเรียนทันเพ่ือน  หรือใช้เพื่อทบทวนบทเรียน  
 3. แจกบทเรียนส าเร็จรูปให้นักเรียนอ่านวิธีการใช้บทเรียนจนเข้าใจดีแล้ว  จึงให้
นักเรียนเริ่มศึกษาบทเรียนด้วยตนเอง 
 4. ให้นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน  
 5. ให้นักเรียนศึกษาบทเรียนส าเร็จรูปตั้งแต่กรอบท่ี 1 จนถึงกรอบสุดท้าย  
ท้ังเนื้อหา กิจกรรม แบบทดสอบก่อนเรียน – หลังเรียน 
 6. เมื่อนักเรียนศึกษาบทเรียนแต่ละเล่มแล้ว ให้นักเรียนท าแบบทดสอบหลังเรียน
ด้วย 
 7. ในแต่ละเล่มใช้เวลา 2 ชั่วโมง  
 
 
 
 
 
 

 
ศึกษาค าชี้แจงให้เข้าใจก่อนนะคะ 
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   ค าช้ีแจงในการใช้บทเรียนส าเร็จรูปส าหรับนักเรียน 
 
 บทเรียนส าเร็จรูป  เรื่อง  การสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์  เล่มท่ี 1 
เรียนรู้เรื่องการสื่อสาร  รายวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี  4  สร้างขึ้นเพื่อให้นักเรียน
ได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองตามความสามารถของแต่ละบุคคล  ดังนั้นควรศึกษาค าแนะน า
การใช้บทเรียนให้เข้าใจก่อนไปศึกษาบทเรียน  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ก่อนเร่ิมศึกษาบทเรียน  ควรศึกษาตัวชี้วัด  และจุดประสงค์การเรียนรู้  
สาระส าคัญให้เข้าใจ 
 2.  นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน  โดยเขียนค าตอบลงในสมุดนักเรียน  
จากนั้นตรวจค าตอบด้วยตนเอง 
 3.  ศึกษากรอบเนื้อหา  และตอบค าถาม  จากนั้นตรวจค าตอบด้วยตนเอง 
จากกรอบเฉลยในหน้าถัดไป 
 4.  ในการศึกษาบทเรียนส าเร็จรูป จะต้องต้องศึกษากรอบเนื้อหาตามล าดับ   
ควรศึกษาจนครบทุกกรอบเนื้อหา  และห้ามข้ามกรอบใดกรอบหนึ่งไป เพราะอาจจะท าให้
นักเรียนไม่เข้าใจเนื้อหาได้  
 5. เมื่อศึกษาครบทุกกรอบแล้ว  ให้ท าแบบฝึกหัดท้ายบทเรียน  เพื่อทดสอบความรู้
ความเข้าในในเร่ืองท่ีได้ศึกษามาโดยบันทึกค าตอบลงในสมุด  แล้วตรวจเฉลยด้วยตนเอง   
 6. ท าแบบทดสอบหลังเรียน  เสร็จแล้วตรวจค าตอบด้วยตนเอง แล้วตรวจค าตอบ
ในเฉลยหน้าถัดไป  เพื่อดูความก้าวหน้าของตนเอง หากตรวจแล้วพบว่าไม่ถึงร้อยละ 80 
ให้กลับไปศึกษาบทเรียนซ้ าอีกครั้ง 
 7. นักเรียนต้องศึกษาบทเรียนด้วยความซื่อสัตย์  ไม่เปิดดูเฉลยก่อน  และ 
ควรมีระเบียบวินัยในการเรียนรู้และบันทึกผลการเรียน 
 
 
 

 หากยังไม่เข้าใจไปดูแผนภูมิ 
ขั้นตอนการศึกษาหน้าต่อไปค่ะ  
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แผนภูมิขั้นตอนการศึกษาบทเรียนส าเร็จรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ค าช้ีแจงส าหรับผู้เรียน 

ศึกษาตัวชี้วัด จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระส าคัญ 

ท าแบบทดสอบก่อนเรียน 

ศึกษาบทเรียนตั้งแต่กรอบที่ 1  
ถึงกรอบสุดท้ายตามล าดับ 

ท าแบบฝึกหัดท้ายบทเรียน 

ท าแบบทดสอบหลังเรียน สอบผ่านไม่ถึง 
ร้อยละ 80 

กลับไปศึกษาใหม ่
 ศึกษาเร่ืองใหม่ต่อไป 

สอบผ่าน 

ร้อยละ 80 

 เข้าใจแล้วไปท าแบบทดสอบ 
ก่อนเรียนกันเลยค่ะ  
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ง 3.1 ม.2/1  อธิบายหลักการเบื้องต้นของการส่ือสารข้อมูลและเครือข่าย 
    คอมพิวเตอร์ 

มาตรฐาน ง 3.1  เข้าใจ  เห็นคุณค่า  และใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     ในการสืบค้นข้อมูล  การเรียนรู้  การสื่อสาร  การแก้ปัญหา  
     การท างาน  และอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  
     และมีคุณธรรม  

 มาตรฐานการเรียนรู ้

 ตัวชี้วัด 

1. บอกความหมายของการสื่อสารข้อมูลได้ 
2. อธิบายองค์ประกอบของการสื่อสารได้ถูกต้อง 
3. อธิบายพัฒนาการของการสื่อสารได้ถูกต้อง 
4. บอกประโยชน์ของการสื่อสารข้อมูลได้ถูกต้อง 

 จุดประสงค์การเรียนรู ้

 ตัวชี้วัดและจุดประสงค์การเรียนรู ้
คือ เป้าหมายในการเรียนรู ้
ต้องศึกษาให้เข้าใจนะคะ  
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 การสื่อสารเป็นเรื่องท่ีควรศึกษาอย่างยิ่ง 
เพราะการสื่อสารและเทคโนโลยีทุกวันนี้ กลายเป็นส่วน
หนึ่งของชีวิตประจ าวันของมนุษย์  และดูเหมือนจะมี
บทบาทมากยิ่งขึ้น  ดังนั้นเราควรไปศึกษาเรื่อง  การ
สื่อสารข้อมูลกัน...พร้อมแล้ว  พลิกหน้าถัดไปเลยค่ะ 

 

สาระส าคัญ 
 
 
 
 
 

 

 การติดต่อสื่อสาร  เป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นควบคู่มากับมนุษย์  เนื่องจากมนุษย์
ต้องอยู่รวมกันเป็นกลุ่มก้อนโดยใช้ภาษาเป็นสื่อในการสื่อสารและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลซึ่งกันและกัน  โดยมีอากาศเป็นตัวกลาง หรือใช้สัญลักษณ์  ค าพูดเพื่อสื่อ
ถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 มนุษย์ได้คิดค้นวิธีการและเครื่องมือท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารมานาน  
เช่นการใช้สัญญาณควันไฟ  การใช้ม้าเร็ว  นกพิราบในการส่งสาร  จนกระทั่ง
พัฒนามาเป็นการใช้โทรเลข  วิทยุ  โทรทัศน์  โทรศัพท์  และอินเทอร์เน็ตใน
ปัจจุบัน 
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แบบทดสอบก่อนเรียน 
เรื่อง เรียนรู้เรื่องการสื่อสาร 

 
ค าชี้แจง ให้นักเรียนท าเครื่องหมาย  ทับตัวเลือก ก ข ค หรือ ง  ท่ีเห็นว่าถูกต้อง 
   ท่ีสุดเพียงข้อเดียว 
 
1. ข้อใด ใหค้วามหมายของการสื่อสารข้อมูลไม่ถูกต้อง 
 ก. การถ่ายทอดข้อมูลจากแหล่งหนึ่งไปยังอีกแหล่งหนึ่ง 
 ข. การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ส่งและผู้รับผ่านส่ือกลาง เช่น อากาศ 
 ค. การน าเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เครื่องขึ้นไปมาเชื่อมต่อกัน เพื่อจุดประสงค์ 
ในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
 ง. การถ่ายโอนข้อมูลจากอุปกรณ์ต้นทาง ไปยังอุปกรณ์ปลายทาง  ผ่านสื่อกลาง 
ในการรับ-ส่งข้อมูล  เช่น  บลูทูธ  (Bluetooth) 
2. ข้อใดต่อไปนี ้ไม่ใช่ องค์ประกอบของการสื่อสารข้อมูล 
 ก. computer     
 ข. Receiver  
 ค. Medium     
 ง. Sender  
3.  องค์ประกอบการสื่อสารข้อใด  สามารถท าให้การสื่อสารข้อมูลเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   
 ก. ผู้ส่ง  
 ข. ผู้รับ ข้อมูล 
 ค. ผู้ส่ง ผู้รับ  ข้อมูล 
 ง. ผู้ส่ง ผู้รับ ข้อมูล สื่อกลาง 
 
 



 
 

 
 
 

7 

  
4.   ผู้รับสารท่ีดีควรมีลักษณะใด 
 ก.  สามารถตอบสนองกลับไปยังผู้ส่งสารได้ 
 ข.  มีความรู้ด้านการส่งข้อมูลเป็นอย่างดี 
 ค.  มีประสบการณ์ในการใช้ตัวกลาง 
 ง. สามารถถ่ายทอดข้อมูลได้เร็ว 
5. ข้อใดกล่าวถึงตัวกลางได้ถูกต้อง 
 ก.  สิ่งมีชีวิตที่เป็นผู้ด าเนินการสื่อสาร 
 ข. สิ่งท่ีท าหน้าท่ีน าข้อมูลจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร 
 ค.  เครื่องมือท่ีใช้ในกระบวนการการสื่อสารท้ังหมด 
 ง.  เทคโนโลยีท่ีท าหน้าเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ 
6.  ข้อใดกล่าวถึงลักษณะของการส่ือสารในยุคโบราณได้ถูกต้อง 
 ก.  การสื่อสารเน้นประสิทธิภาพของข้อมูล  
 ข.  เป็นการถ่ายทอดข้อมูลแบบสลับซับซ้อน  
 ค.  เป็นการสื่อสารท่ีเน้นการสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์  
 ง.  วิธีการสื่อสารในยุคโบราณ  ได้แก่  การใช้ควันไฟ  นกพิราบ   จดหมาย 
7.  การสื่อสารในยุคอุตสาหกรรม  มีลักษณะเด่นอย่างไร 
 ก.  เป็นการถ่ายทอดข้อมูลแบบไม่สลับซับซ้อน  
 ข.  ใช้เทคโนโลยีช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพของข้อมูล  
 ค.  สนองความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์  
 ง.  ตัวกลางท่ีใช้มีประสิทธิภาพสูง และมีแนวโน้มว่าอนาคตก็ยังคงใช้อยู่  
8.  ข้อใดกล่าวถึงการสื่อสารยุคโลกไร้สายได้ถูกต้อง 
 ก.  ต้องค่าใช้จ่ายสูงในการส่งข้อมูล 
 ข. ถ้าต้องส่งข้อมูลในปริมาณมาก ๆ การรับ-ส่งข้อมูลจะช้าลง 
 ค. ผู้ ส่งสารและรับสารไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับตัวกลางในการสื่อสาร 
 ง. การสื่อสารเน้นความสะดวกสบายของผู้ใช้และประสิทธิภาพของข้อมูลเป็นหลัก 
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9. ข้อใดต่อไปนี้สามารถเรียงล าดับพัฒนาการการสื่อสารข้อมูลจากอดีตถึงปัจจุบัน 
ได้ถูกต้อง 
 ก .  นกพิราบสื่อสาร  โทรเลข  โทรศัพท์  E-mail  Wi-Fi 
 ข .  นกพิราบสื่อสาร  โทรศัพท์  โทรเลข  Wi-Fi  E-mail   
 ค .  โทรศัพท์  นกพิราบสื่อสาร  โทรเลข  E-mail  Wi-Fi 
 ง .  โทรศัพท์  โทรเลข   นกพิราบสื่อสาร  Wi-Fi  E-mail 
10. จากสถานการณ์นี้ "ก้อยส่ง E-mail หาเพื่อนท่ีอยู่อเมริกา ผ่านไปไม่ถึง 2 นาที   
เพื่อนก็ส่งรูปมาให"้ นักเรียนคิดว่าเป็นประโยชน์ของการสื่อสารในด้านใด 
 ก.  ความเร็วในการจัดเก็บข้อมูล  
 ข.  ความเร็วในการรับข้อมูล  
 ค.  ความเร็วในการส่งข้อมูล  
 ง.  ความเร็วในการท างาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท าแบบทดสอบเสร็จแล้ว 
ไปตรวจข้อสอบที่หน้าเฉลย 
นะคะ อยู่หน้าถัดไปค่ะ 

กันก่อนเลยจ๊ะ 
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เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน 
เรื่อง เรียนรู้เรื่องการสื่อสาร 

 
 

 
       ค 
       ก 
       ง 
       ก 
       ข 
       ค 
       ข  
       ง 
       ก 
       ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการท าแบบทดสอบก่อนเรียนเป็นไงบ้าง 
อย่าเสียใจนะคะ เพราะการสอบก่อนเรียน
เป็นการตรวจสอบความรู้เดิม เราไปเริ่ม

ศึกษาบทเรียนกันดีกว่าค่ะ 
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  1.  การสื่อสารมีความหมายว่าอย่างไร 
  2.  จากข้อความต่อไปนี้ "การสื่อสารข้อมูลคือการส่งข้อมูล 
 จากต้นทางไปยังปลายทาง  ผ่านสื่อกลางในการรับ-ส่งข้อมูล"  
 นักเรียนคิดว่า  ค าว่า "ต้นทาง" ในท่ีนี้น่าจะเปรียบ 
 ถึงใคร ระหว่างผู้ส่งกับผู้รับ 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

สวัสดีค่ะ วันนี้เรามาเรียนรู ้
เรื่องการสื่อสารกันนะคะ 

ถ้าพร้อมแล้วเริ่มเรียนได้เลยค่ะ 

ค ำถำมกรอบเน้ือหำท่ี  1 

 
 
 
 
 

 การสื่อสารข้อมูล (Data Communications) หมายถึง  แลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งผ่านส่ือกลาง  ดังนั้น  การสื่อสารจึงเป็นกระบวนการหรือ
วิธีการถ่ายทอดข้อมูลระหว่างผู้ส่งและผู้รับท่ีอยู่ห่างไกลกันด้วยระบบการสื่อสาร
โทรคมนาคม (Telecommunication) เช่น อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์ เป็นสื่อกลาง
ในการส่งข้อมูล 
 

 กรอบเน้ือหำท่ี  1 

ความหมายของการสื่อสารข้อมูล 
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ในการสื่อสารข้อมูลระหว่างผู้ส่งและผู้รับ  จะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น  

จะต้องมีองคจ์ะประกอบ 4 ส่วน  และไม่สามารถขาดส่วนประกอบใดส่วนประกอบ
หนึ่งไม่ได้  ซึ่งได้แก ่

 
 
 
 

1. ผู้ส่ง (Sender) คือ บุคคลหรืออุปกรณ์ท่ีท าหน้าท่ี  ส่งข้อมูลข่าวสาร   
ไปยังปลายทาง เช่น คน คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ กล้องวิดีโอ เป็นต้น 
 2. ข้อมูลข่าวสาร (Message) คือ ส่ิงท่ีผู้ส่งต้องการส่งไปให้ผู้รับ ซึ่งอาจจะ
อยู่ในรูปของเสียง  ภาพ  ข้อความ เช่น ตัวหนังสือ ตัวเลข รูปภาพ  วิดีโอ(เป็นท้ังรูป
และเสียง) เสียงเพลง  เป็นต้น 
 

   เฉลยค าตอบประจ ากรอบเนื้อหาที่ 1 
 1.  การสื่อสาร คือ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่ง 
  ผ่านส่ือกลาง  
 2.  จากข้อความในค าถามท่ี 2  ต้นทาง  เปรียบได้กับผู้ส่งสาร 

ไม่ต้องกังวลนะคะ 
ถ้าตอบค าถามไม่ได้ กลับไปศึกษาใหม่ 

ค่อยๆ อ่านค่ะ  
เอ! แล้วการสื่อสารข้อมูล 
จะต้องมีองค์ประกอบใดบ้าง 

ถึงจะสื่อสารกันได้นะ   

องค์ประกอบของการสื่อสารข้อมูล 
 

สื่อกลาง 
หรือช่องทางการสื่อสาร 

ผู้ส่ง ผู้รับ 

 กรอบเน้ือหำท่ี  2 
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  1.  องค์ประกอบการสื่อสารมีอะไรบ้าง 
  2.  จากข้อมูลต่อไปนี้ "สายใยแก้วน าแสง ดาวเทียม คลื่น 
  ไมโครเวฟ  "  นักเรียนคิดว่า  คือองค์ประกอบใด 
  3. เพลงชมโซ่ เป็นข้อมูลท่ีอยู่ในรูปใด 

 3. สื่อกลางหรือช่องกลางการสื่อสาร (Medium) คือ ส่ิงท่ีช่วยให้ข้อมูล
ข่าวสารเดินทางจากจากต้นทางผู้ส่งไปสู่ปลายทางผู้รับ ซึ่งอาจจะเป็นสื่อแบบสาย 
เช่น สายโทรศัพท์  สายคู่บิดเกลียว สายโคแอกเชียล สายไฟเบอร์ออพติก หรือส่ือ
แบบไม่มีสาย เช่น คลื่นวิทยุ เลเซอร์ คลื่นไมโครเวฟ  คล่ืนแสง  เป็นต้น 
 4. ผู้รับ (Receiver)คือ บุคคลหรืออุปกรณ์ท่ีท าหน้าท่ี  รับข้อมูล ซึ่งอาจจะ
เป็น คน คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ โทรทัศน์ เป็นต้น 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ค่อย ๆ อ่านนะคะ 
ถ้ายังไม่เข้าใจ อ่านซ้ าอีกครั้ง 
..ถ้าเข้าใจแล้วไปตอบค าถามค่ะ 

 

ค่อย ๆ คิดนะคะ 
ถ้าตอบเสร็จแล้วไปดูเฉลยหน้าต่อไป 

 ค ำถำมกรอบเน้ือหำท่ี  2 



 
 

 
 
 

13 

 

 
พัฒนาการของการสื่อสารข้อมูล 

 มนุษย์เป็นสัตว์สังคม  ธรรมชาติของมนุษย์จึงต้องการอยู่ร่วมกันเพื่อด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ  ร่วมกัน  การพบปะ  พูดคุย  แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันจึงเกิด
ตลอดเวลา  แม้ว่ามนุษย์จะอยู่ห่างไกลกัน  มนุษย์จะพยายามหาวิธีการเพื่อให้สามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้  ดังนั้น  การสื่อสารจึงเกิดขึ้นตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  โดยเฉพาะ
ในปัจจุบันการสื่อสารเจริญมากขึ้น  ท าให้คนสามารถสื่อสารกันได้ท่ัวโลก  จนมีคน

กล่าวว่าการสื่อสารท่ีทันสมัยท าให้โลกแคบลง  พฒันาการของการสื่อสารข้อมูลจึงเป็น
เรื่องส าคัญที่ควรศึกษา เพราะจะท าให้เราทราบความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการ
สื่อสารแล้ว  ยังมีแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารข้อมูลให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต   
เราสามารถแบ่งพัฒนาการการสื่อสารข้อมูลได้เป็น  3  ยุค  ดังนี้คือ  การสื่อสาร 
ยุคโบราณ  การสื่อสารยุคอุตสาหกรรม  การสื่อสารยุคไร้สาย  

      พัฒนาการของการสื่อสารจากอดีตจนถึงปัจจุบัน สามารถแบ่งได้กี่ยุค 
และแต่ละยุคมีชื่อเรียกว่าอย่างไรบ้าง 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   เฉลยค าตอบประจ ากรอบเนื้อหาที่ 2 
 1. องค์ประกอบของการสื่อสาร  ได้แก่  ผู้ส่ง  ผู้รับ  สื่อกลางหรือช่องทาง 
   การสื่อสาร  และผู้รับ 
 2.  ส่ือกลางหรือช่องทางการสื่อสาร 
 3.  เพลงชมโซ่  อยู่ในรูปข้อมูลเสียง 

 กรอบเน้ือหำท่ี  3 

เรามาศึกษาพัฒนาการ 
ของการสื่อสารกันต่อค่ะ   

 เพ่ือน ๆ ทราบองค์ประกอบของการสื่อสาร
ข้อมูลแล้วนะคะเก่งจังเลยค่ะ   

ค ำถำมกรอบเน้ือหำท่ี  3 
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1. ยกตัวอย่างวิธีการสื่อสารท่ีใช้ในยุคโบราณ 

2. จากตัวเลือกต่อไปนี้ ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของการสื่อสารในยุคโบราณ 

 ก. เป็นการสื่อสารเพื่อตอบสอนงความต้องการพื้นฐานของมนุษย์  

 ข. การถ่ายทอดข้อมูลจากผู้ส่งไปยังผู้รับเป็นแบบไม่สลับซับซ้อน 

 ค. สื่อกลางท่ีใช้มักจะมีประสิทธิภาพสูง  

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 เป็นการสื่อสารท่ีนิยมใช้ในอดีต  ซึ่งปัจจุบันไม่มีการส่ือสารด้วยวิธีนี้แล้ว  วิธีการ
สื่อสารยุคนี้  จะกระท าเพื่อตอบสนองต่อความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ เป็นการ
ถ่ายทอดข้อมูลแบบไม่สลับซับซ้อน  และตัวสื่อกลางท่ีใช้มักจะมีประสิทธิภาพน้อย  
ตัวอย่างวิธีการสื่อสาร  เช่น  ภาพบนผนังถ้ า  ควันไฟ  นกพิราบ  ม้าเร็ว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การสื่อสารยุคโบราณ 
 

   เฉลยค าตอบประจ ากรอบเนื้อหาที่ 3 
 พัฒนาการของการสื่อสารข้อมูล  แบ่งเป็น  3  ยุค  ได้แก่  การสื่อสาร 
   ยุคโบราณ  การสื่อสารยุคอุตสาหกรรม  การสื่อสารยุคไร้สาย  
  

 เก่งมาก ๆ ค่ะ เพ่ือน ๆ ช่วยกันคิด 
สิคะว่าปัจจุบันเราอยู่ยุคการสื่อสารใด 
 
 ถ้าอย่างนั้น มาสืบค้นเพ่ือหา 
 ค าตอบในกรอบเนื้อหาถัดไปค่ะ 
 

ค ำถำมกรอบเน้ือหำท่ี  4 

กรอบเน้ือหำท่ี  4 
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 1. บอกลักษณะส าคัญของการสื่อสารยุคอุตสาหกรรม 

 2. ยกตัวอย่างวิธีการสื่อสารท่ีใช้ในยุคอุตสาหกรรม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 เป็นการสื่อสารท่ียังนิยมในปัจจุบัน   แต่มีแนวโน้มท่ีจะเลิกใช้ในอนาคตเนื่องจาก 
มีเทคโนโลยีท่ีส่งเสริมการสื่อสารใหม่ ๆ  เข้ามาแทนท่ีการสื่อสารยุคอุตสาหกรรม 
จะมุ่งเน้นประสิทธิภาพมากกว่าการสื่อสารยุคโบราณ  ตัวอย่างวิธีการสื่อสาร  เช่น 
จดหมาย  โทรเลข  โทรศัพท์  โทรสารหรือแฟกซ์  เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสื่อสารยุคอุตสาหกรรม 
 

   เฉลยค าตอบประจ ากรอบเนื้อหาที่ 4 
 1. ภาพบนผนังถ้ า  ควันไฟ  นกพิราบ  ม้าเร็ว 
 2. ค 
  

 

ค ำถำมกรอบเน้ือหำท่ี 5 

   ไม่ต้องรีบนะคะ ค่อย ๆ อ่าน  
ถ้าไม่เข้าใจ  อ่านเนื้อหาซ้ าอีกครั้งค่าใจ
แล้วอย่าลืมตอบค าถามค่ะ 
เมื่อเข ้
 

กรอบเน้ือหำท่ี  5 
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  1. บอกลักษณะเด่นของการส่ือสารยุคไร้สาย 

  2. ช่องทางการสื่อสารท่ีส าคัญในยุคนี้คืออะไร 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
  
 
 
 
 ยุคโลกไร้สายเป็นการสื่อสารท่ีมุ่งเน้นความสะดวกสบายของผู้ใช้และประสิทธิภาพ 
ของข้อมูลที่ใช้ในการสื่อสารเป็นหลัก  ผู้สื่อสารจะต้องมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี 
เป็นอย่างดี  เพราะเป็นเทคโนโลยีขั้นสูง  วิธีการสื่อสาร เช่น บลูทูธ (Bluetooth)   
แชท (Chat) วีดิโอทางไกล (Video Conferencing) อีเมล์ (E-mail) ไวไฟ (WiFi)  
ซึ่งการสื่อสารในสมัยนี้  ผู้สื่อสารสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทุกที่ทุกเวลา  โดยเฉพาะ 
การสื่อสารกันผ่านทางอินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือ ซึ่งถือว่าเป็นช่องทางใน
การสื่อสารท่ีไม่มีวันสิ้นสุด  การสื่อสารในยุคปัจจุบันจึงกลายเป็นปัจจัยท่ีมี
ความส าคัญต่อสภาพสังคมในปัจจุบันทุกระดับเป็นอย่างมาก.  
 
 
 
 
 

การสื่อสารในยุคโลกไร้สาย 

   เฉลยค าตอบประจ ากรอบเนื้อหาที่ 5 
 1. มุ่งเน้นประสิทธิภาพการสื่อสาร  โดยการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
 เข้ามาใช้ 
 2. จดหมาย  โทรเลข  โทรศัพท์  แฟกซ์ 
   

 

ค ำถำมกรอบเน้ือหำท่ี 6 

  ค าตอบใกล้เคียงไหมคะ ไม่ต้องวิตก
กังวลถ้าตอบผิด ลองกลับไปศึกษากรอบ
เน้ือหาใหม่ แล้วตอบค าถามอีกครั้งค่ะ   
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 ประโยชน์ของการสื่อสารข้อมูล  มีดังนี้ 
 1.  การจัดเก็บข้อมูลได้ง่ายและสื่อสารได้รวดเร็ว เพราะการจัดเก็บข้อมูล
จะถูกจัดเก็บในรูปของสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์  สามารถเก็บข้อมูลไว้ในแผ่นบันทึก 
ท่ีมีความจุจ านวนมากได้ 
 2.  ความถูกต้องของข้อมูล เพราะในการรับ-ส่งข้อมูลจะมีการตรวจสอบ
สภาพของข้อมูล  หากข้อมูลผิดพลาด  ก็จะมีการรับรู้และพยายามหาวิธีการแก้ไขให้
ข้อมูลที่ได้รับมีความถูกต้อง โดยอาจให้  ท าการส่งใหม่  เป็นต้น 
 3. ความเร็วของการท างาน  สัญญาณทางไฟฟ้าจะเดินทางด้วยความเร็วเท่า
แสง ท าให้การใช้คอมพิวเตอร์ส่งข้อมูล จากซีกโลกหนึ่งไปยังอีกซีกโลกหนึ่ง หรือการ
ค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่สามารถท าได้อย่างรวดเร็ว 
 4. ประหยัดต้นทุน  เพราะมีการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เข้าหากันเป็นเครือข่าย
เพื่อใช้ในการส่งหรือส าเนาข้อมูล  ท าให้ประหยัดเมื่อเทียบกับวิธีอื่น 

  
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

แหม...เก่งสุด ๆ ไปเลยค่ะยังเหลืออีกกรอบนะคะ 
ความส าเร็จใกล้เอื้อมแล้วค่ะ 

   เฉลยค าตอบประจ ากรอบเนื้อหาที่ 6 
 1. มุ่งเน้นความสะดวกสบายของผู้ใช้และประสิทธิภาพของข้อมูล 
   2. ช่องทางท่ีส าคัญ  คือ  โทรศัพท์  และอินเทอร์เน็ต 
  

 

ประโยชน์ของการสื่อสารข้อมูล 
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 1. ข้อใดคือประโยชน์ของการสื่อสารข้อมูล 
  ก. สื่อสารได้รวดเร็ว   
  ข. ข้อมูลปลอดภัย 
  ค. มีความทันสมัย 
  ง. ประหยัดพลังงาน 
 2. จากสถานการณ์นี้ "ก้อยส่ง E-mail หาเพื่อนท่ีอยู่อเมริกา ผ่านไป
ไม่ถึง 2 นาที  เพื่อนก็ส่งรูปมาให"้ นักเรียนคิดว่าเป็นประโยชน์ของการ
สื่อสารในด้านใด 
  ก. ความเร็วในการจัดเก็บข้อมูล  
  ข. ความเร็วในการรับข้อมูล  

  ค. ความเร็วในการส่งข้อมูล  

  ง. ความเร็วในการท างาน  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ค ำถำมกรอบเน้ือหำท่ี 7 

 โอโฮ...เก่งสุดยอดเลยค่ะ 
แล้วเราก็มาถึงเส้นชัยจนได้ 

 แล้วนักเรียนทราบหรือไม่คะว่า 
ช่องทางการสื่อสารหรือเทคโนโลยีใด 
ที่มีแนวโน้มว่าจะส าคัญขึ้นเรื่อย ๆ 

  โทรศัพท์ยังไงคะ ทุกวันยิ่งทวีความส าคัญ เพราะได้
รวมความสามารถต่าง ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต เกมส์ 

ถ่ายรูป แชทต่างๆ รวมไว้ที่โทรศัพท ์
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 การสื่อสารข้อมูล  คือ กระบวนการหรือวิธีการถ่ายทอดข้อมูลระหว่างผู้ส่งสาร 
ผ่านสื่อกลางไปยังผู้รับสารหรือกระบวนการส่งข้อมูลจากอุปกรณ์ส่งข้อมูลต้นทางไปยัง
อุปกรณ์รับข้อมูลปลายทางคือ โดยมีสื่อกลางในการน าสัญญาณในการับส่งข้อมูล ได้แก่  
สื่อกลางแบบมีสาย คือ  สายคู่บิดเกลียว  สายโคแอกเชียล  สายใยแก้วน าแสง  และ 
แบบไร้สาย ได้แก่  ดาวเทียม  Wifi  คลื่นไมโครเวฟ บูลทูธ เป็นต้น ในการสื่อสารข้อมูล 
จะเกิดประสิทธิภาพได้นั้น  จะต้องครบองค์ประกอบ ได้แก่ ผู้ส่งสาร  ผู้รับสาร  
สื่อกลาง และข้อมูล  นอกจากนี้การสื่อสารข้อมูลยังมีพัฒนาการท่ียาวนานมากท่ีเดียว  
โดยในอดีตมนุษย์พยายามใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ หรือวิธีการต่าง ๆ  ในการสื่อสารกัน 
ซึ่งวิธีการนั้นเป็นวิธีการท่ีไม่ซับซ้อนยุ่งยาก  ได้แก่  การใช้ควันไฟ  การเขียนภาพ 
บนผนังถ้ า  การขี้ม้าและการใช้นกพิราบสื่อสาร  ต่อมามนุษย์มีพัฒนาการมากขึ้น  
มนุษย์มีความรู้และมีความต้องการมากขึ้น  จึงมีการประดิษฐ์คิดค้นระบบการสื่อสาร 
ขึ้นได้แก่  จดหมาย  โทรเลขแฟกซ์  โทรศัพท์  ต่อมาเทคโนโลยีถูกพัฒนาให้ทันสมัย 
ขึ้น  การใช้จดหมาย  และโทรเลขจึงถูกลดบทบาทลง  จนปัจจุบันก าลังถูกยกเลิก
โดยเฉพาะระบบโทรเลข  ปัจจุบันมนุษย์หันมาใช้อินเทอร์เน็ตในการส่ง E-mail แทน
จดหมาย นอกจากนี้อินเทอร์เน็ตยังถูกพัฒนาให้สามารถใช้ร่วมกับโทรศัพท์ได้  ท าให้ทุก
วันนี้โทรศัพท์กลายเป็นปัจจัยพื้นฐานของมนุษย์ในเร่ืองการติดต่อพื้นฐานท่ีแทบจะขาด
ไม่ได้เลยท่ีเดียว 
 
 
 
 
 
 นอกจากนี้  การสื่อสารข้อมูล  

กรอบสรุป 

   เฉลยค าตอบประจ ากรอบเนื้อหาที่ 7 
 1.  ก 
   2.  ง 
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 เมื่อศึกษาบทเรียนส าเร็จรูปเล่มท่ี 1 เรื่อง เรียนรู้
เรื่องการสื่อสารจบเล่มแล้ว ให้นักเรียนท าแบบฝึกหัด
ทบทวนความรู้  ความเข้าใจอีกครั้งนะคะ  ก่อนไปท า
แบบทดสอบหลังเรียน (ชุดเดียวกันกับก่อนเรียน) แล้ว 
อย่าลืมน าบทเรียนส าเร็จรูปไปคืนคุณครูด้วยนะคะ  
อ้อ! ท่ีส าคัญนักเรียนลองเทียบผลการทดสอบก่อนเรียน 
กับหลังเรียนดูซิว่า เรามีคะแนนเพ่ิมขึ้นเท่าใดบ้าง ยินด้วย 
กับนักเรียนทุกคนที่มีคะแนนเพิ่มขึ้น ส่วนคนที่ได้คะแนน
ไม่ผ่านเกณฑ์ ก็ไม่ต้องเสียใจนะคะ พยายามใหม่ สู้ต่อไป
ค่ะ แล้วพบกันในบทเรียนส าเร็จรูปเล่มต่อไป คือ เล่มท่ี 2 
เรื่อง หลักการสื่อสารข้อมูลนะคะ  ..... 

... สวัสดีค่ะ ...  

ยินดีด้วยนะคะ ทีส่ามารถศึกษาได้ส าเร็จทุกกรอบเนื้อหาหวังว่าจะได้รับ
ความรู้และเข้าใจในเรื่องการสื่อสารได้มากยิ่งขึ้นนะคะ อย่าลืมท า
แบบทดสอบหลังเรียน นะคะ ขอให้โชคดีทุกคนค่ะ 
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แบบฝึกหัดเร่ือง เรียนรู้เร่ืองการสื่อสารข้อมูล 
 
ค าช้ีแจง 
 ตอนที่ 1 จับคู่ข้อความท่ีมีความสัมพันธ์กันต่อไปนี้ 
 
 ............1. การสื่อสารข้อมูล ก. วันนี้ทานข้าวหรือยังคะ 
 ............ 2. สื่อกลางข้อมูล ข. รวดเร็ว  ลดต้นทุน  
 ............ 3. ข้อมูล ค. โทรศัพท์มือถือที่มีระบบ WiFi 
 ............ 4. ช่องทางการสื่อสารท่ีมีแนวโน้มว่า  ง. การส่งข้อมูลระหว่างผู้ส่งไปยังผู้รับ 
 จะมีบทบาทมากในการสื่อสารในปัจจุบัน  ผ่านสื่อกลางในการรับ-ส่งข้อมูล  
 ............ 5. ประโยชน์ของการสื่อสาร ง. WiFi สายใยแก้วน าแสง 
  
 ตอนที่ 2  พิจารณาวิธีการสื่อสารต่อไปนี้  ว่าควรอยู่ในยุคการสื่อสารใด  โดยการเติม
 ยุคต่าง ๆ ท่ีสัมพันธ์กับวิธีการสื่อสารลงหน้าวิธีการสื่อสารท่ีก าหนดให้  
   1. ...................................................... เกมส่ง  E-mail หาเพื่อน  
   2. ...................................................... การใช้ควันไฟเพื่อส่งสัญญาณ 
   3. ...................................................... จอยส่งธนาณัติให้คุณแม่ทุกเดือน 
   4. ...................................................... เอกคุยออนไลน์กับเพื่อน ๆ ในกลุ่ม 
   5. ...................................................... แก้มส่งแฟกซ์เอกสารเพื่อสมัครงาน 
     
       
 
 
               
 

 

ท าแบบฝึกหัดทบทวนแล้ว ไปดูเฉลย
แบบฝึกหัดกันนะคะ  จากนั้นท าแบบทดสอบ
หลังเรียน ตั้งใจท านะคะ 
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เฉลยแบบฝึกหัดเรื่อง เรียนรู้เร่ืองการสื่อสารข้อมูล 

 
 

ตอนที่ 1 จับคู่ข้อความที่มีความสัมพันธ์กันต่อไปนี้ 
 
............1. การสื่อสารข้อมูล   ก. วันนี้ทานข้าวหรือยังคะ  
............2. สื่อกลางข้อมูล   ข. รวดเร็ว  ลดต้นทุน  
............3. ข้อมูล    ค. โทรศัพท์มือถือที่มีระบบ WiFi 
............4. ช่องทางการสื่อสารท่ีมีแนวโน้ม  ง. การส่งข้อมูลระหว่างผู้ส่งไปยังผู้รับ  
ว่าจะมีบทบาทมากในการสื่อสารในปัจจุบัน ผ่านสื่อกลางในการรับ-ส่งข้อมูล  
............ 5. ประโยชน์ของการสื่อสาร  จ. WiFi สายใยแก้วน าแสง 
  

ตอนที่ 2  พิจารณาวิธีการสื่อสารต่อไปนี้  ว่าควรอยู่ในยุคการสื่อสารใด  โดยการเติม
ยุคต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับวิธีการสื่อสารลงหน้าวิธีการสื่อสารที่ก าหนดให ้
 
  1. ...................................................... เกมส่ง  E-mail หาเพื่อน   
  2. ...................................................... การใช้ควันไฟเพื่อส่งสัญญาณ 
  3. ...................................................... จอยส่งธนาณัติให้คุณแม่ทุกเดือน 
  4. ...................................................... เอกคุยออนไลน์กับเพื่อน ๆ ในกลุ่ม 
  5. ...................................................... แก้มส่งแฟกซ์เอกสารเพื่อสมัครงาน 
       
 
 
 
 

ดูเฉลยแล้วเป็นไงคะ เยี่ยมไปเลยค่ะ 
ไปท าแบบทดสอบหลังเรียนกันต่อนะคะ 

คนเก่งตั้งใจท านะคะ 
 

 

ง 
จ 
ก 
ค 
 
ข 

การสื่อสารยุคไร้สาย 
การสื่อสารยุคโบราณ 
การสื่อสารยุคอุตสาหกรรม 
การสื่อสารยุคไร้สาย 
การสื่อสารยุคอุตสาหกรรม 
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แบบทดสอบหลังเรียน 
เร่ือง เรียนรู้เร่ืองการสื่อสาร 

 
ค าชี้แจง   ให้นักเรียนท าเครื่องหมาย  ทับตัวเลือก ก ข ค หรือ ง  ท่ีเห็นว่าถูกต้อง 
   ท่ีสุดเพียงข้อเดียว 
 
1. ข้อใด ใหค้วามหมายของการสื่อสารข้อมูลไม่ถูกต้อง 
 ก.  การถ่ายโอนข้อมูลจากอุปกรณ์ต้นทาง ไปยังอุปกรณ์ปลายทาง  ผ่านสื่อกลาง 
ในการรับ-ส่งข้อมูล  เช่น  บลูทูธ  (Bluetooth) 
 ข.  การน าเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เครื่องขึ้นไปมาเชื่อมต่อกัน เพื่อจุดประสงค์ 
ในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
 ค.  การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ส่งและผู้รับผ่านส่ือกลาง เช่น อากาศ 
 ง.  การถ่ายทอดข้อมูลจากแหล่งหนึ่งไปยังอีกแหล่งหนึ่ง 
2. ข้อใดต่อไปนี้ ไม่ใช่ องค์ประกอบของการสื่อสารข้อมูล 
 ก. Data     
 ข. Sender  
 ค. Receiver     
 ง. Communication 
3.  องค์ประกอบการสื่อสารข้อใด  สามารถท าให้การสื่อสารข้อมูลเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   
 ก. ผู้ส่ง ผู้รับ ข้อมูล สายใยแก้วน าแสง  
 ข. ผู้รับ  บลูทูธ  ข้อมูล 
 ค. ผูส้่ง ข้อมูล 
 ง. ผูร้ับ 
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4.   ผู้รับสารท่ีดีควรมีลักษณะใด 
 ก.  สามารถถ่ายทอดข้อมูลได้เร็ว 
 ข.  มีประสบการณ์ในการใช้ตัวกลาง 
 ค.  มีความรู้ด้านการส่งข้อมูลเป็นอย่างดี 
 ง. สามารถตอบสนองกลับไปยังผู้ส่งสารได้ 
5. ข้อใดกล่าวถึงตัวกลางได้ถูกต้อง 
 ก.  สิ่งมีชีวิตที่เป็นผู้ด าเนินการสื่อสาร 
 ข. เครื่องมือท่ีใช้ในกระบวนการการสื่อสารท้ังหมด 
 ค.  สิ่งท่ีท าหน้าท่ีน าข้อมูลจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร 
 ง.  เทคโนโลยีท่ีท าหน้าเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ 
6.  ข้อใดกล่าวถึงลักษณะของการส่ือสารในยุคโบราณได้ถูกต้อง 
 ก.  วิธีการสื่อสารในยุคโบราณ  ได้แก่  การใช้ควันไฟ  นกพิราบ   จดหมาย 
 ข.  เป็นการสื่อสารท่ีเน้นการสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์  
 ค.  เป็นการถ่ายทอดข้อมูลแบบสลับซับซ้อน  
 ง.  การสื่อสารเน้นประสิทธิภาพของข้อมูล  
7.  การสื่อสารในยุคอุตสาหกรรม  มีลักษณะเด่นอย่างไร 
 ก.  เป็นการถ่ายทอดข้อมูลแบบไม่สลับซับซ้อน  
 ข.  สนองความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์  
 ค.  ใช้เทคโนโลยีช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพของข้อมูล  
 ง.  ตัวกลางท่ีใช้มีประสิทธิภาพสูง และมีแนวโน้มว่าอนาคตก็ยังคงใช้อยู่  
8.  ข้อใดกล่าวถึงการสื่อสารยุคโลกไร้สายได้ถูกต้อง 
 ก.  การสื่อสารเน้นความสะดวกสบายของผู้ใช้และประสิทธิภาพของข้อมูลเป็นหลัก 
 ข. ผู้ ส่งสารและรับสารไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับตัวกลางในการสื่อสาร 
 ค. ถ้าต้องส่งข้อมูลในปริมาณมาก ๆ การรับ-ส่งข้อมูลจะช้าลง 
 ง. ต้องค่าใช้จ่ายสูงในการส่งข้อมูล 
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9. ข้อใดต่อไปนี้สามารถเรียงล าดับพัฒนาการการสื่อสารข้อมูลจากอดีตถึงปัจจุบัน 
ได้ถูกต้อง 
 ก .  Wi-Fi  E-mail  นกพิราบสื่อสาร  โทรเลข  โทรศัพท์   
 ข .  นกพิราบสื่อสาร  โทรเลข  โทรศัพท์  E-mail  Wi-Fi   
 ค .  โทรเลข  E-mail  โทรศัพท์  Wi-Fi  นกพิราบสื่อสาร 
 ง .  โทรศัพท์  โทรเลข   นกพิราบสื่อสาร  Wi-Fi  E-mail 
10. จากสถานการณ์นี้ "ก้อยส่ง E-mail หาเพื่อนท่ีอยู่อเมริกา ผ่านไปไม่ถึง 2 นาที   
เพื่อนก็ส่งรูปมาให"้ นักเรียนคิดว่าเป็นประโยชน์ของการสื่อสารในด้านใด 
 ก.  ความเร็วในการท างาน  
 ข.  ความเร็วในการรับข้อมูล  
 ค.  ความเร็วในการส่งข้อมูล  
 ง.  ความเร็วในการจัดเก็บข้อมูล  
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