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 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

 
 
  
 ในการพัฒนาบทเรียนส าเร็จรูป  เรื่อง  การส่ือสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในครั้งนี้  
เกิดจากปัญหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2  
คือ  นักเรียนไม่มีเอกสารที่ใช้ประกอบการเรียน  ต้องศึกษาค้นคว้าหาความรู้จากอินเทอร์เน็ต   
และจากการศึกษาค้นคว้าของนักเรียนพบว่า  ต้องใช้เวลามากในการค้นคว้าข้อมูล  เนื้อหาท่ีค้นคว้า   
มีความหลากหลายท าให้นักเรียนสับสน  ไม่เข้าใจเนื้อหา  อีกท้ังเวลาท่ีใช้ในการจัดกิจกรรมมีน้อย 
ท าให้เนื้อหาไม่ครอบคลุมตัวชี้วัดและจุดประสงค์การเรียน  จากสภาพปัญหานี้ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน  ดังนั้น  เพื่อเป็นการแก้ปัญหาดังกล่าว  ผู้จัดท าจึงได้รวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับการส่ือสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์  และน ามาพัฒนาเป็นบทเรียนส าเร็จรูป 
เพื่อใช้ประกอบการเรียน  ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  2  จ านวน  7  เล่ม ๆ ละ  2  ช่ัวโมง 
ดังนี ้
  เล่มท่ี  1  การส่ือสารข้อมูลเบ้ืองต้น 
  เล่มท่ี  2  หลักการส่ือสารข้อมูล 
  เล่มท่ี  3  ส่ือกลางในการส่ือสารข้อมูล  
  เล่มท่ี  4  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
  เล่มท่ี  5  โครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
  เล่มท่ี  6  อุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
  เล่มท่ี  7  เทคโนโลยีการส่ือสาร 
 ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทเรียนส าเร็จรูป  เรื่อง  การส่ือสารข้อมูลและเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  2  จะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน  ท าให้ผู้เรียนมีความรู้   
ความเข้าใจมากยิ่งขึ้นและน าไปประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้เรื่องอืน่ ๆ  ต่อไป 

                  
วุฒิพงษ์  บุตรโพธิ์ศร ี
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ค าช้ีแจงส าหรับครู 
 

 
 
 
  

 บทเรียนส าเร็จรูปเล่มนี้  เป็นบทเรียนส าเร็จรูปเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน 
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2  รหัสวิชา  ง22102  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  2   
ครูควรค านึงถึงเรื่องต่อไปนี ้
 1.  ใช้บทเรียนส าเร็จรูป  ชุดนี้ร่วมกับแผนการจัดการเรียนรู้ท่ี  1  เรื่อง  การส่ือสารข้อมูล
เบ้ืองต้น รายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2  ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  2   
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 2.  ใช้บทเรียนส าเร็จรูปชุดนี้เพื่อส่งเสริมนักเรียนท่ีเรียนดี  ช่วยนักเรียนท่ีเรียนช้า 
ให้สามารถเรียนทันเพื่อน  หรือใช้เพื่อทบทวนบทเรียน 
 3.  ช้ีแจงขั้นตอนวิธีการเรียนด้วยบทเรียนส าเร็จรูป 
 4.  แจกบทเรียนส าเร็จรูปให้นักเรียนศึกษาค าช้ีแจง  และแผนภูมิข้ันตอนการศึกษา
บทเรียนส าเร็จรูปจนเข้าใจ 
 5.  ให้นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
 6.  ให้นักเรียนศึกษาบทเรียนส าเร็จรูปต้ังแต่กรอบท่ี 1 จนถึงกรอบสุดท้ายด้วยตนเอง 
 7.  เมื่อนักเรียนศึกษาบทเรียนแต่ละเล่มแล้ว   ให้นักเรียนท าแบบฝึกหัด และแบบทดสอบ
หลังเรียน 
 8.  ใช้เวลาตามแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 2 ช่ัวโมง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 คุณครูควรศึกษาค าชี้แจง 

ให้เข้าใจนะครับ... 
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ค าช้ีแจงส าหรับนักเรียน 

 
 
    
 

 บทเรียนส าเร็จรูป  เรื่อง  การส่ือสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์  เล่มท่ี  1 
เรื่องการส่ือสารข้อมูลเบื้องต้น รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2  สร้างขึ้น 
เพื่อให้นักเรียนได้ค้นคว้าด้วยตนเองตามความสามารถของแต่ละบุคคล  ดังนั้นนักเรียนควรศึกษา 
ค าช้ีแจงการใช้บทเรียนให้เข้าใจก่อนไปศึกษาบทเรียน  โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้  ตัวชี้วัด  จุดประสงค์การเรียนรู้  และสาระส าคัญ 
ให้เข้าใจ 
 2.  นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนโดยกากบาทค าตอบท่ีถูกต้องท่ีสุดลงใน
กระดาษค าตอบ จากนั้นตรวจค าตอบด้วยตนเอง 
 3.  ศึกษากรอบเนื้อหา และตอบค าถามลงบนแบบบันทึกค าตอบ จากนั้นตรวจค าตอบ 
ด้วยตนเองจากกรอบเฉลยในหน้าถัดไป 
 4.  ในการศึกษาบทเรียนส าเร็จรูป จะต้องศึกษากรอบเนื้อหาตามล าดับ จนครบ 
ทุกกรอบเนื้อหา  และห้ามข้ามกรอบใดกรอบหนึ่งไป  เพราะอาจจะท าให้นักเรียนไม่เข้าใจเนื้อหาได้  
 5.  เมื่อศึกษาครบทุกกรอบเนื้อหาแล้ว ให้ท าแบบฝึกหัดท้ายบทเรียน เพื่อทดสอบความรู้ 
ความเข้าใจในเรื่องท่ีได้ศึกษามาโดยบันทึกค าตอบลงบนแบบบันทึกค าตอบ  จากนั้นนักเรียน 
ตรวจค าตอบด้วยตนเอง   
 6.  ท าแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อดูความก้าวหน้าในการเรียน โดยกากบาทค าตอบ 
ท่ีถูกต้องท่ีสุดลงบนกระดาษค าตอบ  เสร็จแล้วตรวจค าตอบด้วยตนเอง  ถ้านักเรียนได้คะแนนต่ ากว่า  
8  คะแนน ใหน้ักเรียนกลับไปศึกษาบทเรียนซ้ าอีกครั้ง 
 7.  นักเรียนต้องศึกษาบทเรียนด้วยความซื่อสัตย์ ไม่เปิดดูเฉลยก่อน ควรมีระเบียบวินัย 
ในการเรียนรู้ทุกครั้ง 
 
 
 
 
 
 

 ถ้านักเรียนคนใดอ่านแล้วไม่เข้าใจ 

สอบถามคุณครูเพ่ิมเติมได้นะครับ 

2 



  
 

 

 
 
 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาค าช้ีแจงส าหรับนักเรียน 

ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้  ตัวช้ีวัด  จุดประสงค์การเรียนรู้ และสาระส าคัญ 
 

ท าแบบทดสอบก่อนเรียน 

ศึกษาบทเรียนต้ังแต่กรอบที่ 1  

ถึงกรอบสุดท้ายตามล าดับ 

ท าแบบฝึกหัดท้ายบทเรียน 

ท าแบบทดสอบหลังเรียน 

สอบไม่ผ่าน คือ 
ท าแบบทดสอบ 

ได้ต่ ากว่า  8  คะแนน 
กลับไปศึกษาใหม ่

 ศึกษาเร่ืองใหม่ต่อไป 

สอบผ่าน คือ 
ท าแบบทดสอบ 

ได้  8  คะแนนขึ้นไป 

 
เปิดหน้าต่อไปเพื่อศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด 

และจุดประสงค์การเรียนรู้ เพื่อทราบเป้าหมายในการเรียนนะครับ 

 

ข้ันตอนการศึกษาบทเรียนส าเร็จรูป 
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ง 3.1 ม.2/1  อธิบายหลักการเบ้ืองต้นของการส่ือสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

มาตรฐาน  ง 3.1  เข้าใจ  เห็นคุณค่า  และใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้น
ข้อมูล  การเรียนรู้  การสื่อสาร  การแก้ปัญหาการท างาน  และอาชีพ 

 อย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและมีคุณธรรม 

มาตรฐานการเรียนรู ้

ตัวชี้วดั 

 1.  บอกความหมายของการส่ือสารข้อมูลได้ถูกต้อง 
 2.  อธิบายองค์ประกอบของการส่ือสารข้อมูลได้ถูกต้อง 
 3.  อธิบายพัฒนาการของการส่ือสารข้อมูลได้ถูกต้อง 
 4.  อธิบายรูปแบบการส่ือสารข้อมูลได้ถูกต้อง 

 จุดประสงค์การเรียนรู ้

 เด็กๆ เปิดไปศึกษา 

สาระส าคัญในหน้าต่อไปนะครับ 
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     การส่ือสารข้อมูล (Data Communications) หมายถึง กระบวนการถ่ายโอน
หรือแลกเปล่ียนข้อมูลกันระหว่างผู้ส่งและผู้รับ โดยผ่านช่องทางส่ือสาร เช่น อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือคอมพิวเตอร์เป็นตัวกลางในการส่งข้อมูล เพื่อให้ผู้ส่งและผู้รับ 
เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน และการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารโดยผ่านทางส่ือกลาง 
ในการส่ือสารซึ่งอาจเป็นส่ือกลางประเภทท่ีมีสายหรือไร้สายก็ได้  
 รูปแบบการส่ือสารข้อมูลแบ่งเป็น 3 ประเภท  ได้แก่ การส่ือสารทิศทางเดียว 
(Simplex) การส่ือสารสองทิศทางสลับกัน (Half-Duplex)  และการส่ือสารสองทิศทาง 
พร้อมกัน (Full-Duplex) 
 โดยอาศัยองค์ประกอบของการส่ือสาร ได้แก่ ผู้ส่งสาร (sender)  ผู้รับสาร 
(receiver)  ข้อมูลหรือสาร (data message) ส่ือกลางในการส่งข้อมูล (transmission 

media) และโพรโทคอล (protocol) 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที่  1  องค์ประกอบของการสื่อสารข้อมูล 
ที่มา : https://sites.google.com/site/it22102lpp/hlak-kar-beuxng-tn-khxng-kar-suxsar-khxmul 

 

 ก่อนที่นักเรียนจะศึกษาบทเรียนส าเร็จรูปเล่มที่ 1 

ให้นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน ก่อนนะครับ 

 

สาระส าคัญ 
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แบบทดสอบก่อนเรียน 
 

 
 

 
 
 
 
ค าชี้แจง     ให้นักเรียนกากบาท () ค าตอบที่เหน็ว่าถูกต้องที่สุดเพียงค าตอบเดียว  
  ลงบนกระดาษค าตอบ 
 
1.  ธัญลักษณ์ดูรายการโทรทัศน์ทุกเช้าก่อนไปเรียนทุกวัน จากข้อความดังกล่าว เป็นการส่ือสาร 
แบบใด 
    ก. Simplex transmission 
    ข. Half duplex transmission 
   ค. Full duplex transmission 
    ง. Serial transmission  
 
2.  ข้อใดคือข้อเสียของการส่ือสารแบบ Half-Duplex 
    ก. มีค่าใช้จ่ายในการส่ือสารสูง 
    ข. ผู้ส่ือสารจะต้องรอให้อีกฝ่ายหนึ่งส่งข้อมูลเสร็จก่อนจึงจะส่งข้อมูลกลับไปได้ 
    ค. ตัวกลางท่ีใช้ส่ือสารมีขนาดใหญ่และมีคุณภาพต่ า 

     ง. ผู้ส่งสารจะไม่สามารถรู้ได้ว่าผู้รับสารได้รับข้อมูลถูกต้องหรือไม่ อย่างไร 

 
3.  ข้อมูลข่าวสาร (Message) ท่ีอยู่ในรูปของกราฟิกต่าง ๆ เป็นข้อมูลข่าวสารประเภทใด 

ก. ข้อความ (Text)  
ข. ตัวเลข (Number) 
ค. รูปภาพ (Images)  
ง. เสียง (Audio)  
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 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

 
4.  “ญาญ่าส่งอีเมลให้ณเดช” จากการส่ือสารข้อมูลเบ้ืองต้น ข้อใดคือ (Sender)  
 ก.  ญาญ่า   
 ข.  อีเมล  
 ค.  ณเดช 
 ง.  ถูกทุกข้อ 
 
5.  ข้อใดกล่าวถึง Receiver ไม่ถูกต้อง 
 ก. เป็นปลายทางการส่ือสาร 
 ข. มีหน้าท่ีรับข้อมูลท่ีส่งมาให้ 
 ค. คนอ่านข่าว 
 ง. ผู้ฟัง 
 
6.  ข้อใดกล่าวถึง Protocol ได้ถูกต้อง 
    ก. เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ในการส่ือสารระหว่างผู้ส่ือสาร 
    ข. เป็นข้อตกลงหรือวิธีการที่ท าการส่ือสารระหว่างผู้ส่ือสาร 
    ค. เป็นเครื่องมือหรือเทคโนโลยีท่ีใช้ในการส่ือสาร 
    ง. เป็นช่องทางการส่ือสารระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 
7.  ข้อใดต่อไปนี้ เป็น ส่ือกลางแบบมีสาย 
 ก. เส้นใยแก้วน าแสง     
 ข. เลเซอร์   
 ค. คล่ืนวิทยุ    
 ง. ไมโครเวฟ    

 
 
 
 
 
 

 
..ความซื่อสัตย์เป็นสมบัติของผู้ด.ี. 

เด็ก ๆ ต้องสัญญาว่าจะไม่ดูเฉลยก่อนนะครับ 
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 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

 

 

8. ข้อใดกล่าวถึงการส่ือสารในยุคไร้สาย ไม่ถูกต้อง 
 ก.  การส่ือสารเน้นความสะดวกสบายของผู้ใช้และประสิทธิภาพของข้อมูลเป็นหลัก 
 ข. ผู้ส่งสารและรับสารไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีมากนัก 
 ค. ส่วนใหญ่ใช้ช่องทางการส่ือสารผ่านทางอินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือ 
 ง. ผู้ส่ือสารสามารถติดต่อส่ือสารกันได้ทุกท่ีทุกเวลา 
 
9.  ข้อใด ไม่ใช่ องค์ประกอบระบบส่ือสารข้อมูล 
 ก. ผู้ส่งหรืออุปกรณ์ส่งข้อมูล (Sender) 
 ข. ผู้รับหรืออุปกรณ์รับข้อมูล (Receiver) 
 ค. การส่ือสาร (Communication) 
 ง. ส่ือหรือตัวกลาง (Media) 
 
10.  ข้อใดให้ความหมายของ "การส่ือสารข้อมูล" ได้ถูกต้อง 
    ก. ส่ิงท่ีท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการถ่ายข้อมูลจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง 
    ข. ระบบใด ๆ ก็ตามท่ีข้อมูลหรือข่าวสารสามารถถูกส่งผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ ได้ระบบใดๆ  
ก็ตามท่ีข้อมูลหรือข่าวสารสามารถถูกส่งผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ ได้ 
    ค. การน าเครื่องคอมพิวเตอร์ต้ังแต่ 2 เครื่องขึ้นไปมาเช่ือมต่อเพื่อใช้ในการส่ือสารข้อมูล 
    ง. การรับ - ส่ง โอนย้ายหรือแลกเปล่ียนข้อมูลและสารสนเทศระหว่างอุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ  
ผ่านส่ือน าข้อมูล 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 

หากนักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

 สามารถตรวจค าตอบที่หน้าถัดไปได้เลยครับ 
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 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

 

เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน 
เรื่อง  การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

 

 
 
 

 
 
 
 
       ก 
       ข 
       ค 
       ก 
       ค 
       ข 
       ก 
       ข 
       ค 
       ง 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นักเรียนคนใดสอบได้คะแนน 8 คะแนนขึ้นไปถือว่า สอบผ่าน  

ถ้าสอบได้น้อยกว่า 8 คะแนน สอบไม่ผ่าน 

ครูขอแสดงความยินดีกับคนที่สอบผ่านด้วยนะครับ  

ส าหรับนักเรียนที่สอบไม่ผ่านไม่เป็นไร เพราะการทดสอบก่อนเรียน 

เป็นการตรวจสอบความรู้เดิมของนักเรียนเท่านั้น   

นักเรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนได้ในหน้าถัดไปได้เลยครับ 
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 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อที่ ก ข ค ง ข้อที่ ก ข ค ง 

1     6     

2     7     

3     8     

4     9     

5     10     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระดาษค าตอบก่อนเรียน 
บทเรียนส าเร็จรูป  เล่มท่ี  1  การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

 

ช่ือ.....................................................................เลขท่ี..................ช้ัน........................... 

คะแนนที่ได้................คะแนน 
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 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

   

 1.  การส่ือสารข้อมูล หมายถึงอะไร 
2.  ส่ือกลางในการส่ือสารข้อมูลได้แก่อะไรบ้าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
พ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าถามกรอบเนื้อหาท่ี  1 

 
  
  

 การติดต่อส่ือสารเป็นการพูดคุยหรือส่งข่าวสารกันของมนุษย์ ซึ่งอาจเป็นการแสดงออกด้วย
ท่าทาง การใช้ภาษาพูดหรือผ่านทางตัวอักษร โดยส่วนใหญ่เป็นการส่ือสารในระยะใกล้ ต่อมาเทคโนโลยี
ก้าวหน้าขึ้น มีการพัฒนาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับใช้ในการส่ือสาร ท าให้สามารถส่ือสารระยะไกล
สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น เช่น โทรเลข โทรศัพท์ และโทรสาร 
 การติดต่อส่ือสารข้อมูลสมัยใหม่นี้เริ่มต้นจากความพยายามในการเช่ือมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์
กับคอมพิวเตอร์โดยอาศัยระบบส่ือสารที่มีอยู่แล้ว เช่น โทรศัพท์ ดังนั้นการส่ือสารข้อมูลจึงอยู่ในขอบเขต 
ท่ีจ ากัด ต่อมามีการใช้คอมพิวเตอร์มากขึ้น ความต้องการในการติดต่อระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 
หลายเครื่องในเวลาเดียวกันท่ีเรียกระบบเครือข่าย (Network System) ได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้นเป็นล าดับ  

 
 

 ค าว่า  การส่ือสาร (communications)  มีท่ีมาจากรากศัพท์ภาษาลาตินว่า  communis 
หมายถึง  ความเหมือนกันหรือร่วมกัน   การส่ือสาร (communication)    หมายถึงกระบวนการถา่ยทอด
ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ความต้องการจากผู้ส่งสารโดยผ่านส่ือต่าง ๆ 
ท่ีอาจเป็นการพูด การเขียน สัญลักษณ์อื่นใด การแสดงหรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ไปยังผู้รับสาร ซึ่งอาจจะ
ใช้กระบวนการส่ือสารที่มีความแตกต่างกันไปตามความเหมาะสม หรือความจ าเป็นของตนเองและ 
คู่ส่ือสาร  โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดการรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกัน  
การสื่อสารข้อมูล (Data Communications) หมาย ถึง กระบวนการถ่ายโอนหรือแลกเปล่ียนข้อมูลกัน
ระหว่างผู้ส่งและผู้รับ โดยผ่านช่องทางส่ือสาร เช่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือคอมพิวเตอร์เป็นตัวกลาง
ในการส่งข้อมูล เพื่อให้ผู้ส่งและผู้รับเกิดความเข้าใจซึ่งกันและกันเช่น อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์ เป็นส่ือกลาง
ในการส่งข้อมูล เป็นต้น 
 

 

ความหมายของการสื่อสารข้อมูล 
 

ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการสื่อสารข้อมูล 
 

กรอบเนื้อหาที่  1 
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 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

 

  1.  การส่ือสาร คือ การถ่ายโอนหรือแลกเปล่ียน
ข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งสารผ่านส่ือกลาง 
  2. ส่ือกลางในการส่งข้อมูล เช่น อินเทอร์เน็ต 
โทรศัพท์ เป็นต้น 

   

 การส่ือสารข้อมูลท่ีจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น  จะต้องมีองค์ประกอบใดบ้าง ?   
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
   
 
  
 

 
 

องค์ประกอบพื้นฐานในการส่ือสารข้อมูล ได้แก่ ผู้ส่งสาร (Sender)  ข้อมูลข่าวสาร 
(Message)  ส่ือ หรือตัวกลางการส่ือสารข้อมูล (communication media) ผู้รับสาร (Receivers) 
และโปรโตคอล (Protocol) ซึ่งเป็นข้อตกลงร่วมกนัในการส่ือสาร ตัวอย่างการส่ือสารข้อมูล เช่น 
การพูดคุยส่ือสารกับระหว่างนักเรียนกับครู เป็นต้น 
 

 

 
 

องค์ประกอบของการสื่อสารข้อมูล 
 

 ถ้าไม่เข้าใจให้นักเรียนกลับไปศึกษา 

กรอบเน้ือหาใหม่นะครับ   

ภาพประกอบท่ี  2  องค์ประกอบของการสื่อสารข้อมูล 
ท่ีมา : https://sites.google.com/site/krukancomputer/khxmphiwtexr-m-2/ 

1-1-khwam-hmay-laea-xngkh-prakxb-khxng-kar-suxsar-khxmul 

ค าถามกรอบเนื้อหาท่ี  2 

กรอบเนื้อหาที่  2 
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   เฉลยค าตอบกรอบเนื้อหาท่ี 1 



  
 

 

 
 
 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

   

 จากสถานการณ์ต่อไปนี้  ใครคือผู้ส่งสาร 
  1.  โป๊บบอกข้อมูลการเดินทางให้นักท่องเท่ียว 
  2.  ซันนี่โทรศัพท์ไปคุยกับใหม่ดาวิกา 
  3.  ซาร่าส่งอีเมลล์ (E-mail) หานุ้ย 
 

 
  
 

 ผู้ส่งสาร (Sender)  เป็นองค์ประกอบแรกของการส่ือสารข้อมูล   
ซึ่งผู้ส่งสาร  คือ  บุคคลหรืออุปกรณ์ท่ีท าหน้าท่ีส่งข้อมูลข่าวสารไปยังปลายทางท่ีต้องการ   
เช่น  เครื่องคอมพิวเตอร์  โทรศัพท์  กล้องวิดีโอ มนุษย์  เป็นต้น 
 ตัวอย่าง  ณเดชส่งอีเมลไปหาญาญ่า  แสดงว่า ณเดชเป็นผู้ส่งสาร   
ปล้ืมจิตโทรศัพท์ไปหานุศรา  แสดงว่าปล้ืมจิตเป็นผู้ส่งสาร  เป็นต้น 
     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    องค์ประกอบการส่ือสาร  ได้แก่  
1. ผู้ส่งสาร (Sender)  
2. ข้อมูลข่าวสาร (Message)   
3. ส่ือหรือตัวกลางการส่ือสารข้อมูล (communication media) 
4.ผู้รับสาร (Receiver) 
5. โปรโตคอล (Protocol) 
 

องค์ประกอบของการสื่อสารข้อมูล  ส่วนที่  1 
 ผู้ส่งสาร (Sender)   

   เฉลยค าตอบกรอบเนื้อหาท่ี 2 

ค าถามกรอบเนื้อหาท่ี  3 

กรอบเนื้อหาท่ี  3 

13 

 



  
 

 

 
 
 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

   

  จากสถานการณ์ต่อไปนี้  ใครคือผู้รับสาร 
  1.  โป๊บบอกข้อมูลการเดินทางให้นักท่องเท่ียว 
  2.  ซันนี่โทรศัพท์ไปคุยกับใหม่ดาวิกา 
  3.  ซาร่าส่งอีเมลล์ (E-mail) หานุ้ย 
  

  

 

 ผู้รับสาร (Receiver)  คือ  เป็นปลายทางการส่ือสาร มีหน้าท่ีรับข้อมูลท่ีส่งมาให้  
เช่น ผู้ฟัง เครื่องรับโทรทัศน์ เครื่องพิมพ์ เป็นต้น 

 ผู้รับสารเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ผู้ถอดรหัส (decoder) คือ ผู้ท่ีถอดความหมาย 
ของสัญญาณหรือสัญลักษณ์ท่ีผู้เข้ารหัสส่งมา หรืออีกนัยหนึ่ง คือ ผู้รับผิดชอบการถอดรหัส 
ของสาร (decoding) เพื่อให้ผู้รับสารปลายทาง (receiver / destination) หรือผู้รับสาร 
ท่ีผู้ส่งสารต้องการให้ได้รับสารของตน 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 1.  โป๊บ 
 2.  ซันนี ่
 3.  ซาร่า 
 

 
เก่งมากเด็กๆ คงจะตอบถูกกันทุกคนใช่ไหมครับ....  

เนื้อหาต่อไปเก่ียวกับองค์ประกอบของการส่ือสารส่วนที่  2  ครับ 

    ผู้รับสาร (Receiver)  
 

   เฉลยค าตอบกรอบเนื้อหาท่ี 3 

กรอบเนื้อหาท่ี  4 

ค าถามกรอบเนื้อหาท่ี  4 
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 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

  
  
 
 
 
 สื่อหรือตัวกลางการสื่อสารข้อมูล (communication media) เป็นเส้นทางการส่ือสาร 
เพื่อน าข้อมูลจากต้นทางไปยังปลายทาง ซึ่งอาจจะเป็น 
สื่อแบบมีสาย  เช่น  สายโทรศัพท์  สายคู่บิดเกลียว  สายโคแอกเชียล เส้นใยแก้วน าแสง หรือ 
สื่อแบบไร้สาย  เช่น  คล่ืนวิทย ุ เลเซอร์  คล่ืนไมโครเวฟ  คล่ืนแสง  เป็นต้น 
 

   

  1.  ส่ือกลางท าหน้าท่ีอย่างไร 
  2.  จงยกตัวอย่างส่ือกลางแบบไร้สาย  

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  1.  นักท่องเท่ียว 
  2.  ใหม่ดาวิกา 
  3.  นุ้ย 
 

 ศึกษาองค์ประกอบการส่ือสารส่วนที่ 3 คือ ส่ือกลางหรือ

ช่องกลางการส่ือสารในกรอบเนื้อหาต่อไปนะครับ 

    สื่อกลางหรือช่องกลางการสื่อสาร (Medium)  

องค์ประกอบของการสื่อสารข้อมูล  ส่วนที่  3 
 

        เฉลยค าตอบกรอบเนื้อหาท่ี 4 

กรอบเนื้อหาท่ี  5 

ค าถามกรอบเนื้อหาท่ี  5 
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 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

   

  1.  ให้นักเรียนยกตัวอย่างข้อมูลประเภทรูปภาพ   
  2.  ให้นักเรียนยกตัวอย่างข้อมูลประเภทเสียง   

  

  

 
 ข้อมูลข่าวสาร (Message) คือ  ในทางเทคโนโลยีและการส่ือสาร ข่าวสารเป็นข้อมูลท่ีผู้ส่ง 
ท าการส่งไปยังผู้รับผ่านระบบการส่ือสารไปยังปลายทาง ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบ ดังต่อไปนี้ 
         4.1 ข้อความ (Text) อยู่ในรูปของเอกสารหรือตัวอักขระต่างๆ จะแทนด้วยรหัสต่าง ๆ  
เช่น รหัสแอสกี เป็นต้น 
         4.2 ตัวเลข (Number) ใช้แทนตัวเลขต่าง ๆ ซึ่งตัวเลขไม่ได้ถูกแทนด้วยรหัสแอสกีแต่จะถูกแปลง
เป็นเลขฐานสองโดยตรง 
         4.3 รูปภาพ (Images) อยู่ในรูปของกราฟิกต่าง ๆ เช่น ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว ข้อมูลของ
รูปภาพจะแทนด้วยจุดสีเรียงกันไปตามขนาดของรปูภาพ 
         4.4 เสียง (Audio) อยู่ในรูปของเสียงพูด เสียงดนตรีหรือเสียงอื่นๆ ข้อมูลเสียงจะแตกต่างจาก
ข้อความ ตัวเลข และรูปภาพเพราะข้อมูลเสียงจะเป็นสัญญาณต่อเนื่องกันไป 
         4.5 วิดีโอ (Video) ใช้แสดงภาพเคล่ือนไหว ซึ่งเกิดจากการรวมกันของรูปภาพหลาย ๆ รูป       

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

    
 1.  ช่วยให้ข้อมูลข่าวสารเดินทางจากต้นทางผู้ส่งสารไปสู่ปลายทาง
ผู้รับสาร 
 2.  ตัวอย่างส่ือกลางแบบไร้สาย ได้แก่ คล่ืนวิทยุ  เลเซอร์   
คล่ืนไมโครเวฟ  คล่ืนแสง 
 

องค์ประกอบของการสื่อสารข้อมูล  ส่วนที่  4 
 

    ข้อมูลข่าวสาร (Message)   
 

        เฉลยค าตอบกรอบเนื้อหาท่ี 5 

กรอบเนื้อหาท่ี  6 

ค าถามกรอบเนื้อหาท่ี  6 
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 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

  

  

 

 โปรโตคอล (Protocol)  คือ ข้อก าหนดหรือข้อตกลงในการส่ือสารระหว่างคอมพิวเตอร์ หรือ
ภาษาส่ือสารที่ใช้เป็น ภาษากลางในการส่ือสารระหว่างคอมพิวเตอร์ด้วยกัน การท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ท่ีถูกเช่ือมโยงกันไว้ในระบบจะสามารถติดต่อส่ือสารกันได้นั้น จ าเป็นจะต้องมีการส่ือสาร ท่ีเรียกว่า 
“โปรโตคอล (Protocol)”  เช่นเดียวกับคนเราท่ีต้องมีภาษาพูดเพื่อให้ส่ือสารเข้าใจกันได้  

โปรโตคอลช่วยให้ระบบคอมพิวเตอร์สองระบบ ท่ีแตกต่างกันสามารถส่ือสารกันอย่างเข้าใจได้  
คือข้อตกลงท่ีก าหนดเกี่ยวกับการส่ือสารระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ต่างๆ ท้ังวิธีการส่งและรับข้อมูล 
วิธีการตรวจสอบข้อผิดพลาดของการส่งและรับข้อมูล การแสดงผลข้อมูลเมื่อส่งและรับกันระหว่าง
เครื่องสองเครื่อง ดังนั้นจะเห็นได้ว่าโปรโตคอลมีความส าคัญมากในการส่ือสารบนเครือข่าย  
หากไม่มีโปรโตคอลแล้ว การส่ือสารบนเครือข่ายจะไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 

   

  โปรโตคอล คือ อะไร ส าคัญอย่างไร ?  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 1.  ภาพนิ่ง วิดีโอ ภาพเคล่ือนไหว เป็นต้น   
  2.  เพลง เสียงดนตรี เสียงประกอบอื่น ๆ เป็นต้น   
  
 

     โปรโตคอล (Protocol) 

องค์ประกอบของการสื่อสารข้อมูล  ส่วนที่  5 
 

5 
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 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

 
 
 

 มนุษย์เป็นสัตว์สังคม  ธรรมชาติของมนุษย์จึงต้องการอยู่ร่วมกันเพื่อด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ  ร่วมกัน  การพบปะ  พูดคุย  แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกันจึงเกิดตลอดเวลา   
และมีการติดต่อส่ือสารระหว่างกันหลายระดับ เช่น การส่ือสารระหว่างคนในครอบครัว 
ระหว่างเพื่อน และระหว่างคนในสังคม 

ในอดีตมนุษย์คุยกันโดยตรง และมีการวาดภาพเพื่อบันทึกเรื่องราว ถ่ายทอดให้ผู้อื่น
เข้าใจ เมื่อมีการประดิษฐ์ตัวอักษรก็ใช้การเขียนเป็นส่ือในการติดต่อส่ือสาร เมื่อเทคโนโลยี
ทางด้านไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ได้มีการพัฒนาให้ก้าวหน้ามากขึ้น ท าให้การติดต่อส่ือสาร 
ในปัจจุบันมีการพัฒนา เพื่อส่งเสริมให้การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันให้สะดวก 
และรวดเร็วยิ่งขึ้น เช่น การใช้โทรศัพท์ การใช้อินเทอร์เน็ต การส่งอีเมล เป็นต้น 

ซ่ึงพัฒนาการการสื่อสารแบ่งเป็น  3  ยุค  ดังนี้   
1) การส่ือสารยุคโบราณ   
2) การส่ือสารยุคอุตสาหกรรม   
3) การส่ือสารยุคไร้สาย  

       พัฒนาการของการส่ือสารจากอดีตจนถึงปัจจุบัน สามารถแบ่งได้กี่ยุค และแต่ละยุค 
มีช่ือเรียกว่าอย่างไรบ้าง 

  

   

  โปรโตคอล คือ ข้อก าหนดหรือข้อตกลงในการส่ือสารระหว่าง
คอมพิวเตอร์ มีความส าคัญท าให้การส่ือสารระหว่างระบบเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์สามารถส่ือสารกันได้อย่างเข้าใจ ท าให้การส่ือสารระหว่าง 
ต้นทางไปยังปลายทางสมบูรณ์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
    
   
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

 
 

พัฒนาการของการสื่อสารข้อมูล 
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 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

 

                   

 1.  ยกตัวอย่างวิธีการส่ือสารที่ใช้ในยุคโบราณ 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 เป็นการส่ือสารที่นิยมใช้ในอดีต ซึ่งปัจจุบันไม่มีการส่ือสารด้วยวิธีนี้ หรือไม่นิยมใช้การส่ือสาร
ประเภทนี้แล้ว การส่ือสารในยุคโบราณจะกระท าเพื่อตอบสนองต่อความต้องการขั้นพื้นฐานของ
มนุษย์ ใช้ถ่ายทอดข้อมูลท่ีไม่มีความสลับซับซ้อน และตัวกลางท่ีใช้มักจะมีประสิทธิภาพน้อย และ 
ไม่มีความสะดวกรวดเร็วในการส่ือสาร ตัวอย่างการส่ือสารในยุคโบราณ เช่น  ภาพบนผนังถ้ า   
การจุดควันไฟ  นกพิราบส่ือสาร  ม้าเร็ว วิ่งผลัด  เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

    
พัฒนาการของการส่ือสารข้อมูล  แบ่งเป็น  3  ยุค  ได้แก่   
1) การส่ือสารยุคโบราณ   
2) การส่ือสารยุคอุตสาหกรรม   
3) การส่ือสารยุคไร้สาย 

   การสื่อสารยุคโบราณ 
 

 

พัฒนาการการสื่อสาร  ยุคที่  1 
 

        เฉลยค าตอบกรอบเนื้อหาท่ี 8 

กรอบเนื้อหาที่  9 

ค าถามกรอบเนื้อหาท่ี  9 
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ภาพประกอบท่ี  3  ตัวอยา่งการสื่อสารในยุคโบราณ 
ที่มา : https://sites.google.com/site/suxkarsxnmtr1/hnwy-thi-1-reuxng-hlak-kar-beuxng-tn/ 
reuxng-thi-3-phathnakar-khxng-kar-suxsar-khxmul 

ภาพฝาผนังของมนุษย์สมัยโบราณ  การจุดควันไฟเพื่อสื่อสารในสมัยโบราณ  การสื่อสารโดยใช้นกพิราบ  การใช้ม้าเร็วเพื่อการติดต่อสื่อสาร 



  
 

 

 
 
 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

 
 
 

                  

 1.  บอกลักษณะส าคัญของการส่ือสารยุคอุตสาหกรรม 
 2.  ยกตัวอย่างวิธีการส่ือสารที่ใช้ในยุคอุตสาหกรรม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 เป็นการส่ือสารที่ยังนิยมในปัจจุบัน  แต่มีแนวโน้มท่ีจะเลิกใช้ในอนาคตเนื่องจาก 
มีเทคโนโลยีท่ีส่งเสริมการส่ือสารใหม่ ๆ  เข้ามาแทนท่ี  การส่ือสารยุคอุตสาหกรรม  จะมุ่งเน้น
ประสิทธิภาพมากกว่าการส่ือสารยุคโบราณ  ตัวอย่าง  เช่น  จดหมาย  การส่งพัสดุ โทรศัพท์ 
โทรสารหรือแฟกซ์  เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 1. ตอบ วิธีการส่ือสารที่ใช้ในยุคโบราณ  คือ  ภาพบนผนังถ้ า  ควันไฟ  นกพิราบ  ม้าเร็ว 
  

  

การสื่อสารยุคอุตสาหกรรม 
 

 

พัฒนาการการสื่อสาร  ยุคที่  2 
 

        เฉลยค าตอบกรอบเนื้อหาท่ี 9 

กรอบเนื้อหาท่ี  10 

ค าถามกรอบเนื้อหาท่ี  10 
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ภาพประกอบท่ี  4  ตัวอยา่งการสื่อสารในยุคอุตสาหกรรม 
ที่มา : https://sites.google.com/site/suxkarsxnmtr1/hnwy-thi-1-reuxng-hlak-kar-beuxng-tn/ 
reuxng-thi-3-phathnakar-khxng-kar-suxsar-khxmul 

จดหมายและพัสดุ (Letter and Inventories)        โทรศัพทห์รือเทเลโฟน (Telephone)                โทรสารหรือแฟกซ์ (Fax) 



  
 

 

 
 
 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 เป็นการส่ือสารที่มุ่งเน้นความสะดวกสบายของผู้ใช้และประสิทธิภาพของข้อมูลท่ีใช้ 
ในการส่ือสารเป็นหลัก  ผู้ส่ือสารจะต้องมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีเป็นอย่างดีเพราะเป็นเทคโนโลยี
ขั้นสูง ตัวอย่าง  เช่น  บูลทูธ (Bluetooth)  แชท (Chat)  วีดิโอทางไกล (Video Conferencing) 
อีเมล์ (E-mail) ไวไฟ (Wi-Fi)  
 การส่ือสารในสมัยนี้ ผู้ส่ือสารสามารถติดต่อส่ือสารกันได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยเฉพาะการส่ือสาร 
กันผ่านทางอินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือ ซึ่งถือว่าเป็นช่องทางในการส่ือสารไร้พรมแดน การส่ือสาร
ในยุคไร้สายจึงกลายเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อสภาพสังคมในปัจจุบันทุกระดับเป็นอย่างมาก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
  1. ลักษณะส าคัญของการส่ือสารยุคอุตสาหกรรม คือ มุ่งเน้นประสิทธิภาพการส่ือสาร  
โดยการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ 
  2. วิธีการส่ือสารในยุคอุตสาหกรรม ได้แก่ จดหมาย โทรเลข  โทรศัพท์ โทรสารหรือแฟกซ์   

  

   การสื่อสารยุคไร้สาย 
 

 

พัฒนาการการสื่อสาร  ยุคที่  3 
 

          เฉลยค าตอบกรอบเนื้อหาท่ี 10 

กรอบเนื้อหาท่ี  11 

 1. บอกลักษณะเด่นของการส่ือสารยุคไร้สาย 
 2. ช่องทางการส่ือสารท่ีส าคัญในยุคไร้สายคืออะไร 

ค าถามกรอบเนื้อหาท่ี  11 
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ภาพประกอบท่ี  5  ตัวอยา่งการสื่อสารในยุคไร้สาย 
ที่มา : https://sites.google.com/site/suxkarsxnmtr1/hnwy-thi-1-reuxng-hlak-kar-beuxng-tn/ 
reuxng-thi-3-phathnakar-khxng-kar-suxsar-khxmul 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ       บลูธูท (Bluetooth)    การสนทนาออนไลน์หรือแชท (Chat)   วีดีโอทางไกล (Video Conferencing) 
อีเมล (Electronic Mail หรือ E-Mail)  



  
 

 

 
 
 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

 
 
 

  
รูปแบบของการส่ือสารข้อมูลแบ่งได้ 3 แบบดังนี้ 

1.  การสื่อสารทางเดียว (Simplex transmission)  
ข้อมูลสามารถส่งได้ทางเดียวโดยแต่ละฝ่ายจะท าหน้าท่ีอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น เป็นผู้รับ 

หรือผู้ส่งบางครั้งเรียกการส่ือสารแบบนี้ว่า “การส่งทิศทางเดียว (Unidirectional transmission)” 
เช่น การกระจายเสียงของสถานีโทรทัศน์ หรือ สถานีวิทยุ 
 2.  การสื่อสารสองทางคร่ึงอัตรา (Half duplex transmission)  

สามารถส่งข้อมูลได้ท้ังสองฝ่าย แต่จะต้องผลัดกันส่งและผลัดกันรับจะส่งและรับพร้อมกัน
ไม่ได้ เช่น วิทยุส่ือสาร (walkie-talkie radio) 
 3. การสื่อสารสองทางเต็มอัตรา (Full duplex transmission)  

สามารถส่งข้อมูลได้สองทางโดยท่ีผู้รับและผู้ส่ง สามารถรับส่งข้อมูลในเวลาเดียวกัน เช่น 
การสนทนาทางโทรศัพท์คู่สนทนาคุยโต้ตอบได้ในเวลาเดียวกัน 

 
 ข้อใดคือข้อเสียของการส่ือสารแบบ (Half duplex transmission) 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  1.  ลักษณะเด่นยุคไร้สาย คือ มุ่งเน้นความสะดวกสบายของผู้ใช้และประสิทธิภาพของข้อมูล 
   2.  ช่องทางท่ีส าคัญในยุคไร้สาย คือ โทรศัพท์ และอินเทอร์เน็ต 

  

รูปแบบของการสื่อสารข้อมูล 
 

           เฉลยค าตอบกรอบเนื้อหาท่ี 11 

กรอบเนื้อหาที่  12 

ค าถามกรอบเนื้อหาท่ี  12 
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 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

 การสื่อสารข้อมูล  คือ  กระบวนการหรือวิธีการถา่ยทอดข้อมูลระหว่างผู้ส่งสาร 
ผ่านส่ือกลางไปยังผู้รับสารหรือกระบวนการส่งข้อมูลจากอุปกรณ์ต้นทางไปยังอุปกรณ์รับข้อมูล
ปลายทาง โดยมีสื่อกลางในการน าสัญญาณในการรับส่งข้อมูล  ได้แก่  สายคู่บิดเกลียว   
สายโคแอกเชียล  สายใยแก้วน าแสง  ดาวเทียม Wifi  Bluetooth เป็นต้น  
  ในการส่ือสารข้อมูลจะเกิดประสิทธิภาพได้นั้น  จะต้องครบองค์ประกอบ  ได้แก่   
ผู้ส่งสาร (sender)  ผู้รับสาร (receiver)  ข้อมูลหรือสาร (data message) ส่ือกลางในการส่ง
ข้อมูล (transmission media) และโพรโทคอล (protocol) 
 นอกจากนี้การสื่อสารข้อมูลยังมีพัฒนาการยาวนานมาก  พัฒนาการการส่ือสารข้อมูล
แบ่งเป็น  3  ยุคคือ  ยุคโบราณ  ยุคอุตสาหกรรม และ ยุคไร้สาย   
 โดยการส่ือสารในยุคโบราณวิธีการจะไม่ซับซ้อน  ได้แก่  การใช้ควันไฟ  การเขียนภาพ
บนผนังถ้ า  การขี้ม้าและการใช้นกพริาบส่ือสาร  ต่อมาในยุคอุตสาหกรรม มนุษย์น าเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการสื่อสารได้แก่  จดหมาย  โทรเลขแฟกซ์  โทรศัพท์  ปัจจุบันเทคโนโลยี 
ถูกพัฒนาให้ทันสมัยขึ้น  นั่นคือการส่ือสารยุคไร้สาย ได้แก่ อินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์ไร้สาย  
โดยเฉพาะโทรศัพท์ในปัจจุบันได้รวมความสามารถต่าง ๆ ไว้ในเครื่องเดียว  เช่น อินเทอร์เน็ต 
ถ่ายวีดีโอและรูป ส่งข้อความ บันทึกข้อมูล เป็นต้น  
 รูปแบบของการส่ือสารข้อมูลแบ่งได้ 3 แบบ ได้แก่ 1.  การส่ือสารทางเดียว (Simplex 
transmission)   2.  การส่ือสารสองทางครึ่งอัตรา (Half duplex transmission)  
และ 3. การส่ือสารสองทางเต็มอัตรา (Full duplex transmission) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
\ 
 
 
 
 

    

    ผู้ส่ือสารจะต้องรอให้อีกฝ่ายหนึ่งส่งข้อมูลเสร็จก่อนจึงจะส่งข้อมูลกลับไปได้ 
 

 

สรุปเนื้อหา 

ถ้าไม่เข้าใจ อ่านซ้ าหลาย ๆ รอบนะครับ 

สู้ ๆ นะครับ ครูเป็นก าลังใจให้ 

             เฉลยค าตอบกรอบเนื้อหาท่ี 12 
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 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

  

แบบบันทึกค าตอบ กรอบเนื้อหาที่ 1-11 
บทเรียนส าเร็จรูป  เล่มที่  1  การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

ช่ือ-นามสกุล....................................................................เลขท่ี.............ช้ัน.................................. 
กรอบเนื้อหาที ่ ค าตอบ 

1 1. ............................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 
2. ............................................................................................................................... 
.................................................................................................................................. 

2 1........................................................................................................................ ... 
........................................................................................................................... 

3 1. .................................  3. ................................. 
2. ................................. 

4   1.  .................................. 
  2.  .................................. 
  3.  .................................. 

5 1. ............................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 
2. ............................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 

6 1. ............................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 
2. ............................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 

7 1.................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 
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 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

 

แบบบันทึกค าตอบ กรอบเนื้อหาที่ 1-11 

บทเรียนส าเร็จรูป  เล่มที่  1  การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

กรอบเนื้อหาที ่ ค าตอบ 
8 1. ............................................................................................................................... 

2. ............................................................................................................................... 
3. ............................................................................................................................... 

9 1. ............................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 
 

10 1. ............................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 
2. ............................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 

11 1. ............................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 
2. ............................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 

12 1. ............................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 
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 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

  
 
 
 
 
ค าช้ีแจง 
 ตอนที่ 1 ให้นักเรียนน าตัวอักษร ก - จ ใส่หน้าข้อ 1 - 5 ท่ีมีความสัมพันธ์กัน (ข้อละ 1 คะแนน) 

 ............1.  การส่ือสารข้อมูล ก.  สายโคแอกเชียล 
 ............2.  ส่ือกลาง ข.  การกระจายเสียงของสถานีวิทยุ 
 ............3.  บุคคลหรืออุปกรณ์ท่ีท าหน้าท่ีส่งข้อมูล ค.  การถ่ายโอนหรือแลกเปล่ียน 

ข้อมูลกันระหว่างผู้ส่งและผู้รับ  
 ............4.  การส่ือสารยุคไร้สาย ง.  Wi-Fi , Video Conference 
 ............5.  การส่ือสารข้อมูลทิศทางเดียว จ.  ผู้ส่ง (Sender) 

  
ตอนที่ 2  พิจารณาวิธีการส่ือสารด้านขวามือ  จากนั้นเติมยุคของการส่ือสารหน้าวิธีการส่ือสาร 
ด้านซ้ายมือ (ข้อละ 1 คะแนน) 
 
   ยุคการสื่อสาร    วิธีการสื่อสาร 

   1. ......................................................  สุกัญญาส่ง  E-mail หาญาติ  
   2. ......................................................  การใช้ม้าเร็วใจการส่งข่าว 
   3. ......................................................  ส้มส่งพัสดุใหลู้กค้า 
   4. ......................................................  ญาญ่าแชทไลน์กับเพื่อน ๆ ในกลุ่ม 
   5. ......................................................  น้ าหวานส่งแฟกซ์เอกสารไปส านักงาน 
     
       
 
 
 
 

แบบฝึกหัด เรื่อง การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 
 

ช่ือ..............................................................................ชั้น..............................เลขท่ี....................... 
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 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

เฉลยแบบฝึกหัด เรื่อง การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 
 

                 
 

 

ตอนที่ 1 ให้นักเรียนน าตัวอักษร ก - จ ใส่หน้าข้อ 1 - 5 ที่มีความสัมพันธ์กัน (ข้อละ 1 คะแนน) 

............ ......1.  การส่ือสารข้อมูล ก.  สายโคแอกเชียล 
 ............2.  ส่ือกลาง ข.  การกระจายเสียงของสถานีวิทยุ 
 ............3.  บุคคลหรืออุปกรณ์ท่ีท าหน้าท่ีส่งข้อมูล ค.  การถ่ายโอนหรือแลกเปล่ียน 

ข้อมูลกันระหว่างผู้ส่งและผู้รับ  
 ............4.  การส่ือสารยุคไร้สาย ง.  Wi-Fi , Video Conference 
 ............5.  การส่ือสารข้อมูลทิศทางเดียว จ.  ผู้ส่ง (Sender) 
    
ตอนที่ 2  พิจารณาวิธีการสื่อสารด้านขวามือ  จากนั้นเติมยุคของการสื่อสารหน้าวิธีการสื่อสาร 
 ด้านซ้ายมือ (ข้อละ 1 คะแนน) 
    

      ยุคการสื่อสาร          วิธีการสื่อสาร 

 

   1. ......................................................  สุกัญญาส่ง  E-mail หาญาติ  
   2. ......................................................  การใช้ม้าเร็วใจการส่งข่าว 
   3. ......................................................  ส้มส่งพัสดุใหลู้กค้า 
   4. ......................................................  ญาญ่าแชทไลน์กับเพื่อน ๆ ในกลุ่ม 
   5. ......................................................  น้ าหวานส่งแฟกซ์เอกสารไปส านักงาน 
 
 
 
       
 
 
 
 
 

 นักเรียนจะต้องได้ 8  คะแนนขึ้นไปจึงจะผ่านเกณฑ ์

หากไม่ผ่านไม่ต้องเสียใจสู้ๆ นะครับ 

ต่อไปเป็นการประเมินพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง 

โดยท าแบบทดสอบหลังเรียน ท าด้วยความตั้งใจ  

ละเอียดรอบคอบ และซ่ือสัตย์นะครับ... 

ค 
ก 
จ 
 
ง 
ข 

การสื่อสารยุคไร้สาย 
การสื่อสารยุคโบราณ 
การสื่อสารยุคอุตสาหกรรม 
การสื่อสารยุคไร้สาย 
การสื่อสารยุคอุตสาหกรรม 
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 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

 

 
  
 

 
แบบทดสอบหลังเรียน 

เรื่อง  การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

 
ค าชี้แจง   ให้นักเรียนกากบาท () ค าตอบที่เห็นว่าถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว  
   ลงบนกระดาษค าตอบ 
 
1.  ข้อใดให้ความหมายของ "การส่ือสารข้อมูล" ได้ถูกต้อง 
    ก. ส่ิงท่ีท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการถ่ายข้อมูลจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง 
    ข. ระบบใด ๆ ก็ตามท่ีข้อมูลหรือข่าวสารสามารถถูกส่งผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ ได้ระบบใดๆ  
ก็ตามท่ีข้อมูลหรือข่าวสารสามารถถูกส่งผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ ได้ 
    ค. การน าเครื่องคอมพิวเตอร์ต้ังแต่ 2 เครื่องขึ้นไปมาเช่ือมต่อเพื่อใช้ในการส่ือสารข้อมูล 
    ง. การรับ - ส่ง โอนย้ายหรือแลกเปล่ียนข้อมูลและสารสนเทศระหว่างอุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ 
ผ่านส่ือน าข้อมูล 
 
2.  ข้อใด ไม่ใช่ องค์ประกอบระบบส่ือสารข้อมูล 
 ก. ผู้ส่งหรืออุปกรณ์ส่งข้อมูล (Sender) 
 ข. ผู้รับหรืออุปกรณ์รับข้อมูล (Receiver) 

ค. การส่ือสาร (Communication) 
ง. ส่ือหรือตัวกลาง (Media) 

 
3.  “ญาญ่าส่งอีเมลให้ณเดช” จากการส่ือสารข้อมูลเบ้ืองต้น ข้อใดคือ (Sender)  
 ก.  ญาญ่า   
 ข.  อีเมล  
 ค.  ณเดช 
 ง.  ถูกทุกข้อ 
 

 ความซื่อสัตย์สุจริตเป็นส่ิงส าคัญ 

เด็กดี  ห้ามดูเฉลยก่อนครับ 
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 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

 
4.  ข้อใดกล่าวถึง Protocol ได้ถูกต้อง 
    ก. เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ในการส่ือสารระหว่างผู้ส่ือสาร 
    ข. เป็นข้อตกลงหรือวิธีการที่ท าการส่ือสารระหว่างผู้ส่ือสาร 
    ค. เป็นเครื่องมือหรือเทคโนโลยีท่ีใช้ในการส่ือสาร 
    ง. เป็นช่องทางการส่ือสารระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 

5.  ข้อใดกล่าวถึง Receiver ไม่ถูกต้อง 
 ก. เป็นปลายทางการส่ือสาร 
 ข. มีหน้าท่ีรับข้อมูลท่ีส่งมาให้ 
 ค. คนอ่านข่าว 
 ง. ผู้ฟัง 

6.  ข้อใดต่อไปนี้ เป็น ส่ือกลางแบบมีสาย 
 ก. เส้นใยแก้วน าแสง     
 ข. เลเซอร์   
 ค. คล่ืนวิทยุ    
 ง. ไมโครเวฟ    

 
7.  ข้อมูลข่าวสาร (Message) ท่ีอยู่ในรูปของกราฟิกต่าง ๆ เป็นข้อมูลข่าวสารประเภทใด 

ก. ข้อความ (Text)  
ข. ตัวเลข (Number) 
ค. รูปภาพ (Images)  
ง. เสียง (Audio)  

8. ข้อใดกล่าวถึงการส่ือสารในยุคไร้สาย ไม่ถูกต้อง 
 ก.  การส่ือสารเน้นความสะดวกสบายของผู้ใช้และประสิทธิภาพของข้อมูลเป็นหลัก 
 ข. ผู้ส่งสารและรับสารไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีมากนัก 
 ค. ส่วนใหญ่ใช้ช่องทางการส่ือสารผ่านทางอินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือ 
 ง. ผู้ส่ือสารสามารถติดต่อส่ือสารกันได้ทุกท่ีทุกเวลา 
 

29 



  
 

 

 
 
 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

 
9.  ธัญลักษณ์ดูรายการโทรทัศน์ทุกเช้าก่อนไปเรียนทุกวัน จากข้อความดังกล่าว เป็นการส่ือสารแบบใด 
    ก. Simplex transmission 
    ข. Half duplex transmission 
   ค. Full duplex transmission 
    ง. Serial transmission  
 
10.  ข้อใดคือข้อเสียของการส่ือสารแบบ Half-Duplex 
    ก. มีค่าใช้จ่ายในการส่ือสารสูง 
    ข. ผู้ส่ือสารจะต้องรอให้อีกฝ่ายหนึ่งส่งข้อมูลเสร็จก่อนจึงจะส่งข้อมูลกลับไปได้ 
    ค. ตัวกลางท่ีใช้ส่ือสารมีขนาดใหญ่และมีคุณภาพต่ า 
    ง. ผู้ส่งสารจะไม่สามารถรู้ได้ว่าผู้รับสารได้รับข้อมูลถูกต้องหรือไม่ อย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   เมื่อนักเรียนศึกษาท าแบบทดสอบหลังเรียนเสร็จแล้ว 

อย่าลืมไปตรวจเฉลยค าตอบนะครับ  เกณฑ์ผ่าน คือ ได้ 8 คะแนนขึ้นไป   

ถ้าท าเสร็จแล้วไปตรวจเฉลยแบบทดสอบเลยครับ 
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 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

 

 

เฉลยแบบทดสอบหลังเรียน 
เรื่อง การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

 

 

 
 

 

    

 
          ง 
          ค 
          ก 
          ข 
          ค 
          ก 
          ค 
          ข 
          ก 
          ข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ยินดีด้วยนะครับ หากนักเรียนคนใด มีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์  

สามารถน าบทเรียนส าเร็จรูปไปศึกษาเพิ่มเติมในชั่วโมงว่าง หรือน ากลับไป

ศึกษาที่บ้านได้ครับ อย่าท้อนะครูเป็นก าลังใจให้  สู้ ๆ ครับ..... 

 

เกณฑ์การผ่าน  ท าแบบทดสอบหลังเรียนได้  8  คะแนนขึ้นไปนะครับ 
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 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ ก ข ค ง ข้อที่ ก ข ค ง 

1     6     

2     7     

3     8     

4     9     

5     10     

 

กระดาษค าตอบหลังเรียน 
บทเรียนส าเร็จรูป  เล่มท่ี  1  การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

ช่ือ.....................................................................เลขท่ี..................ช้ัน........................... 

คะแนนที่ได้................คะแนน 
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 เล่มท่ี 1 

การสื่อสารข้อมูลเบื้องต้น 

บรรณานุกรม 

 
 
 
 
สถาบันพัฒนาคุณภาพวิชาการ (พว.).  (2557).  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ช้ันมัธยม 
      ศึกษาปีที่ 2. กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์บริษัทพัฒนาคุณภาพวิชาการ (พว.) จ ากัด. 
สถาบันพัฒนาคุณภาพวิชาการ (พว.).  (2560).  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชั้นมัธยม 
      ศึกษาปีที่ 2. กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์บริษัทพัฒนาคุณภาพวิชาการ (พว.) จ ากัด. 
สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ.  (2556).  หนังสือเรียน 
  รายวิชาพื้นฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-3.    
  กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ สกสค. ลาดพร้าว. 
สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ.  (2556).  หนังสือเรียน 
  รายวิชาพื้นฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4-6.    
  กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ สกสค. ลาดพร้าว. 
ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ.  (2551).  ตัวชี้วัดและสาระแกนกลาง
 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
 ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551.  กรุงเทพฯ: โรงพมิพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตร 
 แห่งประเทศไทย. 
พัฒนาการของการสื่อสารข้อมูล.  [ม.ป.ป.].  สืบค้นเมื่อ  17  มิถุนายน  2560,  
 จาก  https://sites.google.com/site/suxkarsxnmtr1/hnwy-thi-1-reuxng-hlak-kar- 
  beuxng-tn/reuxng-thi-3-phathnakar-khxng-kar-suxsar-khxmul 
 
 
 
              

33 

https://sites.google.com/site/suxkarsxnmtr1/hnwy-thi-1-reuxng-hlak-kar-

