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บทคัดย่อ 
 
  รายงานการวิจัยเร่ืองการประเมินผลการดําเนินโครงการพัฒนานักบริหารระดับสูง 
กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 7 นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนา 
นักบริหารระดับสูงของกระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นท่ี 7 เพื่อประเมินผลระดับคุณภาพการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้การพัฒนา เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนา และเพื่อประเมิน
ผลลัพธ์การพัฒนาโครงการพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 7  
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Evaluation Research) เก็บรวบรวมท้ัง 
เชิงปริมาณและคุณภาพ ดําเนินการประเมินผล 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การประเมินผลสัมฤทธิ ์
การพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 7ส่วนท่ี 2 ผลการประเมินผล
ระดับคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ  
ฅ(นบส.ศธ.) รุ่นที่ 7 ส่วนท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนาท่ีมีต่อโครงการ
พัฒนานักบริหารระดับสูงของกระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 7 และส่วนที่ 4 ผลการประเมิน
ผลลัพธ์การพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นท่ี 7  ประชากร ได้แก่  
ผู้เข้ารับการพัฒนาพัฒนาผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นท่ี 7 จํานวน 61 
คน เคร่ืองมือในการเก็บรบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมิน แบบสนทนากลุ่ม และเอกสารการลงเวลา  
  ผลการวิจัยพบว่า  
  1. ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ 
(นบส.ศธ.) รุ่นที่ 7 มีผู้สําเร็จและผ่านการพัฒนา จํานวน 60 คน และไม่ผ่านการพัฒนา จํานวน  
1 คน รายละเอียดดังน้ี  
     องค์ประกอบที่ 1 ระยะเวลาการพัฒนา โดยรวมมีระยะเวลาพัฒนาโดยเฉลี่ย 
ร้อยละ 94.49 
     องค์ประกอบที่ 2 ผลงานการศึกษารายงานทางวิชาการ 4 รายการ พบว่า  
รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study: IS) ผู้เข้ารับการพัฒนาได้คะแนนโดยเฉลี่ย 4.10  
รายงานการศึกษากลุ่ม (Group Project: GP) ผู้เข้ารับการพัฒนาได้คะแนนโดยเฉลี่ย 4.05  รายงาน
การศึกษาดูงานทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ผู้เข้ารับการพัฒนาได้คะแนนโดยเฉลี่ย 4.43 รายงาน
ผลการพัฒนาตนเองตาม IDP (Individual Development Plan) ผู้เข้ารับการพัฒนาผ่านทุกคน  
คิดเป็นร้อยละ 100  
     องค์ประกอบท่ี 3 ความประพฤติการปฏิบัติตน ผู้เข้ารับการพัฒนาได้คะแนนโดย
เฉลี่ย 4.64 
     องค์ประกอบที่ 4 ผ่านการพิจารณาและได้รับอนุมัติให้สําเร็จการพัฒนาจาก
คณะกรรมการอํานวยการ จํานวน 60 คน และไม่ผ่านการประเมิน จํานวน 1 คน เนื่องจาก 
รายผลงานการศึกษาส่วนบุคคล (IS) ยังไม่เสร็จสมบูรณ์ตามมาตรฐานของหลักสูตร จึงมีผู้สําเร็จ 
การพัฒนาตามหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 98.36  



ช 
 

  2. ผลการประเมินระดับคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การพัฒนา 
นักบริหารระดับสงู กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 7  พบวา่ 

  กระบวนการพัฒนามีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมากถึงดีมากที่สุด โดยผู้เข้ารับ
การพัฒนาเห็นว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมในการพัฒนาผู้บริหาร สามารถนําองค์ความรู้ไปปรับใช้ได้
อย่างดีเยี่ยม ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ทําให้เรียนรู้ร่วมกันมากข้ึน เกิดเครือข่ายการทํางาน
ในอนาคต วิทยากรมีความรู้และประสบการณ์สูง วิทยากรประจําหลักสูตรและผู้บริหารโครงการดูแล
เอาใจใส่อย่างใกล้ชิด เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา ทําให้เกิดเครือข่ายใน
การขับเคลื่อนการศึกษานับเป็นความภาคภูมิใจของผู้เข้ารับการพัฒนาท่ีได้มีโอกาสเข้ามาอบรมใน
หลักสูตรท่ีดีเยี่ยม แต่มีข้อเสนอแนะ คือควรจัดให้มีห้องที่มีอุปกรณ์พร้อมเสมือนห้องสํานักงานเพื่อให้
ผู้เข้ารับการพัฒนาได้ใช้ทํากิจกรรมอย่างอิสระและทํางานร่วมกัน การจัดกิจกรรมลูกเสือควร
พิจารณาความพร้อมของสถานที่ให้สามารถรองรับฐานการเรียนรู้ได้อย่างเต็มท่ี ควรจัดที่น่ังใน 
ห้องพัฒนาให้ได้รับความสะดวกสบายและหมุนเวียนกันเพื่อสร้างความรู้จัก ควรเพิ่มเนื้อหา สาระ 
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตร ควรลดตารางการพัฒนาในภาคค่ํา เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่ม
ได้มีเวลาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และทํากิจกรรมร่วมกันมากข้ึน วิทยากรในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  
แต่ควรลดจํานวนอดีตข้าราชการให้น้อยลง และเพิ่มจํานวนผู้บริหารกระทรวงศึกษาธิการมาเป็น
วิทยากรให้มากข้ึน เพื่อให้เกิดความทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน การเรียนรู้จาก IDP 
(Individual Development Plan)  ควรเริ่มกระบวนการ IDP ตั้งแต่เร่ิมต้นของหลักสูตร  
ในการพัฒนา ช่วงที่ 1 ที่เพชรริมธาร จังหวัดเพชรบุรี  การศึกษาดูงาน ควรเน้นการศึกษาดูงานของ
หน่วยงานการศึกษา ในระดับพื้นฐาน ควรไปศึกษาดูงานในหน่วยงานท่ีมีความสําเร็จและหน่วยงานที่
มีปัญหา การไปศึกษาดูงานแต่ละครั้งไม่ควรไปในสถานที่หลายแห่งเกินไป ในระหว่างการศึกษาดูงาน
ควรให้เวลาในการเยี่ยมชมพื้นที่จริงให้มากกว่าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในห้องนําเสนอ หากมี
การศึกษาดูงานในต่างประเทศควรมีล่ามแปลภาษาของท้องถ่ินได้ กรณีต้องมีการถกแถลงร่วมกัน 
หลังการศึกษาดูงานควรกําหนดหัวข้อหรือประเด็นก่อนล่วงหน้า ประเด็นความคิดเห็นต่อวิทยาก 
รที่ปรึกษา IS,GP และ IDP ในการให้คําปรึกษา เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถดี แต่วิทยากรควรม ี
การประชุม เพื่อกําหนดกรอบ ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค์ท่ีเป็นกรณีศึกษา เมื่อมีการนําเสนอแล้วควรเป็น
การพัฒนาต่อยอดจากการเรียนรู้ท่ีผ่านมา ไม่ควรให้กลับไปปรับปรุงแก้ไข ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค์ใหม่อีก
รอบหรือหลาย ๆ  รอบ 
  3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนาที่มีต่อโครงการพัฒนา
นักบริหารระดับสูงของกระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 7  
  ระดับความพึงพอใจของผู้ เข้ารับการพัฒนาท่ีมีต่อโครงการพัฒนานักบริหาร
ระดับสูงกระทรวงศึกษาธิการในภาพรวมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด (μ= 4.58) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก- มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (μ) ระหว่าง 4.35-4.74 
เรียงลําดับจากมากไปหาน้อยดังน้ี ความพึงพอใจต่อผู้บริหารโครงการ/เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
(μ= 4.74) รองลงมาได้แก่ ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ (μ=4.62) 
รองลงมาได้แก่ความพึงพอใจต่อหลักสูตรและกระบวนการพัฒนา (μ=4.61) รองลงมาคือความพึง
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พอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ (μ=4.44) และสุดท้ายความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก 
(μ= 4.35) 
  ป ระ เ ด็ นคว าม ไม่ พึ งพ อ ใจ ท่ี มี ต่ อ โ คร งก า รพัฒนานั กบ ริห า รร ะดั บสู ง
กระทรวงศึกษาธิการ จากผู้เข้ารับการพัฒนา 61 คน มีประเด็นความไม่พึงพอใจ  17 ประเด็น ใน
ด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
  ด้านกระบวนการ /ข้ันตอนการให้บริการ ได้แก่ ความชัดเจนและวิธีการสื่อสาร  
  ด้านผู้บริหารโครงการ/เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ได้แก่ การส่งผ้าซักรีดผิดห้อง 
  ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ได้แก่  Wi-Fi  ไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสถาบัน    
สัญญาณอินเตอร์เน็ตช้าเข้าใช้งานยาก ไม่มีท่ีจอดรถในร่ม เก้าอ้ีขยับยาก หนัก เคร่ืองคอมพิวเตอร์มี
จํานวนน้อยเกินไป ไม่เพียงพอต่อผู้รับบริการ อุปกรณ์ในห้องพัก เช่น เคร่ืองนอน ฝักบัว สบู่ 
ผ้าเช็ดตัว และน้ําฝักบัวไหลน้อย 
  ด้านคุณภาพของการให้บริการ ได้แก่ อาหาร และอาหารว่างบางมื้อไม่เหมาะสม  
  ด้านหลักสูตรและกระบวนการพัฒนา ได้แก่ งานท่ีผู้ เ ข้า รับการพัฒนาต้อง
ดําเนินการมีหลากหลาย มากเกินไป หัวข้อซ้ําซ้อนกันหลายหัวข้อ และการ Reflection มักจะเป็น
เรื่องเดิมๆ  
  4. ผลการประเมินผลลัพธ์การพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ 
(นบส.ศธ.) รุ่นที่ 7  
  การประเมินผลลัพธ์การพัฒนา โดยดูจากความเหมาะสมของความรู้ และ
ประสบการณ์ จากหลักสูตร และการนําไปใช้ตามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการพัฒนาพบว่า  
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (μ= 4.55) ส่วนที่เป็นความรู้และประสบการณ์จากหลักสูตร ใน
ภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด (μ= 4.56) และส่วนการนําไปปฏิบัติในภาพรวมมี
ความเหมาะสมในระดับมาก (μ= 4.45) 

ข้อเสนอแนะ 
  จากผลกา รประ เ มินผลการดํ า เ นิน โคร งการพัฒนานักบริหา รระดับสู ง 
กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นท่ี 7 มีข้อเสนอแนะดังน้ี 
  1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
     1.1 ด้านหลักสูตรการพัฒนา ให้พิจารณาถึงสมรรถนะของผู้บริหารระดับสูงที่จะ
นําไปใช้ประโยชน์ในอนาคตของการทํางาน ได้แก่ การเพิ่มองค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี 
ภาษาอังกฤษ ควรเป็นหลักสูตรท่ีนําปัญหาของการทํางานผู้เข้ารับการพัฒนามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
แล้วหารือข้อสรุปหรือแนวทางแก้ไข จะนําไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงๆ ควรลดตารางการพัฒนาใน
ภาคค่ํา เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มได้มีเวลาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และทํากิจกรรมร่วมกันมากข้ึน ควรจัดให้มี
เวลาสําหรับกิจกรรมการออกกําลังกายในช่วงเย็น นันทนาการ เล่นกีฬา ดนตรี  
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     1.2 ด้านวิทยากรควรลดจํานวนวิทยากรที่เกษียณอายุไปแล้วและควรเพิ่ม
วิทยากรท่ีมีความเชี่ยวชาญสามารถนําความรู้ไปใช้ในโลกอนาคต เพิ่มวิทยากรภาคเอกชนมาบรรยาย
มากข้ึน 
     1.3 กระบวนการพัฒนาควรลดการบรรยายในห้องเรียนแต่เพิ่มประสบการณ์การ
เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง ควรเน้นการลงมือปฏิบัติการมากกว่าการฟังบรรยาย 
     1.4 การศึกษาดูงาน ควรให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีส่วนร่วมในการวางแผน ควรไป
ศึกษาดูงานในหน่วยงานที่มีความสําเร็จและหน่วยงานที่มีปัญหาด้วย การไปศึกษาดูงานแต่ละครั้งไม่
ควรไปในสถานที่หลายแห่งเกินไป ในระหว่างการศึกษาดูงานควรให้เวลาในการเยี่ยมชมพื้นท่ีจริงให้
มากกว่าการเรียนรู้ภายในห้องนําเสนอ 
     1.5 การบริหารโครงการ 
          1.5.1 ควรจัดที่นั่ งผู้ เ ข้า รับการพัฒนาให้สับเปลี่ยนหมุนเวียนรู้จักกัน
สม่ําเสมอเพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่อยู่ต่างกลุ่ม และควรให้ความสําคัญต่อ
สุขภาพในการจัดเก้าอ้ีน่ังให้ผู้เข้ารับการพัฒนาทุกคน 
          1.5.2 ควรจัดห้องธุรการที่มีวัสดุอุปกรณ์พร้อมใช้สําหรับผู้เข้ารับการพัฒนา
โดยเฉพาะในการทํากิจกรรมอย่างอิสระและการทํางานร่วมกัน 
          1.5.3 ควรดูและอุปกรณ์ในห้องพักและส่วนสาธารณูปโภคในภาพรวมให้อยู่
ในสภาพพร้อมใช้งาน สะอาด สะดวก 
          1.5.4 ควรปรับปรุงสัญญาณอินเตอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพ สะดวกต่อการใช้
งาน ครอบคลุมทุกพื้นที ่
          1.5.5 ควรมมีาตรฐานการลงลายมือชื่อของผู้รับการพฒันาในการเข้าร่วมการ
พัฒนาควรเป็นมาตรฐานเดียวกัน กรณีลงลายมือชื่อแล้วไม่อยู่ร่วมการพัฒนา 
  2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
     2.1 ควรมีการวิจัยการติดตามและประเมินผลผู้ผ่านการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
หลังจากพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการไปแล้วทุกรุ่น 
     2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดต้ังเครือข่ายการพัฒนานักบริหารระดับสูง 
กระทรวงศึกษาธิการ  
 


