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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  รายงานการวิจัยการประเมินผลหลักสูตรพัฒนานักบริหารระดับสูง
กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นท่ี นี้ มีวัตถุประสงค ์
  1. เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนานักบริหารระดับสูงของกระทรวงศึกษาธิการ 
(นบส.ศธ.) รุ่นที่ 7 
  2. เพื่อประเมินผลระดับคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การพัฒนานักบริหาร
ระดับสูงของกระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นท่ี 7 
  3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนานักบริหารระดับสูงของ
กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นท่ี 7 
  4 .  เ พื่ อป ร ะ เ มิน ผ ล ลั พ ธ์กา ร พั ฒ น า โ คร ง กา ร พัฒ น า นักบ ริหา ร ระ ดับ สู ง 
กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นท่ี 7  
 
  ดังน้ัน จึงได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลนําเสนอเป็น 4 ตอนดังนี ้

  ตอนที่ 1 การประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนานักบริหารระดับสูง 
กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นท่ี 7 (ตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1) 

  ตอนที่ 2 ผลการประเมินผลระดับคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การพัฒนานัก
บริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นท่ี 7 (ตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2) 

  ตอนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนาที่มีต่อโครงการ
พัฒนานักบริหารระดับสูงของกระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 7 (ตอบวัตถุประสงค์ข้อ 3) 

  ตอนที่ 4  ผลการประเมินผลลัพธ์การพัฒนานักบริหารระดบัสูง 
กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นท่ี 7 (ตอบวัตถุประสงค์ข้อ 4) 
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ตอนที่ 1  การประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) 
รุ่นที่ 7 (ตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1) 

  การพัฒนาตามนักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นท่ี 7 มีผู้เข้า
รับการพัฒนา จํานวน 61 คน ซึ่งมาจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ส่วนราชการนอก
กระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานภาคเอกชน ดังนี ้

ตารางที ่4.1 จํานวนและร้อยละของผู้เข้ารับการพัฒนา จําแนกตามสังกัด 
 

ที ่ หน่วยงาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 52 85.25 
1 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (เดิม) 5 8.20 
2 สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 1 1.64 
3 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 
2 3.28 

4 สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย 

9 14.75 

5 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 10 16.39 
6 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 20 32.79 
7 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2 3.28 
8 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 3 4.92 
สังกัดหน่วยงานอ่ืน ๆ 9 14.75 

9 สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิ 1 1.64 
10 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 1 1.64 
11 กระทรวงวัฒนธรรม 1 1.64 
12 กรมสอบสวนคดีพิเศษ 1 1.64 
13 สถาบันนิติวิทยาศาสตร ์ 1 1.64 
14 สํานักงานลูกเสือแห่งชาต ิ 1 1.64 
15 องค์การบริหารส่วนท้องถ่ินจังหวัดชลบุร ี 1 1.64 
16 สถานศึกษา / วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 2 3.28 

รวมทั้งสิ้น 61 100.00 

  จากตารางที่  4.1 แสดงให้เห็นว่าผู้เ ข้ารับการพัฒนาท้ังหมดจํานวน 61 คน  
ส่วนใหญ่จํานวน 52 คน หรือร้อยละ 85.25 อยู่ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่เหลือจํานวน 9 คน 
หรือร้อยละ 14.75 เป็นบุคลากรสังกัดหน่วยงานอ่ืน ๆ  
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  เมื่อพิจารณาเฉพาะผู้เข้ารับการพัฒนาท่ีอยู่ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการจํานวน  
52 คน พบว่า เป็นข้าราชการสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมากที่สุด จํานวน 
20 คน (ร้อยละ 32.79 ของกลุ่มผู้เข้ารับการพัฒนาท้ังหมด) รองลงมาคือสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา จํานวน 10 คน (ร้อยละ 16.39) รองลงมาสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย จํานวน 9 คน (ร้อยละ 14.75) รองลงมาสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ (เดิม) จํานวน 5 คน (ร้อยละ8.20) รองลงมาคือ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
จํานวน 3 คน (ร้อยละ4.92) รองลงมาคือสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา จํานวน 2 คน (ร้อยละ 3.28) รองลงมาได้แก่สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา จํานวน 2 คน  
(ร้อยละ 3.28) สุดท้ายคือสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จํานวน 1 คน  
(ร้อยละ 1.64)  
  เมื่อพิจารณาเฉพาะผู้เข้ารับการพัฒนาท่ีสังกัดหน่วยงานอ่ืน  พบว่า เป็นบุคลากร
จากหน่วยงานต่างๆ กระจายกันไป แต่ละแห่งไม่เกินหน่วยละ 1-2 คน ดังนี้  เป็นบุคลากร
สถานศึกษา/ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.28 ของจํานวนผู้เข้ารับการ
พัฒนาท้ังหมด ที่เหลือหน่วยละ 1 คน (ร้อยละ 1.64) เท่ากัน สังกัดหน่วยงานต่อไปน้ี สํานักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงวัฒนธรรม กรมสอบสวนคดี
พิเศษ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ สํานักงานลูกเสือแห่งชาต ิองค์การบริหารส่วนท้องถ่ินจังหวัดชลบุรี 

ตารางที่ 4.2  ผลสัมฤทธิ์การพัฒนาของผู้เข้ารับการพัฒนา 
 

 
 

รายที่ 

ส่วนท่ี 1 ส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 ส่วนที่ 4 
เวลา (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย (µ )  ค่าเฉลี่ย การอนุมัติจาก

คณะกรรมการ
อํานวยการ ช่วงที ่1 ช่วงที ่2 IS GP ศึกษาดูงาน IDP ความประพฤต ิ

1 100 87.56 3.94 3.94 4.41 ผ่าน 4.59 ผ่าน 
2 100 96.34 3.77 4.16 4.41 ผ่าน 4.43 ผ่าน 
3 100 91.95 4.07 4.14 4.46 ผ่าน 4.77 ผ่าน 
4 100 98.54 4.02 3.97 4.46 ผ่าน 4.40 ผ่าน 
5 100 94.88 4.42 4.07 4.44 ผ่าน 4.88 ผ่าน 
6 100* 89.02 3.90 4.14 4.46 ผ่าน 4.61 ผ่าน 
7 100 100 3.94 3.94 4.41 ผ่าน 4.68 ผ่าน 
8 100 89.76 4.24 4.03 4.42 ผ่าน 4.70 ผ่าน 
9 100 93.41 3.95 4.16 4.41 ผ่าน 4.44 ผ่าน 

10 100 89.76 4.22 4.03 4.42 ผ่าน 4.58 ผ่าน 
11 100 94.14 4.28 4.03 4.42 ผ่าน 4.70 ผ่าน 
12 100 98.54 4.35 3.97 4.46 ผ่าน 4.41 ผ่าน 
13 100 97.07 4.06 3.94 4.41 ผ่าน 4.65 ผ่าน 
14 100 90.49 4.19 4.07 4.44 ผ่าน 4.64 ผ่าน 
15 100 94.14 3.85 4.16 4.41 ผ่าน 4.50 ผ่าน 
16 100 97.80 4.28 3.97 4.46 ผ่าน 4.42 ผ่าน 
17 100 100 3.99 4.14 4.46 ผ่าน 4.84 ผ่าน 
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รายที่ 

ส่วนท่ี 1 ส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 ส่วนที่ 4 
เวลา (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย (µ )  ค่าเฉลี่ย การอนุมัติจาก

คณะกรรมการ
อํานวยการ ช่วงที ่1 ช่วงที ่2 IS GP ศึกษาดูงาน IDP ความประพฤต ิ

18 100 94.14 4.18 4.07 4.44 ผ่าน 4.88 ผ่าน 
19 100 97.80 3.82 4.14 4.46 ผ่าน 4.75 ผ่าน 
20 100 96.83 3.88 3.94 4.41 ผ่าน 4.63 ผ่าน 
21 100 97.07 3.76 4.16 4.41 ผ่าน 4.43 ผ่าน 
22 100 95.61 4.28 4.03 4.42 ผ่าน 4.60 ผ่าน 
23 100 100 4.19 3.97 4.46 ผ่าน 4.41 ผ่าน 
24 100 97.07 4.13 4.07 4.44 ผ่าน 4.79 ผ่าน 
25 100 100 3.93 4.16 4.41 ผ่าน 4.53 ผ่าน 
26 100 91.21 3.90 3.94 4.41 ผ่าน 4.69 ผ่าน 
27 100 98.54 4.07 4.16 4.41 ผ่าน 4.68 ผ่าน 
28 100 89.02 3.97 4.14 4.46 ผ่าน 4.76 ผ่าน 
29 100 94.14 4.55 4.03 4.42 ผ่าน 4.82 ผ่าน 
30 100 96.34 4.23 4.07 4.44 ผ่าน 4.86 ผ่าน 
31 100 94.14 4.21 3.94 4.41 ผ่าน 4.68 ผ่าน 
32 100 92.68 4.20 4.14 4.46 ผ่าน 4.77 ผ่าน 
33 100 100 4.19 4.16 4.41 ผ่าน 4.63 ผ่าน 
34 100 92.68 4.17 4.16 4.41 ผ่าน 4.66 ผ่าน 
35 100 97.07 4.37 4.03 4.42 ผ่าน 4.72 ผ่าน 
36 100 92.68 4.25 4.07 4.44 ผ่าน 4.82 ผ่าน 
37 100 95.61 4.09 3.94 4.41 ผ่าน 4.63 ผ่าน 
38 100 94.83 4.10 3.94 4.41 ผ่าน 4.63 ผ่าน 
39 100 94.88 4.20 4.03 4.42 ผ่าน 4.63 ผ่าน 
40 100 96.34 4.10 3.97 4.46 ผ่าน 4.38 ผ่าน 
41 100 90.49 4.22 3.97 4.46 ผ่าน 4.56 ผ่าน 
42 100 94.14 4.20 4.16 4.41 ผ่าน 4.39 ผ่าน 
43 100 100 4.20 4.03 4.42 ผ่าน 4.82 ผ่าน 
44 100 86.83 4.30 4.07 4.44 ผ่าน 4.79 ผ่าน 
45 100 100 4.18 4.07 4.44 ผ่าน 4.83 ผ่าน 
46 100 87.56 4.00 4.14 4.46 ผ่าน 4.75 ผ่าน 
47 100 98.54 4.29 3.97 4.46 ผ่าน 4.43 ผ่าน 
48 100 90.49 3.77 4.14 4.46 ผ่าน 4.73 ผ่าน 
49 100 92.68 4.20 4.07 4.44 ผ่าน 4.78 ผ่าน 
50 100 87.56 4.22 3.94 4.41 ผ่าน 4.70 ผ่าน 
51 100 91.95 4.45 4.07 4.44 ผ่าน 4.81 ผ่าน 
52 100 96.34 4.63 4.14 4.46 ผ่าน 4.79 ผ่าน 
53 100 100 4.35 4.03 4.42 ผ่าน 4.78 ผ่าน 
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รายที่ 

ส่วนท่ี 1 ส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 ส่วนที่ 4 
เวลา (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย (µ )  ค่าเฉลี่ย การอนุมัติจาก

คณะกรรมการ
อํานวยการ ช่วงที ่1 ช่วงที ่2 IS GP ศึกษาดูงาน IDP ความประพฤต ิ

54 100 85.37 4.25 3.94 4.41 ผ่าน 4.63 ผ่าน 
55 100 86.10 4.07 4.16 4.41 ผ่าน 4.57 ผ่าน 
56 100 100 3.95 4.14 4.46 ผ่าน 4.77 ผ่าน 
57 100 98.54 4.25 3.97 4.46 ผ่าน 4.47 ผ่าน 
58 100 81.70 - 4.03 4.42 ผ่าน 4.53 ไม่ผา่น 
59 100 100 4.33 3.97 4.46 ผ่าน 4.47 ผ่าน 
60 100 100 4.06 4.14 4.46 ผ่าน 4.78 ผ่าน 
61 100 93.90 4.35 3.97 4.46 ผ่าน 4.45 ผ่าน 

เฉลี่ย ร้อยละ
100.0 

94.49 4.10 4.05 4.43 100.0 4.64 ร้อยละ 
98.36 

  จากตารางที่ 4.2  แสดให้เห็นถึงองค์ประกอบและรายละเอียดในการประเมินผล
สัมฤทธิ์การพัฒนาของผู้เข้ารับการพัฒนา ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่  
1 ระยะเวลาการพัฒนาแต่ละช่วงของระยะเวลาท่ีกําหนดในหลักสูตร (ช่วงท่ี 1 ร้อยละ 100) ช่วงที่  
2 – 5 (ร้อยละ 80)  องค์ประกอบที่ 2 ผลงานการศึกษารายงานทางวิชาการ 4 รายการ ได้แก่
รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study: IS) รายงานการศึกษากลุ่ม (Group Project: GP) 
รายงานการศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ รายงานผลการพัฒนาตนเองตาม IDP 
(Individual Development Plan) องค์ประกอบที่ 3 ความประพฤติการปฏิบัติตนมีความประพฤติ
เหมาะสมตลอดระยะเวลาการพัฒนา องค์ประกอบที่ 4 ผ่านการพิจารณาและได้รับอนุมัติให้สําเร็จ
การพัฒนาจากคณะกรรมการอํานวยการ 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ มีรายละเอียดดังน้ี  
  องค์ประกอบที่ 1 ระยะเวลาการพัฒนาแต่ละช่วงของระยะเวลาที่กําหนดใน
หลักสูตร ในช่วงที่ 1 ผู้เข้ารับการพัฒนาเข้ารับการพัฒนาทุกคนเต็มเวลา คือร้อยละ 100 สําหรับ
ในช่วงการพัฒนาที่ 2 ผู้เข้ารับการพัฒนามีระยะเวลาในการพัฒนาระหว่าง ร้อยละ 81.70 – 100 
โดยรวมมีระยะเวลาพัฒนาโดยเฉลี่ยร้อยละ 94.49 
  องค์ประกอบท่ี 2 ผลงานการศึกษารายงานทางวิชาการ 4 รายการ ได้แก่ รายงาน
การศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study: IS) รายงานการศึกษากลุ่ม (Group Project: GP) รายงาน
การศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ รายงานผลการพัฒนาตนเองตาม IDP (Individual 
Development Plan) 
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  2.1 รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study: IS) ผู้เข้ารับการพัฒนาได้ 
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด (µ ) 3.76 คะแนนเฉลี่ยต่ําสุดสุด (µ ) 4.63  คะแนนโดยเฉลี่ย 4.10 
  2.2 รายงานการศึกษากลุ่ม (Group Project: GP) ผู้เข้ารับการพัฒนาได้คะแนน
เฉลี่ยสูงสุด (µ ) 3.94 คะแนนเฉลี่ยต่ําสุดสุด (µ ) 4.16 คะแนนโดยเฉลี่ย 4.05 
  2.3 รายงานการศึกษาดูงานท้ังในประเทศและต่างประเทศ ผู้เข้ารับการพัฒนาได้
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด (µ ) 4.41 คะแนนเฉลี่ยต่ําสุดสุด (µ ) 4.46  คะแนนโดยเฉลี่ย 4.43 
  2.4 รายงานผลการพัฒนาตนเองตาม IDP (Individual Development Plan)  
ผู้เข้ารับการพัฒนาได้รับการประเมินให้ผ่านทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 
  องค์ประกอบที่ 3 ความประพฤติการปฏิบัติตนมีความประพฤติเหมาะสมตลอด
ระยะเวลาการพัฒนา ผู้เข้ารับการพัฒนาไดค้ะแนนเฉลี่ยสูงสุด(µ )  4.38 คะแนนเฉลี่ยต่ําสุดสุด (µ ) 
4.88 คะแนนโดยเฉลี่ย 4.64 
  องค์ประกอบที่ 4 ผ่านการพิจารณาและได้รับอนุมัติให้สําเร็จการพัฒนาจาก
คณะกรรมการอํานวยการ จากการประชุมคณะกรรมการอํานวยการหลักสูตรพัฒนานักบริหาร
ระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 7 คร้ังที่ 3/2560 เม่ือวันพฤหัสบดีที่ 27 กรกฎาคม 
2560 ณ ห้องประชุมสอาด พิมพ์สวัสดิ ์ชั้น 9 อาคารรัชมังคลาภิเษก กระทรวงศึกษาธิการ พิจารณา
ให้ผู้ เ ข้ารับการพัฒนาตามหลักสูตรนักบริหารระดับสูง (นบส.ศธ.) รุ่นที่  7 จํานวน 61 คน  
ผ่านการประเมินตามหลักเกณฑ์การสําเร็จการพัฒนาของหลักสูตรฯ จํานวน 60 คน และไม่ผ่านการ
ประเมิน จํานวน 1 คน เนื่องจากรายผลงานการศึกษาส่วนบุคคล (IS) ยังไม่เสร็จสมบูรณ์ตาม
มาตรฐานของหลักสูตร จึงมีผู้สําเร็จการพัฒนาตามหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 98.36 

ตอนที่ 2  ผลการประเมินผลระดับคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การพัฒนานักบริหาร
ระดับสงู กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 7 (ตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2) 

  การประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการ 
สนทนากลุ่ม ตามประเด็นที่เฉพาะเจาะจงจากผู้เข้ารับการพัฒนา โดยมีฝ่ายประเมินผลโครงการเป็น
ผู้ดําเนินการสนทนา เป็นผู้คอยซักถามประเด็นเพื่อกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการพัฒนาแสดงความคิดเห็น
และแนวคิดในประเด็นต่างๆ ได้ครอบคลุม ละเอียดลึกซึ้ง โดยผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเป็นตัวแทนของ
กลุ่ม GP แต่ละกลุ่ม ๆ ละ 2 คน รวมคร้ังละ 12 คน สับเปลี่ยนกันมาให้ข้อมูลไม่ซ้ํากัน ตลอดช่วง
ระยะเวลาการพัฒนา ประมาณ 3 สัปดาห์ต่อคร้ัง จํานวน 5 ครั้ง ตลอดระยะเวลาพัฒนา 
(Formative Evaluation)  ได้แก่ คร้ังที่ 1 วันท่ี 16 มีนาคม 2560 ครั้งที่ 2วันที่ 20 เมษายน 2560 
คร้ังท่ี 3วันที่ 18 พฤษภาคม 2560 ครั้งที่ 4 วันท่ี 15 มิถุนายน 2560 คร้ังที่ 5 วันท่ี 20 กรกฎาคม 
2560 และหลังสิ้นสุดการพัฒนาไปแล้ว 3 เดือน (Summative Evaluation) วันที่ 20 ธันวาคม 
2560 
  ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม ได้นํามาวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อนําไปปรับปรุง
กิจกรรมการพัฒนาในหลักสูตรให้ดียิ่งข้ึน เพื่อใช้เป็นการค้นหาคําตอบให้เกิดความชัดเจนใน 
เชิงคุณภาพ ในประเด็นเก่ียวกับ ความรู้ความเข้าใจประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนจัดการเรียนรู้ 
ประโยชน์ที่ได้รับ การนําความรู้ไปใช้ ประเมินวิทยากร รวมทั้งการจัดทํา การศึกษาส่วนบุคคล 
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(Individual Study: IS) การศึกษากลุ่ม (Group Project: GP) การพัฒนาตนเองตามแผน 
(Individual Development Plan: IDP) กิจกรรมการศึกษาดูงาน กิจกรรมลูกเสือ และกิจกรรม
ปฏิบัติธรรม  
  ผลการสนทนากลุ่ม (Formative Evaluation)   
  ผลการสนทนากลุ่ม ครั้งที่ 1  
  ประเด็นสอบถามความคิดเห็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในการพัฒนาตามหลักสูตร 
ช่วงที่ 1 ณ จังหวัดเพชรบุรี ระหว่างวันท่ี 5-10 มีนาคม 2560  
  ผลการติดตามเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการพัฒนาจากการเก็บข้อมูล
โดยการสนทนากลุ่มคร้ังน้ีพอสรุปได้ว่าการพัฒนานักบริหารระดับสูงของกระทรวงศึกษาธิการ รุ่นที่ 7 
ในช่วงแรกของการพัฒนา ถือว่าประสบความสําเร็จในระดับมาก ผู้เข้ารับการพัฒนามีความพร้อมท้ัง
กระบวนการคิด กระบวนการเรียนรู้ ตามภารกิจท่ีถูกกําหนดไว้ในหลักสูตร สามารถเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นกลุ่ม เกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบในการบริหารจัดการหลักสูตร สามารถกําหนดรูปแบบ 
การพัฒนาภาวะผู้นําให้กับตนเองเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่ต้องการให้ผู้เข้ารับ 
การพัฒนาเก่ียวกับรายละเอียดของหลักสูตร วิธีการดําเนินการต่าง ๆ ของโครงการ และแนวทาง 
การปฏิบัติตนเองและกลุ่มเพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้ารับการพัฒนาตามหลักสูตรเพื่อสร้าง
ความคุ้นเคยระหว่างผู้เข้ารับการพัฒนาด้วยกัน และความคุ้นเคยระหว่างผู้เข้ารับการพัฒนากับ
ผู้รับผิดชอบโครงการ  มีความรู้พื้นฐานของการเป็นผู้นํา ผู้บริหารยุคใหม่ท่ีต้องใช้กระบวนการคิด
อย่างเป็นระบบ การคิดแบบมีเหตุมีผล (Rational Thinking) การคิดเชิงกลยุทธ์ในการทํางาน 
(Strategic Thinking) รวมท้ังการแสวงหาข้อมูลผู้เข้ารับการพัฒนาร่วมกันวิเคราะห์ความจําเป็นหรือ
ความต้องการของตนเองและ การจัดทําแผนพัฒนาตนเอง เพื่อเป็นแนวทางในการเรียนรู้และการทํา
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาตนเองและคิดร่วมกันในระหว่างการพัฒนาเพื่อให้เกิดความรู้สึก 
การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการบริหารหลักสูตร และในกระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ ตลอดหลักสูตร
กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีการบูรณาการผสมผสาน คณะวิทยากรมีความรู้ ความสามารถ
และมีประสบการณ์สูง เป็นตัวแบบท่ีด ี
  ผลการสนทนากลุ่ม ครั้งที่ 2 
  ประเด็นสอบถามความคิดเห็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในการพัฒนาตามหลักสูตร 
ระยะที่ 2 ตั้งแต่ สัปดาห์ท่ี 1 ระหว่างวันที่ 16 - 18 มีนาคม 2560 ณ สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์
และบุคลากรทางการศึกษา สัปดาห์ที่ 2 การฝึกอบรมผู้บังคับบัญชาลูกเสือ ข้ันความรู้ชั้นสูง ระหว่าง
วันที่ 20-25 มีนาคม 2560สัปดาห์ที่ 3 ระหว่างวันที่ 30 มีนาคม–1 เมษายน 2560 และสัปดาห์ที่ 4 
ระหว่างวันท่ี 7 – 9 เมษายน. 2560 ณ สถาบันพัฒนาผู้นําเครือเจริญโภคภัณฑ ์
  ผลการติดตามเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการพัฒนาจากการเก็บข้อมูล
โดยการสนทนากลุ่มคร้ังน้ีพอสรุปได้ว่าผู้เข้ารับการพัฒนามีความพอใจในเร่ืองวิทยากร หลักสูตร รู้จัก
แบ่งเวลามากข้ึน นอกจากจะได้พัฒนาตนเองตามหลักสูตรแล้ว ได้ประเด็นอ่ืนด้วยได้รับประโยชน์ใน
การพัฒนาตนเอง องค์ความรู้ใหม่ ๆจากประสบการณ์ แต่เครียดเร่ืองงาน ภาระ ผู้เข้ารับการพัฒนา
ชื่นชมเป็นหลักสูตรท่ีดี วิทยากรส่วนมากมืออาชีพ เช่น ดร. จีระ หงส์ลดารมภ์  ดร. สุเมธ แสงนิ่มนวล 
ทําให้เปลี่ยนแปลงตัวเองบริหารเวลาตัวเอง คิดเชิงบวก การอบรมลูกเสือทําให้เกิดความผูกพัน เป็น
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เครือข่ายการทํางานร่วมกันมากข้ึน แต่มีผู้เข้ารับการพัฒนาบางท่านเห็นว่า ดําเนินการพัฒนาตั้งแต่
เวลาเช้าจนดึก ทําให้หนักไป อยากให้มีช่วงเย็นได้ออกกําลังกายบ้างมีจํานวนเล็กน้อยที่ให้ความเห็น
ว่าหลักสูตรมีบางวิชาใกล้เนื้อหาใกล้เคียงกันสําหรับเร่ืองการทํารายงานการศึกษารายบุคคลและ
รายงานการศึกษากลุ่มผู้เข้าอบรมรู้สึกเครียดเพราะต้องทํางานในหลายหน้าที่และยับริหารเวลาไม่ถูก 
แต่ถือว่าหลักสูตรสร้างความอดทน สร้างระบบการทํางานที่ดีข้ึน การเข้ารับการอบรมถือว่าเป็นช่วงที่
ได้มาเรียนรู้ในการบริหารเวลา ได้องค์ความรู้และเพื่อนใหม่ ๆ ประสบการณ์จากการไปศึกษาดูงาน 
เป็นต้น 
  ผลการสนทนากลุ่ม ครั้งที่ 3  
  ประเด็นสอบถามความคิดเห็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในการพัฒนาตามหลักสูตร 
ระยะที่ 2 ตั้งแต่สัปดาห์ท่ี 5 ระหว่างวันท่ี 20 - 22 เมษายน  2560 สัปดาห์ที่ 6 ระหว่างวันท่ี 27 - 
29 เมษายน  2560 ณ สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา และสัปดาห์ที่ 7 
ศึกษาดูงานต่างจังหวัด คร้ังที่ 1 ระหว่างวันท่ี 1 - 5 พฤษภาคม 2560  
  ผลการติดตามเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการพัฒนาจากการเก็บข้อมูล
โดยการสนทนากลุ่มครั้งนี้พอสรุปได้ว่า ผู้เข้ารับการพัฒนามีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยมีความเห็นว่า จากการเข้ารับการพัฒนาในภาพรวมใน 
ทุกรายวิชาได้สร้างความพึงพอใจคือ ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ได้ปรับวิสัยทัศน์ และได้ข้อคิดที่หลากหลาย
จากวิทยากรมืออาชีพ ได้มีการซักถามและค้นหาคําตอบจากประสบการณ์ตรงของวิทยากร โดยม ี
การยกกรณีตัวอย่างมาเล่าให้ฟัง ซึ่งวิทยากรแต่ละท่านมีองค์ความรู้สูงและมีประสบการณ์ท่ีเช่ียวชาญ
ในแต่ละด้านตามเน้ือหาท่ีมาสอน โดยเฉพาะเร่ืองกฎระเบียบ และกฎหมายสําคัญๆท่ีนักบริหาร
จําเป็นต้องรู้ ต้องตระหนัก และสามารถนําไปปรับใช้ให้ถูกวิธี อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสําหรับผู้รับ
การพัฒนาที่จะนําไปประยุกต์ใช้ในอนาคต 
  วิทยากรมีการบรรยายและถ่ายทอดประสบการณ์ได้อย่างดีเยี่ยม มีองค์ความรู้สูงซึ่ง 
มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน วิทยากรท่ีปรึกษามีบุคลิกที่ดีให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์และดูแล
เอาใจใส่อย่างใกล้ชิด ทีมบริหารโครงการมีการให้ข้อมูลตลอดเวลา มีความเอาใจใส่ทุ่มเทต่อ 
การทํางานในการจัดการอบรมอย่างเต็มท่ี 
  ในส่วนของการดูงานทําให้ได้รับประสบการณ์ตรงนอกเหนือจากการพัฒนาใน
ห้องเรียนได้มีโอกาสซักถามปัญหาต่างๆที่ต้องการรู้เพิ่มเติม มีการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศได้เรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ ในบริบทต่างๆ เช่นไปศึกษาบรรยากาศของท้องถ่ิน และชิมอาหารท้องถ่ินที่แตกต่างออกไป 
  สําหรับข้อเสนอแนะในภาพรวม สรุปได้ว่าพอใจในทุกกิจกรรม และพอใจวิทยากร
ทุกท่าน มีส่วนน้อยท่ีขอให้วิทยากร (บางท่าน) เปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆมากข้ึน และอยากให้เพิ่มวิทยากรที่เป็นคนรุ่นใหม่ที่มีวิสัยทัศน์ มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น
เป็นที่ยอมรับ เพื่อจะได้เห็นวิสัยทัศน์ของวิทยากรที่เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีเป็นคนเก่ง และมีประสบการณ ์
ที่ดีด้วย 
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  ผลการสนทนากลุ่ม ครั้งที่ 4  
  ประเด็นสอบถามความคิดเห็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในการพัฒนาตามหลักสูตร 
ระยะท่ี 2 ตั้งแต่สัปดาห์ท่ี 8 ระหว่างวันท่ี 18 - 20 พฤษภาคม 2560  สัปดาห์ที่ 9 ระหว่างวันที่ 25 - 
27 พฤษภาคม 2560 สัปดาห์ที่ 10 ระหว่างวันท่ี 1 - 3  มิถุนายน 2560 ณ สถาบันพัฒนาครู 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา และสัปดาห์ท่ี 11 ศึกษาดูงานประเทศจีน ระหว่างวันที่ 4 - 9 
มิถุนายน 2560 
  ผลการติดตามเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการพัฒนาจากการเก็บข้อมูล
โดยการสนทนากลุ่มคร้ังนี้พอสรุปได้ว่าผู้เข้ารับการพัฒนามีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยมีความเห็นว่า การจัดตารางการให้องค์ความรู้ดีมาก 
ครบถ้วนสมบูรณ์ครอบคลุมทุกด้านท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา ซึ่งเนื้อหาที่เรียนสามารถนําไปเป็น
แบบอย่าง หรือประยุกต์ใช้กับงานของตนเองได้เป็นอย่างดี ทีมบริหารโครงการเอาใจใส่ผู้อบรมอย่าง
ดี ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ และอยู่ร่วมอบรมตลอดเวลาวิทยากรโดยรวมดีมาก มีความรู้อย่าง
ลึกซึ้งในแต่ละศาสตร์ มีข้อมูลและเอกสารที่ดี มีการถ่ายทอดจากประสบการณ์ตรง บางครั้ง
สอดแทรกแนวคิดและปรัชญาต่างๆ มีการเปิดโอกาสให้ซักถาม ทําให้ผู้เข้ารับการอบรมมองเห็นภาพ 
คล้อยตาม และเข้าใจได้เป็นอย่างดีการดูงานในภาพรวมดี ทีมบริหารโครงการจัดเตรียมความพร้อม
ในด้านต่างๆ ดีมาก ได้รับความรู้และประสบการณ์อย่างเต็มท่ี แม้จะมีปัญหาเล็กน้อยในเร่ืองของ
ภาษา แต่ก็สามารถแก้ไขปัญหาได้ดี มีความท้าทาย และยังทําให้ผู้รับการอบรมได้รู้จักกันมากข้ึน 
ผู้เข้ารับการพัฒนาบางท่านที่ให้ข้อเสนอแนะในภาพรวมสิ่งท่ีอยากให้ปรับปรุงเล็กน้อยคือ อยากให้
เปล่ียนวิทยากรบางท่านให้มีคุณสมบัติตรงกับเน้ือหาที่สอน และปรับเน้ือหาให้ทันสมัยมากข้ึน  
การดูงานควรไปด้วยกันทั้งหมดไม่แยกกลุ่ม และควรมีการแนะนําก่อนไปล่วงหน้าหลายๆ วัน เพื่อให้
เตรียมตัวได้ทัน  
  ผลการสนทนากลุ่ม ครั้งที่ 5  
  ประเด็นสอบถามความคิดเห็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในการพัฒนาตามหลักสูตร 
ระยะที่ 2 ตั้งแต่สัปดาห์ที่ 12– 14 ระหว่างวันที่ 15 – 17 มิถุนายน  2560ระหว่างวันท่ี 22 -24 
มิถุนายน  2560 และระหว่างวันท่ี 27 มิถุนายน – 1 กรกฎาคม  2560ณ สถาบันพัฒนาครู 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้ง สัปดาห์ที่ 15 การศึกษาดูงานต่างจังหวัด ระหว่างวันที่ 
3 – 7 กรกฎาคม  2560และสัปดาห์ที่ 16 ระหว่างวันที่ 13 -15 กรกฎาคม  2560ณ สถาบันพัฒนา
ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 
  ผลการติดตามเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการพัฒนาจากการเก็บข้อมูล
โดยการสนทนากลุ่มครั้งนี้พอสรุปได้ว่าผู้เข้ารับการพัฒนามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ตาม
หลักสูตรในภาพรวมระดับปานกลางถึงมาก เพราะได้พัฒนาตนเองตามหลักสูตรซึ่งได้รับประโยชน์
และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้ต่อไป ท้ังยังได้เพิ่มเครือข่ายของการทํางานจาก
ภายนอกหน่วยงานของตนเองได้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และพัฒนากระบวนการคิด อีกทั้งสามารถ
นําเอางานที่ทําประจํามาเป็นหัวข้อในการศึกษาส่วนบุคคล ทําให้สามารถพัฒนางานประจําท่ีทําอยู่
ให้ดียิ่งข้ึน ได้รับความรู้ท่ีหลากหลาย เน้ือหาองค์ความรู้ครอบคลุมท้ังภาครัฐและภาคเอกชน และ 
ยังครอบคลุมในระดับนโยบายที่แตกต่างกันกระบวนการเรียนรู้เป็นการเรียนแบบเข้มข้นต่อเนื่อง  
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การฝึกปฏิบัติโดยกระบวนการ IS, GP และ IDP ทําให้จุดประกายความคิดทําให้เกิดประเด็นที่
สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ วิทยากรทุกคน รวมท้ังคณะทํางานเอาใจใส่ผู้เข้ารับการอบรมดีมาก
ผู้บริหารระดับสูงให้ความสนใจ เห็นประโยชน์ของการพัฒนาบุคลากรตามหลักสูตรนี้ อันจะเป็น
รากฐานของการเติบโตไปเป็นผู้บริหารในระดับที่สูงข้ึน ซึ่งเห็นได้จากการที่ผู้บริหารที่ได้รับคําเชิญให้
มาบรรยายจะตอบรับคําเชิญทุกท่าน ต้ังแต่ระดับรัฐมนตรีถึงองคมนตรี 
  ผู้เข้ารับการพัฒนาจํานวนน้อย ประมาณร้อยละสิบของผู้ให้ข้อมูลครั้งน้ี ได้ให้
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงในเร่ืองขององค์ประกอบของผู้เข้ารับการพัฒนาที่มาจากหน่วยงาน
ภายนอกมีจํานวนน้อยเกินไป ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึนรวมท้ังหากมีการรับผู้เข้ารับ 
การพัฒนาจากหน่วยงานภายนอกนอกเข้ามาเพิ่มข้ึน ควรต้องมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ยืดหยุ่นและ
ต้องตรงตามความต้องการของคนภายนอก เช่น ปรับเวลาให้กระชับข้ึน และมีผู้เข้ารับการพัฒนา
บางส่วนเห็นว่าควรปรับลดการทํา IS และ GP ควรเชิญหน่วยงานภายนอกที่ทํางานร่วมกับ
กระทรวงศึกษาธิการมาเข้ารับการพัฒนา เพื่อเป็นเครือข่ายการทํางานร่วมกันต่อไปในอนาคต 
  วิทยากรในภาพรวมดีมาก แต่ควรลดวิทยากรวัยเกษียณให้น้อยลง โดยอยากให้เพิ่ม
วิทยากรวัยทํางานท่ีมีความสามารถและมีองค์ความรู้ที่ทันสมัย มีวิทยากรบางท่าน ไม่จัดการเรียนรู้
ตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา 
  มาตรฐานในการเข้าร่วมการพัฒนาของผู้รับการพัฒนาแต่ละคนควรเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรเน้นให้ผู้รับการพัฒนาเคารพกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ของ 
การอบรมอย่างเคร่งครัด (กรณีลงลายมือช่ือแล้วไม่อยู่ร่วมการพัฒนา) 
  จากการติดตามผลการพัฒนาโดยการสนทนากลุ่มตั้งแต่คร้ังแรกจนถึงคร้ังสุดท้าย
ตลอดหลักสูตรการพัฒนาเห็นได้ว่า ผู้เข้ารับการพัฒนาตามหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในระดับมากถึงมากท่ีสุดท้ังในเรื่องของเนื้อหาวิชา องค์ความรู้ ประสบการณ์ที่
ได้รับเพื่อนําไปปรับใช้ในการพัฒนาตนเองและการพัฒนางาน อันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและ 
การปฏิบัติงานด้านการศึกษา มีเครือข่ายการทํางานที่มีความสัมพันธ์ที่ดี วิทยากรมืออาชีพ  
การบริหารจัดการของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ แต่มีข้อเสนอแนะจากผู้เข้าที่ควรนํามาปรับปรุง 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้แก่ 
  1.การเพิ่มวิทยากรคนรุ่นใหม่ทีมี่ความสามารถและมีองค์ความรู้ท่ีทันสมัยให้มากข้ึน
และหรือประสานงานกับวิทยากรให้บรรยายให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของรายวิชา 
  2  มาตรฐานในการเข้าร่วมการพัฒนาของผู้ รับการพัฒนาแต่ละคนควรเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
  3. ควรให้มีการออกกําลังกายในช่วงเย็น  

4 .  ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ แ ล ะ เ ชิ ญ ห น่ ว ย ง า น ภ า ย น อ ก ท่ี ทํ า ง า น ร่ ว ม กั บ
กระทรวงศึกษาธิการมาเข้ารับการพัฒนา เพื่อเป็นเครือข่ายการทํางาน  
  ผลการสนทนากลุ่ม ครั้งที่ 6 (Summative Evaluation)   
  ประเด็นสอบถามความคิดเห็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในการพัฒนาตลอด
ระยะเวลาของหลักสูตร โดยทําการสอบถามในวันที่  20 ธันวาคม 2560 ณ ห้องเขาตะเกียบ โรงแรม
หัวหิน แกรนด์ แอนด์ พลาซ่า อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การสนทนากลุ่มในคร้ังนี้  



 

มีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 
ผู้แทนจาก และหน่วยงานต่างๆ 
คณะกรรมการ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในภาพรวม ผู้เข้ารับการพัฒนาเห็นว่า กระบวนการพัฒนาตามหลักสูตร นบส
ระดับดีมากถึงดีมากที่สุด เห็นว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมในการพัฒนาผู้บริหาร สามารถนําองค์
ความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างดีเยี่ยม ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ทําให้เรียนรู้ร่วมกันมากข้ึน 
เกิดเครือข่ายการทํางานในอนาคต วิทยากรมีความรู้และประสบการณ์สูง วิทยากรประจําหลักสูตร
และผู้บริหารโครงการดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การพัฒนา ทําให้เกิดเครือข่ายในการขับเคลื่อนการศึกษานับเป็นความภาคภูมิใจของผู้เข้ารับ
การพัฒนาที่ได้มีโอกาสเข้ามาอบรมในหลักสูตรท่ีดีเยี่ยม นอกจากนี้ผู้เข้ารับการพัฒนามีข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาดังนี ้
  1) ประเด็น ความรู้ ความเข้าใจ ประสบการณ์เรียนรู้ตามหลักสูตร นบส
      หลักสูตร นบส
การพัฒนาผู้นําองค์กรมากท่ีสุด กล่าวคือ ด้านคุณค่า มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ได้รับความรู้
ใหม่ๆ ด้า นคุณภา พ เนื้ อหา  สาระ  มีควา มสัมพันธ์ กันในลํา ดับ ก่อน
ด้านคุณประโยชน์ สามารถนําหลักคิด เทคนิค และนวัตกรรมไปปรับใช้ในการบริหารจัดการใน
หน่วยงานได ้
  2) ประเด็น กระบวนการพัฒนาและวิธีการจัดการเรียนรู้ 

    2.1 ด้านกระบวนการพัฒนา ทําให้เกิด ทักษะสําคัญ 
ทักษะด้านวิชาการ ทักษะการทํางานกลุ่ม และทักษะประสบการณ์ในชีวิต

     2.2 ด้านวิธีการจัดการเรียนรู้
 ก. วิทยากรก่อให้เกิดความรู้ใหม่

   ข. 
มีการวางแผนร่วมกัน การแบ่งงานกันทํา และการสร้างความคุ้นเคยซึ่งกันและกัน แต่ควรจัดให้มีเวลา
ในการเรียนรู้ร่วมกันในภาคค่ํามากข้ึน จากตารางการอบรม เช่น
เสมือนห้องสํานักงานเพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้ใช้ทํากิจกรรมอย่างอิสระและทํางานร่วมกัน

 ค. 
ค่ายยุวกาชาด ผิน แจ่มวิชาสอน มีข้อจํากัดหลายประการ เช่น ฐานการเรียนรู้ท่ีไม่ครบถ้วน สถา
จอดยานพาหนะไม่เพียงพอ เป็นต้น แนะนําให้เปลี่ยนสถานที่จัดกิจกรรมนี้

  ง. วิทยากรประจําหลักสูตร และวิทยากรผู้ช่วย อยู่ร่วมการเรียนรู้กับ
ผู้เข้ารับการพัฒนาตลอดระยะเวลาของหลักสูตรทําให้สามารถให้คําแนะนํา ช่วยเหลือ เป็นท่ีปรึกษา
และเป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ได้ต

มีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจํานวน 12 คน ประกอบด้วยผู้แทนจาก และหน่วยงานต่างๆ 
ผู้แทนจาก และหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สํานักงาน

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ

 สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ภาพรวม ผู้เข้ารับการพัฒนาเห็นว่า กระบวนการพัฒนาตามหลักสูตร นบส.ศธ. 
นว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมในการพัฒนาผู้บริหาร สามารถนําองค์

ความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างดีเยี่ยม ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ทําให้เรียนรู้ร่วมกันมากข้ึน 
เกิดเครือข่ายการทํางานในอนาคต วิทยากรมีความรู้และประสบการณ์สูง วิทยากรประจําหลักสูตร

เอาใจใส่อย่างใกล้ชิด เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การพัฒนา ทําให้เกิดเครือข่ายในการขับเคลื่อนการศึกษานับเป็นความภาคภูมิใจของผู้เข้ารับ
การพัฒนาที่ได้มีโอกาสเข้ามาอบรมในหลักสูตรท่ีดีเยี่ยม นอกจากนี้ผู้เข้ารับการพัฒนามีข้อเสนอแนะ

ประเด็น ความรู้ ความเข้าใจ ประสบการณ์เรียนรู้ตามหลักสูตร นบส
หลักสูตร นบส.ศธ.เป็นหลักสูตรที่มีคุณค่า มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อ

การพัฒนาผู้นําองค์กรมากที่สุด กล่าวคือ ด้านคุณค่า มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ได้รับความรู้
ใหม่ๆ ด้า นคุณภา พ  เนื้ อหา  ส าระ  มีคว า มสัมพันธ์ กันในลํา ดับ ก่อน-หลั งอย่า งต่อเ น่ือง 
ด้านคุณประโยชน์ สามารถนําหลักคิด เทคนิค และนวัตกรรมไปปรับใช้ในการบริหารจัดการใน

ประเด็น กระบวนการพัฒนาและวิธีการจัดการเรียนรู้  
ด้านกระบวนการพัฒนา ทําให้เกิด ทักษะสําคัญ 3 ประการท่ีดีมากคือ 

ทักษะด้านวิชาการ ทักษะการทํางานกลุ่ม และทักษะประสบการณ์ในชีวิต 
ด้านวิธีการจัดการเรียนรู้ 

วิทยากรก่อให้เกิดความรู้ใหม่ๆ  ในเนื้อหา สาระ ท่ีหลากหลาย 
. IDP, IS, GP ทําให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในกลุ่มย่อยและในรุ่นที่ 

มีการวางแผนร่วมกัน การแบ่งงานกันทํา และการสร้างความคุ้นเคยซึ่งกันและกัน แต่ควรจัดให้มีเวลา
ในการเรียนรู้ร่วมกันในภาคค่ํามากข้ึน จากตารางการอบรม เช่น การจัดให้มีห้องท่ีมีอุปกรณ์พร้อม
เสมือนห้องสํานักงานเพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้ใช้ทํากิจกรรมอย่างอิสระและทํางานร่วมกัน

. กระบวนการลูกเสือ ก่อให้เกิดกระบวนการสร้างคน แต่สถานท่ีใน
ค่ายยุวกาชาด ผิน แจ่มวิชาสอน มีข้อจํากัดหลายประการ เช่น ฐานการเรียนรู้ท่ีไม่ครบถ้วน สถา
จอดยานพาหนะไม่เพียงพอ เป็นต้น แนะนําให้เปลี่ยนสถานที่จัดกิจกรรมน้ี 

วิทยากรประจําหลักสูตร และวิทยากรผู้ช่วย อยู่ร่วมการเรียนรู้กับ
ผู้เข้ารับการพัฒนาตลอดระยะเวลาของหลักสูตรทําให้สามารถให้คําแนะนํา ช่วยเหลือ เป็นท่ีปรึกษา
และเป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 
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คน ประกอบด้วยผู้แทนจาก และหน่วยงานต่างๆ ประกอบด้วย
ได้แก่ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สํานักงาน

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการ

สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด  

. รุ่นท่ี 7 อยู่ใน
นว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมในการพัฒนาผู้บริหาร สามารถนําองค์

ความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างดีเยี่ยม ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ทําให้เรียนรู้ร่วมกันมากข้ึน  
เกิดเครือข่ายการทํางานในอนาคต วิทยากรมีความรู้และประสบการณ์สูง วิทยากรประจําหลักสูตร

เอาใจใส่อย่างใกล้ชิด เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน 
การพัฒนา ทําให้เกิดเครือข่ายในการขับเคลื่อนการศึกษานับเป็นความภาคภูมิใจของผู้เข้ารับ 
การพัฒนาที่ได้มีโอกาสเข้ามาอบรมในหลักสูตรท่ีดีเยี่ยม นอกจากนี้ผู้เข้ารับการพัฒนามีข้อเสนอแนะ

ประเด็น ความรู้ ความเข้าใจ ประสบการณ์เรียนรู้ตามหลักสูตร นบส.ศธ. 
เป็นหลักสูตรที่มีคุณค่า มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อ 

การพัฒนาผู้นําองค์กรมากที่สุด กล่าวคือ ด้านคุณค่า มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ได้รับความรู้
หลั งอย่า งต่อเนื่ อง  

ด้านคุณประโยชน์ สามารถนําหลักคิด เทคนิค และนวัตกรรมไปปรับใช้ในการบริหารจัดการใน

ประการที่ดีมากคือ 

ๆ ในเน้ือหา สาระ ท่ีหลากหลาย  
ทําให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในกลุ่มย่อยและในรุ่นท่ี 7  

มีการวางแผนร่วมกัน การแบ่งงานกันทํา และการสร้างความคุ้นเคยซึ่งกันและกัน แต่ควรจัดให้มีเวลา
มีห้องท่ีมีอุปกรณ์พร้อม

เสมือนห้องสํานักงานเพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้ใช้ทํากิจกรรมอย่างอิสระและทํางานร่วมกัน 
กระบวนการลูกเสือ ก่อให้เกิดกระบวนการสร้างคน แต่สถานท่ีใน 

ค่ายยุวกาชาด ผิน แจ่มวิชาสอน มีข้อจํากัดหลายประการ เช่น ฐานการเรียนรู้ที่ไม่ครบถ้วน สถานท่ี

วิทยากรประจําหลักสูตร และวิทยากรผู้ช่วย อยู่ร่วมการเรียนรู้กับ 
ผู้เข้ารับการพัฒนาตลอดระยะเวลาของหลักสูตรทําให้สามารถให้คําแนะนํา ช่วยเหลือ เป็นที่ปรึกษา
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 จ. ลักษณะของผู้เข้าพัฒนาที่มีความต่างใน เพศ วัยวุฒิ คุณวุฒิ และ
สถานที่ปฏิบัติงาน ทําให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีหลากหลายและได้ร่วมบูรณางานด้วยกัน  
ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ปัจจุบันได้เรียนรู้ร่วมกันระหว่างกลุ่ม GP ได้น้อย เนื่องจากการจัดที่น่ัง
เป็นกลุ่มในห้องพัฒนา ของ นบส.ศธ.รุ่นที่ 7 ท่ีนั่งหันหลังให้วิทยากร ทําให้ผู้เข้ารับการพัฒนาเกิด
ความเมื่อยล้า ดังน้ันควรปรับเปลี่ยนการจัดที่น่ังในห้องให้เป็นกลุ่มย่อยรูปเกือกม้า (รูปตัวยู) รวมท้ัง
ควรหมุนเวียนผู้เข้ารับการพัฒนาในแต่ละกลุม่ GP ให้ได้มีโอกาสไปนั่งในกลุ่ม GP อ่ืน ๆ เพื่อจะได้สร้าง
เครือข่ายและสัมพันธ์ที่ดีกันทั้งห้องมากกว่าท่ีเป็นอยู่ในรุ่น 7 ที่มีความสัมพันธ์เฉพาะในกลุ่ม GP ของ
ตนเท่านั้น ทั้งน้ีจะทําให้เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระหว่างบุคคลอย่างกว้างขวาง 

 ฉ. หลักสูตรเสริม (การติดตามประเมินผล) เป็นวิธีการท่ีดี ทําให้ได้เห็น
ประโยชน์การนําไปใช้งานขององค์ความรู้ และควรที่จะเน้นในการนําไปใช้โดยการนําประสบการณ์
ของ IDP, IS มาเล่าสู่กันฟังในเวลา 5 - 10 นาทีต่อคน และควรกําหนดเป็นเงื่อนไขของการสําเร็จ
หลักสูตรด้วย เพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนาทุกท่านเข้าร่วมกิจกรรมได้ตลอดระยะเวลาและมีการรายงาน
ภาวะผู้นําให้ผู้บังคับบัญชาทราบต่อไป รวมทั้งควรเป็นการบังคับให้ทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมใน
หลักสูตรเสริมด้วย 

 ช. อุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้ ควรจัดให้มีห้องสําหรับการทํากิจกรรม
ของผู้เข้ารับการพัฒนาเป็นการเฉพาะ มีอุปกรณ์วัสดุ ครุภัณฑ์ท่ีเพียงพอเหมาะสมกับการทํากิจกรรม 
เพื่อผู้พัฒนาจะได้ไม่ต้องนําอุปกรณ์ส่วนตัวมาใช้งานในบางคร้ังหรือบางรายการ 

 ซ. ควรเพิ่มเน้ือหา สาระ ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรด้วย 
 ฌ. ระยะเวลาการพัฒนาแต่ละวัน ควรลดตารางการพัฒนาในภาคค่ํา  

เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มได้มีเวลาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และทํากิจกรรมร่วมกันมากข้ึน 
  3) ประเด็นการนําความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับไปใช ้

      ผู้เข้ารับการพัฒนาได้รับความรู้และประสบการณ์ที่ดีมากในทักษะการมอง
ตนเอง มองผู้อ่ืน มองเพื่อนร่วมงานในด้านบวก ด้วยความมุ่งม่ัน ทุ่มเท และเสียสละ การทํางาน
ร่วมกันกับทีมงาน การสร้างเครือข่ายการทํางานร่วมกันในรูปคณะกรรมการฯ คณะต่างๆ ได้รูปแบบ
การทํางาน มีวิสัยทัศน์ในการทํางาน 

 4) ประเด็นความรู้ความสามารถของวิทยากรท่ีให้ความรู ้
      วิทยากรในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก และควรเน้นการเรียนรู้จากกรณีศึกษา

บทเรียนท่ีผิดพลาดของบุคคลอ่ืนๆ ผู้บริหารโครงการควรระบุขอบเขตของเนื้อหาสาระให้ชัดเจน
รวมทั้งแจ้งให้วิทยากรทราบถึงขอบเขตการบรรยาย ควรลดจํานวนอดีตข้าราชการให้น้อยลง และ
เพิ่มจํานวนผู้บริหารกระทรวงศึกษาธิการมาเป็นวิทยากรให้มากข้ึน เพื่อให้เกิดความทันสมัยและ
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน สําหรับวิทยากรที่มีค่าตอบแทนวิทยากรในอัตราที่สูงต่อการเชิญน้ัน 
ควรหาวิธีการเชิญท่านมาเล่าประสบการการณ์ เช่น นักการศึกษา หรือ เนื้อหาการบริหารงานภาครัฐ
ใหม่ ๆ ควรบูรณาการความรู้ระหว่างการศึกษา เศรษฐกิจ และการเมือง แต่หากวิทยากรเป็น 
อดีตข้าราชการหรือวิทยากรที่มีวัยวุฒิ แนะนําวิทยากรที่มีคุณภาพสูง เช่น อาจารย์บวรศักดิ์ อุวรรณ
โณ อาจารย์วิษณุ เครืองาม อาจารยส์มเกียรติ อ่อนวิมล เป็นต้น   
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 5) ประเด็นการจัดกิจกรรมเพื่อการทํารายงาน 4 เล่ม ได้แก่ IS, GP, IDP, 
การศึกษาดูงาน 
      กิจกรรมดังกล่าวถือเป็นกิจกรรมที่ดี และควรกําหนดให้มีการนําไปรายงาน
ในช่วงของการจัดหลักสูตรเสริม (การติดตามประเมินผล) ซึ่งมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะย่อยดังนี ้

 5.1 กรณีศึกษารายบุคคล (Individual Study: IS) ควรมี และต้องเน้น 
การพัฒนาองค์ความรู้จากฐานการวิจัย ในระหว่างการนําเสนอกรณีศึกษารายบุคคล อาจารย์ที่
ปรึกษาควรต้องอยู่ด้วย จํานวนอาจารย์ท่ีปรึกษาควรมีอัตราส่วนของ อาจารย์ 1 ท่านต่อผู้เข้ารับ 
การพัฒนา 5 คน ควรกําหนดกรอบในกรณีศึกษา โดยใช้ตารางวิเคราะห์เพียง 1 แผ่น ท่ีระบุ 1) ชื่อ
เรื่อง 2) ปัญหา 3) วัตถุประสงค์ 4) เครื่องมือ 5) กลุ่มเป้าหมาย 6) ผลที่ได้รับ ทดแทนการส่งเอกสาร
ในรูปแบบกรอบแนวคิดการจัดทํารายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study : IS ) ในรูป
แบบเดิมตั้งแต่การสมัคร เพื่อสร้างความเข้าใจให้ตรงกับทุกฝ่าย (วิทยากรกับผู้เข้ารับการพัฒนา)  
ในช่วงการพัฒนาในช่วงที่ 1 ในต่างจังหวัด (เพชรริมธาร จังหวัดเพชรบุรี) ควรกําหนดเวลาให้ส่ง IS  
ให้อาจารย์ปรึกษาได้ประชุมร่วมกันก่อนการนําเสนอ รวมทั้งเมื่อกลับมาแล้วควรกระตุ้นเตือนบ่อย ๆ 
เพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนาทํางาน IS ให้ทันเวลา 

 5.2 กรณีศึกษารายกลุ่ม (Group Project : GP)  ควรมีเน่ืองจากเป็น
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม มีข้อสังเกตในการเฝ้าระวังกระบวนการทํางานของกลุ่ม
ที่พบว่าในบางกลุ่มนั้น ภาระงานกลุ่มจะเป็นภาระงานสมาชิกท่านใดท่านหนึ่งในกลุ่ม 

 5.3 การเรียนรู้จาก IDP (Individual Development Plan)  ได้เรียนรู้
การวิเคราะห์ตนเอง แต่อาจไม่ได้นําไปสู่การปฏิบัติจริง ดังน้ันควรเร่ิมกระบวนการ IDP ตั้งแต่เริ่มต้น
ของหลักสูตร ในการพัฒนา ช่วงท่ี 1 ท่ีเพชรริมธาร จังหวัดเพชรบุร ี

 5.4 การศึกษาดูงาน ควรเน้นการศึกษาดูงานของหน่วยงานการศึกษา  
ในระดับพื้นฐาน ควรไปศึกษาดูงานในหน่วยงานท่ีมีความสําเร็จและหน่วยงานที่มีปัญหา การไป
ศึกษาดูงานแต่ละครั้งไม่ควรไปในสถานที่หลายแห่งเกินไป ในระหว่างการศึกษาดูงานควรให้เวลาใน
การเยี่ยมชมพื้นที่จริงให้มากกว่าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในห้องนําเสนอ หากมีการศึกษาดูงานใน
ต่างประเทศควรมีล่ามแปลภาษาของท้องถ่ินได้ กรณีต้องมีการถกแถลงร่วมกันหลังการศึกษาดูงาน
ควรกําหนดหัวข้อหรือประเด็นก่อนล่วงหน้า 

 6) ประเด็นความคิดเห็นต่อวิทยากรที่ปรึกษา IS,GP และ IDP ในการให้คําปรึกษา 
วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถดี แต่วิทยากรควรมีการประชุม เพื่อกําหนดกรอบ ชื่อเรื่อง 
วัตถุประสงค์ท่ีเป็นกรณีศึกษา เมื่อมีการนําเสนอแล้วควรเป็นการพัฒนาต่อยอดจากการเรียนรู้ท่ีผ่าน
มา ไม่ควรให้กลับไปปรับปรุงแก้ไข ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค์ใหม่อีกรอบ หรือ หลาย ๆ รอบ 
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ตอนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนาที่มีต่อโครงการพัฒนานักบริหาร
ระดับสูงของกระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 7 (ตอบวัตถุประสงค์ข้อ 3) 

ตารางที ่4.3 จํานวนและร้อยละของข้อมูลพื้นฐานผู้เข้ารับการพัฒนา   

รายการ จํานวน ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 45 73.77 
 หญิง 16 26.23 
อาย ุ    

 31 - 40 ป ี 1 1.64 
 41 - 50 ป ี 11 18.03 
 51 - 60 ป ี 49 80.33 

ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี 2 3.28 
 ปริญญาโท 36 59.02 
 ปริญญาเอก 23 37.70 

สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ    
 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  7 11.48 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 18 29.51 
 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 10 16.39 
 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2 3.28 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2 3.28 
 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 
2 3.28 

 สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน 

1 1.64 

 สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 

10 16.39 

นอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 9 14.75 
ประเภทผู้รับบริการ (ตําแหน่ง)   

 ผู้อํานวยการ 50 81.97 
 ศึกษาธิการจังหวัด 2 3.28 
 นักวิชาการศึกษา 1 1.64 
 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 2 3.28 
 นักทรัพยากรบุคคล 1 1.64 
 คณบด ี 1 1.64 
 รักษาราชการในตําแหน่งรองอธิการบด ี 1 1.64 
 ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านนิติวิทยาศาสตร์ 1 1.64 
 ผู้จัดการ 1 1.64 
 ผู้รับใบอนุญาต 1 1.64 
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จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลผู้เข้ารับการพัฒนานักบริหารระดับสูง 
กระทรวงศึกษาธิการ รุ่นที่ 7  พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 73.77 และเพศหญิง ร้อยละ 
26.23 ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 51 – 60 ปี ร้อยละ 80.33 และอายุระหว่าง  41 - 50 ปี  
ร้อยละ 18.03 และ อายุระหว่าง  31 - 40 ปี ร้อยละ 1.64  ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโท  
ร้อยละ 59.02 รองลงมาคือระดับปริญญาเอก ร้อยละ 37.70 และระดับปริญญาตรี  ร้อยละ 3.28  
ส่วนใหญ่สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ร้อยละ 29.51  รองลงมาคือ  
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย ร้อยละ 16.39 และนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ร้อยละ 14.75 ตามลําดับ ส่วนใหญ่
ตําแหน่งผู้อํานวยการ ร้อยละ 81.97 รองลงมาคือ ศึกษาธิการจังหวัด และนักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน ร้อยละ 3.28  
 

ตารางที่  4.4  ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนาที่มีต่อ
โครงการพัฒนานักบริหารระดับสูงกระทรวงศึกษาธิการ  

(N=60) 

การให้บริการ μ σ ระดับ 

1.  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.62 0.61 มากท่ีสุด 
2.  ความพึงพอใจต่อผู้บริหารโครงการ/เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.74 0.52 มากท่ีสุด 
3.  ความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก 4.35 0.82 มาก 
4.  ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ 4.44 0.68 มาก 
5.  ความพึงพอใจต่อหลักสูตรและกระบวนการพัฒนา 4.61 0.58 มากท่ีสุด 
                               รวม 4.58 0.65 มากท่ีสุด 

  จากตารางที่  4.4  แสดงให้เห็นถึงระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนาท่ีมี
ต่อโครงการพัฒนานักบริหารระดับสูงกระทรวงศึกษาธิการในภาพรวมมีความพึงพอใจมากที่สุด  
(μ= 4.58) 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก- มากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ย (μ) ระหว่าง 4.35-4.74 เรียงลําดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านที่ผู้เข้ารับการพัฒนามี
ความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ความพึงพอใจต่อผู้บริหารโครงการ/เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (μ= 4.74) 
รองลงมาได้แก่ ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ (μ=4.62) รองลงมาได้แก่
ความพึงพอใจต่อหลักสูตรและกระบวนการพัฒนา (μ=4.61) รองลงมาคือความพึงพอใจต่อ
คุณภาพของการให้บริการ (μ=4.44) และสุดท้ายความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก  
(μ= 4.35) 



 

ภาพที่ 4.1  ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนาท่ีมีต่อโครงการพัฒนานักบริหารระดบัสูง
               กระทรวงศึกษาธกิาร

ตารางที่ 4.5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ต่อโครงการพัฒนานักบริหารระดับสูงกระทรวงศึกษาธิการ
 ข้ันตอนการให้บริการ

 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ

1 การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยดําเนินการพฒันากับผู้เข้ารับ
การพฒันา มีการอธิบาย ชี้แจงอย่างชัดเจน

2 ระยะเวลาในการพัฒนามีความเหมาะสม
3 การดําเนินการพัฒนาของหน่วยดําเนินการ ถูกต้อง ครบถ้วน

ตามที่หลักสูตรกําหนด   
4 การให้ข้อมูล ข่าวสารและข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้เข้า

รับการพัฒนา  
5 การให้บริการต่อผู้เข้ารับการพัฒนาดว้ยความเสมอภาค
 

 

  จากตารางท่ี 
ของผู้เข้ารับการพัฒนาที่มีต่อโครงการพัฒนานักบริหารระดับสูงกระทรวงศึกษาธิการ
กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการในภาพรวมมีความพึงพอใจมากที่สุด 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดย
มีค่าเฉลี่ย (μ) ระหว่าง 4.41
การพัฒนาด้วยความเสมอภาค

กระบวนการ/ขั �นตอนการให้บริการ

ผู้บริหารโครงการ/เจ้าหน้าที� ผู้ให้บริการ

สิ�งอํานวยความสะดวก

คุณภาพของการให้บริการ

หลักสูตรและกระบวนการพัฒนา

ของผู้เข้ารับการพัฒนาที่มีต่อโครงการพัฒนานักบริหารระดบัสูง
กระทรวงศึกษาธกิาร รุ่นท่ี 7 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนาท่ีมี
ต่อโครงการพัฒนานักบริหารระดับสูงกระทรวงศึกษาธิการ: ด้านกระบวนการ
ข้ันตอนการให้บริการ  

ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ μμμμ σ 

การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยดําเนินการพฒันากับผู้เข้ารับ
มีการอธิบาย ชี้แจงอย่างชัดเจน   

4.63 0.61

ระยะเวลาในการพัฒนามีความเหมาะสม  4.41 0.70
การดําเนินการพัฒนาของหน่วยดําเนินการ ถูกต้อง ครบถ้วน

 
4.70 0.53

การให้ข้อมูล ข่าวสารและข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้เข้า 4.63 0.55

การให้บริการต่อผู้เข้ารับการพัฒนาดว้ยความเสมอภาค  4.71 0.49
รวม 4.62 0.61

จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับการพัฒนาที่มีต่อโครงการพัฒนานักบริหารระดับสูงกระทรวงศึกษาธิการ

ข้ันตอนการให้บริการในภาพรวมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด (μ= 4.62) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดย

41- 4.71 เรียงลําดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ การให้บริการต่อผู้เข้ารับ
การพัฒนาด้วยความเสมอภาค (μ=4.71) การดําเนินการพัฒนาของหน่วยดําเนินการ ถูกต้อง 

4 4.2 4.4 4.6

ขั �นตอนการให้บริการ

เจ้าหน้าที�ผู้ให้บริการ

สิ�งอาํนวยความสะดวก

คุณภาพของการให้บริการ

หลักสูตรและกระบวนการพัฒนา

ความพงึพอใจ

65 

 
ของผู้เข้ารับการพัฒนาที่มีต่อโครงการพัฒนานักบริหารระดบัสูง 

ของผู้เข้ารับการพัฒนาท่ีมี 
กระบวนการ/ 

(N=60) 

 ระดับ 

0.61 มากท่ีสุด 

0.70 มาก 
0.53 มากท่ีสุด 

0.55 มากท่ีสุด 

0.49 มากท่ีสุด 
0.61 มากท่ีสุด 

แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับการพัฒนาที่มีต่อโครงการพัฒนานักบริหารระดับสูงกระทรวงศึกษาธิการ: ด้าน

  
เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด โดย

การให้บริการต่อผู้เข้ารับ
การดําเนินการพัฒนาของหน่วยดําเนินการ ถูกต้อง 

4.8
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ครบถ้วนตามที่หลักสูตรกําหนด (μ= 4.70) การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยดําเนินการพัฒนากับ
ผู้เข้ารับการพัฒนา มีการอธิบาย ชี้แจงอย่างชัดเจน (μ= 4.63) การให้ข้อมูล ข่าวสารและ
ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้เข้ารับการพัฒนา (μ= 4.63) และระยะเวลาในการพัฒนามีความ
เหมาะสม (μ= 4.41) 

ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนาที่มี 
        ต่อโครงการพัฒนานักบริหารระดับสูงกระทรวงศึกษาธิการ: ผู้บริหารโครงการ/ 
                  เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 (N=60) 

 ความพึงพอใจต่อผู้บริหารโครงการ/เจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ μμμμ σσσσ ระดับ 

 ผู้บริหารโครงการ    
1 2.1  การให้บริการมีความสุภาพ เป็นมิตร  4.85 0.36 มากที่สุด 
2 2.2  การให้บริการด้วยความสะดวก  รวดเร็ว 4.80 0.44 มากที่สุด 
3 2.3  การดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.78 0.42 มากที่สุด 
4 2.4  การให้คําแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างด ี 4.68 0.57 มากที่สุด 
5 2.5  การให้คําอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.78 0.42 มากที่สุด 
6  สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคตามท่ีได้รับการร้องเรียน 4.62 0.69 มากที่สุด 
7 2.7  ปฏิบัติงานอย่างเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัต ิ 4.73 0.58 มากที่สุด 
8 2.8  มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 4.73 0.52 มากที่สุด 

 รวม 4.75 0.51 มากที่สุด 
 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
1 2.9   ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร  4.88 0.37 มากที่สุด 
2 2.10 ให้บริการด้วยความสะดวก  รวดเร็ว 4.83 0.42 มากที่สุด 
3 2.11 ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.78 0.45 มากที่สุด 
4 2.12 ให้คําแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างด ี 4.63 0.61 มากที่สุด 
5 2.13 สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคตามท่ีได้รับการร้องขอ 4.55 0.62 มากที่สุด 
6 2.14 ปฏิบัติงานอย่างเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัต ิ 4.73 0.63 มากที่สุด 
7 2.15 ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 4.77 0.50 มากที่สุด 
8 2.16 มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 4.72 0.52 มากที่สุด 

 รวม 4.74 0.53 มากที่สุด 
 รวมท้ังหมด 4.74 0.52 มากที่สุด 

  จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นถึงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับการพัฒนาท่ีมีต่อโครงการพัฒนานักบริหารระดับสูงกระทรวงศึกษาธิการ: ด้านผู้บริหาร
โครงการ/เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในภาพรวมมีความพึงพอใจมากที่สุด (μ= 4.74) ซึ่งประกอบด้วย 
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ผู้บริหารโครงการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยมีความพึงพอใจต่อผู้บริหารโครงการและเจ้าหน้าที ่
ผู้ให้บริการในระดับมากที่สุดด้วยคะแนนเฉลี่ย (μ) ไล่เลี่ยกันคือ 4.75 และ 4.74 ตามลําดับ 
  เมื่อพิจารณาเฉพาะผู้บริหารโครงการ เป็นรายประเด็น พบว่า มีความพึงพอใจใน
ระดับมากถึงมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (μ) ระหว่าง 4.62-4.85 เรียงลําดับจากมากไปหาน้อยดังนี ้ 
การให้บริการมีความสุภาพ เป็นมิตร (μ=4.85)  การให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว  
(μ=4.80) การดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ (μ=4.78)  การให้คําอธิบายและตอบ
ข้อสงสัยได้ตรงประเด็น (μ=4.78) ปฏิบัติงานอย่างเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ (μ=4.73)  มีความรู้ 
ความสามารถเหมาะสมในการปฏิบัติงาน (μ=4.73) การให้คําแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี (μ=4.68) และสามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคตามที่ได้รับการรอ้งเรียน (μ=4.62)  
  เมื่อพิจารณาเฉพาะเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เป็นรายประเด็น พบว่า มีความพึงพอใจ
ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย (μ) ระหว่าง 4.55-4.88 เรียงลําดับจากมากไปหาน้อยดังนี ้ 
ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร (μ= 4.88)  ให้บริการด้วยความสะดวก  รวดเร็ว (μ=4.83) 
ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ (μ=4.78) ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
(μ=4.77) ปฏิบัติงานอย่างเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ (μ=4.73) มีความรู้ ความสามารถเหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน (μ=4.72) ให้คําแนะนําหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี (μ=4.63) และ
สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคตามท่ีได้รับการร้องขอ (μ=4.55) 

ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนาที่มี 
 ต่อโครงการพัฒนานักบริหารระดับสูงกระทรวงศึกษาธิการ: สิ่งอํานวยความสะดวก 

(N=60) 

 ความพึงพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก μμμμ σσσσ ระดับ 

1 มีที่น่ังสําหรับผู้มาใช้บริการพอเพียง 4.75 0.47 มากที่สุด 
2 สถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ 4.65 0.52 มากที่สุด 
3 ห้องพักสะอาด    4.55 0.59 มากที่สุด 
4 ห้องประชุมสะอาด และมีโสตทัศนูปกรณ์ที่เหมาะสม 4.62 0.56 มากที่สุด 
5 มีห้องน้ําที่สะอาด  4.28 0.74 มาก 
6 อาหาร อาหารว่างและเคร่ืองดื่ม  4.55 0.65 มากที่สุด 
7 มีความชัดเจนของป้ายบอกทางและสถานที่ให้บริการ 4.48 0.70 มาก 
8 มีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่รวดเร็ว ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 3.75 1.00 มาก 
9 จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ณ จุดบริการ มีความเพียงพอ 3.83 0.98 มาก 

10 มีวัสดุอุปกรณ์เพียงพอต่อการใช้งาน 4.00 0.99 มาก 
 รวม 4.35 0.82 มาก 
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  จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นถึงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับการพัฒนาที่มีต่อโครงการพัฒนานักบริหารระดับสูงกระทรวงศึกษาธิการ: ด้านสิ่งอํานวย
ความสะดวกในภาพรวมมีความพึงพอใจมาก (μ= 4.35)  
  เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดย
มีค่าเฉลี่ย (μ) ระหว่าง 3.75-  4.75  เรียงลําดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ มีที่น่ังสําหรับผู้มาใช้
บริการพอเพียง (μ= 4.75) สถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ (μ=4.65) ห้องประชุมสะอาด 
และมีโสตทัศนูปกรณ์ที่เหมาะสม (μ=4.62) ห้องพักสะอาด (μ=4.55) อาหาร อาหารว่างและ
เครื่องดื่ม  (μ=4.55) มีความชัดเจนของป้ายบอกทางและสถานที่ให้บริการ (μ=4.48) มีห้องน้ําที่
สะอาด  (μ=4.28) มีวัสดุอุปกรณ์เพียงพอต่อการใช้งาน (μ=4.00) จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์  
ณ จุดบริการ มีความเพียงพอ (μ=3.83) และมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่รวดเร็ว ครอบคลุมทุกพื้นที ่
(μ=3.75) 

ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนาที่มี 
 ต่อโครงการพัฒนานักบริหารระดับสูงกระทรวงศึกษาธิการ: คุณภาพของการให้บริการ 

(N=60) 

 ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการใหบ้ริการ μμμμ σσσσ ระดับ 

1 ข้ันตอนการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย   4.48 0.60 มาก 
2 มีตู้แสดงความคิดเห็นหรือรับแบบประเมินการบริการ   4.23 0.87 มาก 
3 ได้รับบริการท่ีตรงตามความต้องการ 4.48 0.62 มาก 
4 ได้รับบริการท่ีครบถ้วน ถูกต้อง 4.47 0.62 มาก 
5 มีความชัดเจนในการให้คําแนะนําท่ีเป็นประโยชน ์ 4.55 0.65 มากที่สุด 
 รวม 4.44 0.68 มาก 

  จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นถึงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับการพัฒนาที่มีต่อโครงการพัฒนานักบริหารระดับสูงกระทรวงศึกษาธิการ: ด้านคุณภาพ
ของการให้บริการในภาพรวมมีความพึงพอใจมาก (μ= 4.44)  
  เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดย
มีค่าเฉลี่ย (μ) ระหว่าง 4.23 - 4.48 เรียงลําดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ข้ันตอนการให้บริการไม่
ซับซ้อน เข้าใจง่าย (μ=4.48) มีความชัดเจนในการให้คําแนะนําท่ีเป็นประโยชน์ (μ=4.55)  
ได้รับบริการท่ีตรงตามความต้องการ (μ=4.48) ได้รับบริการที่ครบถ้วน ถูกต้อง (μ=4.47) และมี
ตู้แสดงความคิดเห็นหรือรับแบบประเมินการบริการ (μ=4.23) 
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ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนาที่มี 
 ต่อโครงการพัฒนานักบริหารระดับสูงกระทรวงศึกษาธิการ: หลักสูตรและ  
 กระบวนการพัฒนา 

 (N=60) 

 ความพึงพอใจต่อหลักสูตรและกระบวนการพัฒนา μ σ ระดับ 

1 ได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะ ประสบการณ์ใหม่ ๆ จาก 
การพัฒนา 

4.65 0.58 มากที่สุด 

2 เน้ือหาสาระเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 4.72 0.56 มากที่สุด 
3 กิจกรรมการพัฒนาสอดคล้องกับเน้ือหาและวัตถุประสงค์

ของหลักสูตร 
4.68 0.50 มากที่สุด 

4 สัดส่วนการพฒันาระหว่างภาคทฤษฏีกับภาคปฏิบัติ  
มีความเหมาะสม 

4.57 0.62 มากที่สุด 

5 วิทยากรในภาพรวมมีคุณภาพเหมาะสม 4.60 0.59 มากที่สุด 
6 สื่อและเอกสารประกอบการพัฒนามีความเหมาะสม 4.57 0.56 มากที่สุด 
7 บรรยากาศเอ้ืออํานวยต่อการเรียนรู้ 4.57 0.56 มากที่สุด 
8 ความรู้ท่ีได้รับจากการพัฒนา สามารถนําไปประยุกต์ใช ้

ในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
4.63 0.58 มากที่สุด 

9 ระยะเวลาในการพัฒนามีความเหมาะสมกับหลักสูตร 4.43 0.67 มาก 
10 ความคุ้มค่าในการเข้าร่วมโครงการนี ้ 4.70 0.53 มากที่สุด 

 รวม 4.61 0.58 มากที่สุด 
 

  จากตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นถึงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับการพัฒนาที่มีต่อโครงการพัฒนานักบริหารระดับสูงกระทรวงศึกษาธิการ: หลักสูตรและ
กระบวนการพัฒนาในภาพรวมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด (μ= 4.61)  
  เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดย
มีค่าเฉล่ีย (μ) ระหว่าง 4.43 - 4.72 เรียงลําดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ เนื้อหาสาระเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงาน (μ=4.72) ความคุ้มค่าในการเข้าร่วมโครงการนี้ (μ=4.70) กิจกรรมการพัฒนา
สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (μ=4.68) ได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะ 
ประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการพัฒนา (μ=4.65) ความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนา สามารถนําไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน (μ=4.63) วิทยากรในภาพรวมมีคุณภาพ
เหมาะสม (μ=4.60) สัดส่วนการพัฒนาระหว่างภาคทฤษฏีกับภาคปฏิบัติ มีความเหมาะสม  
(μ=4.57) สื่อและเอกสารประกอบการพัฒนามีความเหมาะสม (μ=4.57) บรรยากาศเอ้ืออํานวย
ต่อการเรียนรู้ (μ= 4.57) และ ระยะเวลาในการพัฒนามีความเหมาะสมกับหลักสูตร (μ=4.43) 
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ตารางที่ 4.10  จํานวนความถ่ีและร้อยละของความไมพ่ึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนาท่ีมตี่อ   
 โครงการพัฒนานักบริหารระดับสูงกระทรวงศึกษาธิการ   

(N=60) 

ประเด็นความไม่พึงพอใจ ความถี่ 
(คําตอบ) 

ร้อยละ 
(ของคําตอบ) 

ด้านกระบวนการ /ข้ันตอนการให้บริการ   
1. ความชัดเจนและวิธีการสื่อสาร แม้จะใช้สื่อเทคโนโลย ี

แต่บางคร้ังมีความคลาดเคลื่อน /ความไม่เสถียรของสื่อ 
online อาจเกิดปัญหา 

1 4.00 

ด้านผู้บริหารโครงการ /เจา้หน้าท่ีผู้ให้บริการ   
1. ฝ่ายซักรีดส่งผ้าผิดห้องจําผ้าไม่ได้ว่าเป็นของใครและเกิด

ปัญหาซํ้าๆ 
1 4.00 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก   
1. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตช้าเข้าใช้งานยาก 2 8.00 
2. Wi-Fi  ไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสถาบัน 5 20.00 
3. ลิฟตเ์ก่า 3 12.00 
4. ที่จอดรถในร่ม 1 4.00 
5. เก้าอ้ีน่ังสบาย แต่ขยับยาก หนัก 1 4.00 
6. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีจํานวนน้อยเกินไป ไม่เพียงพอต่อ

ผู้รับบริการ 
1 4.00 

7. คอมพิวเตอร์ และ เคร่ืองพิมพ์ไม่เพียงพอ 1 4.00 
8. อุปกรณ์ในห้องพัก เช่นเครื่องนอน ฝักบัว สบู่ ผ้าเช็ดตัว 1 4.00 
9. น้ําฝักบัวไหลน้อย 1 4.00 
ด้านคุณภาพของการให้บริการ   
1. เจ้าหน้าท่ีห้องอาหารหน้าไม่ยิ้ม ใช้คําพูดไม่เหมาะสม 1 4.00 
2. อาหาร และอาหารว่างบางมื้อไม่เหมาะสม 2 8.00 
ด้านหลักสูตรและกระบวนการพัฒนา   
1. งานที่ผู้เข้ารับการพัฒนาต้องดําเนินการมีหลากหลาย 

มากเกินไป 
2 8.00 

2. หัวข้อซ้ําซ้อนกันหลายหัวข้อ เช่นเร่ืองภาวะผู้นํา เร่ือง
การบริหารงาน มีความซํ้าซ้อน 

1 4.00 

3. การ reflection มักจะเป็นเรื่องเดิมๆ 1 4.00 
 รวม 25 100.00 
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  จากตารางท่ี 4.10  แสดงให้เห็นถึงจํานวนความถ่ีและร้อยละของความไม่พึงพอใจ
ของผู้เข้ารับการพัฒนาท่ีมีต่อโครงการพัฒนานักบริหารระดับสูงกระทรวงศึกษาธิการ จากผู้เข้ารับ
การพัฒนา 61 คน มีประเด็นความไม่พึงพอใจ  17 ประเด็น ในด้านต่าง ๆ 5 ด้าน ได้แก่  
ด้านกระบวนการ /ข้ันตอนการให้บริการ ด้านผู้บริหารโครงการ /เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่ง
อํานวยความสะดวก ด้านคุณภาพของการให้บริการ และด้านหลักสูตรและกระบวนการพัฒนา รวม
ความถ่ี 25 คําตอบ 
  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ได้แก่ ด้านกระบวนการ /ข้ันตอนการให้บริการ  
มีประเด็นไม่พึงพอใจหนึ่งประเด็น (ร้อยละ 4.00) ได้แก่ ความชัดเจนและวิธีการสื่อสาร แม้จะใช้สื่อ
เทคโนโลยี แต่บางครั้งมีความคลาดเคลื่อน /ความไม่เสถียรของสื่อ online  
  ด้านผู้บริหารโครงการ/เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีประเด็นไม่พึงพอใจ หน่ึงประเด็น 
(ร้อยละ 4.00) ได้แก่ ฝ่ายซักรีดส่งผ้าผิดห้องจําผ้าไม่ได้ว่าเป็นของใครและเกิดปัญหาซ้ําๆ 
  ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกมีประเด็นไม่พึงพอใจ 9 ประเด็น เรียงลําดับจากมากไป
หาน้อยตามความถ่ีของคําตอบ ดังน้ี Wi-Fi  ไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ในสถาบัน (ร้อยละ 20.00)  
ลิฟต์เก่า (ร้อยละ 12.00) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตช้าเข้าใช้งานยาก (ร้อยละ 8.00)  ที่จอดรถในร่ม 
(ร้อยละ 4.00) เก้าอ้ีนั่งสบาย แต่ขยับยาก หนัก (ร้อยละ 4.00) เครื่องคอมพิวเตอร์มีจํานวนน้อย
เกินไป ไม่เพียงพอต่อผู้ รับบริการ (ร้อยละ 4.00) คอมพิวเตอร์ และ เคร่ืองพิมพ์ไม่เพียงพอ  
(ร้อยละ 4.00) อุปกรณ์ในห้องพัก เช่นเครื่องนอน ฝักบัว สบู่ ผ้าเช็ดตัว (ร้อยละ 4.00) และน้ําฝักบัว
ไหลน้อย (ร้อยละ 4.00) 
  ด้านคุณภาพของการให้บริการ มีประเด็นไม่พึงพอใจ 2 ประเด็น ได้แก่ อาหาร และ
อาหารว่างบางมื้อไม่เหมาะสม (ร้อยละ 8.00) เจ้าหน้าท่ีห้องอาหารหน้าไม่ยิ้ม ใช้คําพูดไม่เหมาะสม 
(ร้อยละ 4.00) 
  ด้านหลักสูตรและกระบวนการพัฒนา มีประเด็นไม่พึงพอใจ 3 ประเด็น ได้แก่งานที่
ผู้เข้ารับการพัฒนาต้องดําเนินการมีหลากหลาย มากเกินไป (ร้อยละ 8.00) หัวข้อซํ้าซ้อนกันหลาย
หัวข้อ เช่นเร่ืองภาวะผู้นํา เรื่องการบริหารงาน มีความซ้ําซ้อน (ร้อยละ 4.00) และการ Reflection 
มักจะเป็นเร่ืองเดิมๆ (ร้อยละ 4.00) 
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ตารางที ่4.11 จํานวนความถ่ีและร้อยละของข้อเสนอแนะต่อโครงการพัฒนานักบริหารระดับสูง 
  กระทรวงศึกษาธิการ   

(N=60) 

ประเด็นข้อเสนอแนะ ความถี่ 
(คําตอบ) 

ร้อยละ 
(ของคําตอบ) 

ด้านกระบวนการ /ขั้นตอนการใหบ้ริการ -  
ด้านผู้บริหารโครงการ /เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ -  
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก -  
1. รูปแบบการจัดนั่งเป็นกลุ่ม คนจํานวนมากต้องเอียงตัวฟัง

และมองวิทยากรทําให้ปวดหลัง 
 

1 5.00 

2. ควรขยายเครือข่ายสัญญาณ Wi-Fi  และเพิ่มความแรง
ของสัญญาณ Wi-Fi   

2 10.00 

3. ปรับปรุงระบบนํ้าประปา/พื้นห้องนํ้าลื่นมากจะเป็น
อันตราย (กระเบ้ืองท่ีใช้เป็นชนิดหน้ามัน) 

1 5.00 

4. ควรมีการตรวจสอบอุปกรณ์ในห้องพักว่าใช้งานได้หรือไม ่ 1 5.00 
ด้านคุณภาพของการให้บริการ   
1. ผู้บริการอาหารเคร่ืองด่ืมควรมีจิตบริการ 1 5.00 
2. ปรับเมนูอาหารว่างและเคร่ืองดื่ม 1 5.00 
ด้านหลักสูตรและกระบวนการพัฒนา   
1. วิทยา กรหล ายท่านไม่ ทันต่อกา รเปลี่ ยนแปลงเช่น

ข้าราชการกลุ่มเกษียณอายุราชการที่มาบรรยาย 
1 5.00 

2. สรรหาวิทยากรที่มีความกระตือรือร้นมาร่วมงานเพิ่มมาก
ข้ึน หรือเชิญภาคเอกชนมาบรรยายเพิ่มมากข้ึน 

1 5.00 

3. อยากได้วิทยากรที่เป็นคนรุ่นใหม่ประสบความสําเร็จบ้าง 1 5.00 

4. วิทยากรบางท่านอัตตามากเกินไป ควรให้โอกาสผู้อบรม
ในการอภิปรายแลกเปลี่ยนมากกว่านี ้

1 5.00 

5. ควรให้มีเวลาเช่นการพบปะ นันทนาการ เล่นกีฬา ดนตร ี 1 5.00 
6. การชี้แจงตารางการอบรม 1 5.00 
7. กิจกรรมบางอย่างควรให้ผู้เข้าอบรมได้นําความรู้ที่ได้จาก

หลักสูตรไปประยุกต์ใช้และนํามาแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน 
1  

8. ควรเป็นหลักสูตรท่ีนําปัญหาของการทํางานผู้เข้ารับการ
พัฒนามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แล้วหารือข้อสรุปหรือแนว
ทางแก้ไข จะนําไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงๆ ควรได้
เน้ือหาสาระจริงๆ ไม่ควรเล่นเกมหรือสนุกสนาน 

1 5.00 
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ประเด็นข้อเสนอแนะ ความถี่ 
(คําตอบ) 

ร้อยละ 
(ของคําตอบ) 

9. วิทยากรควรเป็นคนรุ่นใหม่บ้างในสัดส่วนที่เหมาะสม 
เน่ืองจากวิทยากรอาวุโสมากเกินไป 

1 5.00 

10. ควรลด IS และ GP ให้น้อยลง  เพราะใช้เวลาตามตาราง
เรียนมาก 

1 5.00 

11. เพิ่มเนื้อหาเรื่องการเข้าสมาคมและมารยาทในการเข้า
สังคม 

1 5.00 

12. IS ควรลดกระบวนการควรเน้นเน้ือหาหรือผลลัพธ์
มากกว่ากระบวนการวิจัย 

1 5.00 

13. ควรลดความเข้มข้นของหลักสูตรหรือกําหนดหัวข้อใน
หลักสูตรให้กระชับกว่าเดิม 

1 5.00 

  รวม 20 100.00 

  จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นถึงจํานวนความถ่ีและร้อยละของข้อเสนอแนะต่อ
โครงการพัฒนานักบริหารระดับสูงกระทรวงศึกษาธิการ จากผู้เข้ารับการพัฒนา 61 คน มีประเด็น
ข้อเสนอแนะ 19 ประเด็น ในด้านต่าง ๆ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านคุณภาพของ
การให้บริการ และด้านหลักสูตรและกระบวนการพัฒนา รวมความถ่ี 20 คําตอบ 
  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ได้แก่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก มีประเด็นแนะนํา  
4 ประเด็น เรียงลําดับตามความถ่ี ดังน้ี ควรขยายเครือข่ายสัญญาณ Wi-Fi  และเพิ่มความแรงของ
สัญญาณ Wi-Fi  (ร้อยละ 10.00) รูปแบบการจัดนั่งเป็นกลุ่ม คนจํานวนมากต้องเอียงตัวฟังและมอง
วิทยากรทําให้ปวดหลัง (ร้อยละ 5.00) ปรับปรุงระบบนํ้าประปา/พื้นห้องน้ําลื่นมากจะเป็นอันตราย 
(ร้อยละ 5.00) และควรมีการตรวจสอบอุปกรณ์ในห้องพักว่าใช้งานได้หรือไม่ (ร้อยละ5.00)  
  ด้านคุณภาพของการให้บริการ มีประเด็นแนะนํา 2 ประเด็น ความถ่ีแต่ละประเด็น
เท่ากันเท่ากัน ได้แก่ ผู้บริการอาหารเครื่องดื่มควรมีจิตบริการ (ร้อยละ5.00) และปรับเมนูอาหารว่าง
และเครื่องดื่ม (ร้อยละ5.00) 
  ด้านหลักสูตรและกระบวนการพัฒนา มีประเด็นแนะนํา 2 ประเด็น ความถ่ีแต่ละ
ประเด็นเท่ากัน  ได้แก่ วิทยากรหลายท่านไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเช่นข้าราชการกลุ่มเกษียณอายุ
ราชการท่ีมาบรรยาย (ร้อยละ5.00) สรรหาวิทยากรท่ีมีความกระตือรือร้นมาร่วมงานเพิ่มมากข้ึน 
หรือเชิญภาคเอกชนมาบรรยายเพิ่มมากข้ึน (ร้อยละ5.00) อยากได้วิทยากรที่เป็นคนรุ่นใหม่ประสบ
ความสําเร็จบ้าง (ร้อยละ 5.00)  วิทยากรบางท่านอัตตามากเกินไป ควรให้โอกาสผู้อบรมในการ
อภิปรายแลกเปลี่ยนมากกว่านี้ (ร้อยละ5.00) ควรให้มีเวลาเช่นการพบปะ นันทนาการ เล่นกีฬา 
ดนตร ี(ร้อยละ5.00) การชี้แจงตารางการอบรม (ร้อยละ5.00) กิจกรรมบางอย่างควรให้ผู้เข้าอบรมได้
นําความรู้ที่ได้จากหลักสูตรไปประยุกต์ใช้และนํามาแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน (ร้อยละ5.00) ควรเป็น
หลักสูตรที่นําปัญหาของการทํางานผู้เข้ารับการพัฒนามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แล้วหารือข้อสรุปหรือ
แนวทางแก้ไข จะนําไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงๆ ควรได้เน้ือหาสาระจริงๆ ไม่ควรเล่นเกมหรือ
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สนุกสนาน (ร้อยละ5.00) วิทยากรควรเป็นคนรุ่นใหม่บ้างในสัดส่วนท่ีเหมาะสม เนื่องจากวิทยากร
อาวุโสมากเกินไป (ร้อยละ5.00) ควรลด IS และ GP ให้น้อยลง  เพราะใช้เวลาตามตารางเรียนมาก
(ร้อยละ5.00) เพิ่มเน้ือหาเร่ืองการเข้าสมาคมและมารยาทในการเข้าสังคม (ร้อยละ5.00)  IS ควรลด
กระบวนการควรเน้นเนื้อหาหรือผลลัพธ์มากกว่ากระบวนการวิจัย (ร้อยละ5.00) และควรลด 
ความเข้มข้นของหลักสูตรหรือกําหนดหัวข้อในหลักสูตรให้กระชับกว่าเดิม (ร้อยละ5.00) 

ตารางที่ 4.12 จํานวนความถ่ีและร้อยละของความคาดหวังต่อการให้บริการของผู้เข้ารับ 
  การพัฒนาที่มีต่อโครงการพัฒนานักบริหารระดับสูงกระทรวงศึกษาธิการ  

(N=60) 

ประเด็นความคาดหวัง ความถี่ 
(คําตอบ) 

ร้อยละ 
(ของคําตอบ) 

1. จะได้มาใช้บริการอีก 1 4.17 
2. เป็นไปตามความคาดหวัง 2 8.33 
3. ให้คําแนะนําที่เร็วและถูกต้อง 1 4.17 
4. การบริการทุกอย่างดีมากๆ 2 8.33 
5. ควรจัดทําหลักสูตรบริการภาคเอกชนด้วย เพื่อการใช้

ประโยชน์ด้านสถานที่และสถาบันมีรายได้เพิ่ม 
1 4.17 

6. คาดหวังในการบริการที่ดีท่ีเป็นอยู่ให้ยั่งยืน 1 4.17 
7. ควรเปิดทําการอบรมให้บุคลากรในรุ่นต่อไปอย่างต่อเนื่อง

เพื่อผลิตนักบริหารและบุคลากรทีมีคุณภาพ 
1 4.17 

8. การอํานวยความสะดวกด้านวัสดุ อุปกรณ์ในการอบรม 1 4.17 
9. หวังว่าการตอบแบบคร้ังน้ีจะนําไปสู่การปฏิบัติ/พัฒนาได้

ต่อไป 
1 4.17 

10. ควรมีการประเมินผลหลังการพัฒนาอย่างสมํ่าเสมอ 1 4.17 
11. มีการบันทึกการบรรยายของทุกวิทยากรเพื่อให้ผู้อบรมได้

มีโอกาสศึกษาทบทวนภายหลัง 
1 4.17 

12. การอํานวยความสะดวกด้านอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมถึง
ที่พัก 

1 4.17 

13. จัดหาวิทยากรที่ให้ความรู้และความสนุกสนาน น่าฟัง 
น่าสนใจ 

1 4.17 

14. ขอขอบคุณที่ให้โอกาสบุคลากรจากหน่วยงานนอก
กระทรวงศึกษาธิการมารับการพัฒนาและสามารถนาํ
ความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานได ้

1 4.17 

15. วิทยากรบางวิชาควรมีการปรับเปลี่ ยนเพื่อใ ห้เ กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

2 8.33 
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ประเด็นความคาดหวัง ความถี่ 
(คําตอบ) 

ร้อยละ 
(ของคําตอบ) 

16. อยากให้ สถาบันฯ เป็นสถานท่ีให้การอบรมหลักสูตร
ต่างๆที่เก่ียวกับการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา
ในหลักสูตรต่างๆท่ีหลากหลาย 

2 8.33 

17. ให้ผู้เข้ารับการพัฒนาเข้าร่วมพัฒนาต่อหลักสูตร ก.พ. 
ทุกคน 

1 4.17 

18. ตารางการอบรมท่ีชัดเจนและแจ้งตั้งแต่เข้าอบรมเพื่อจะ
ได้วางแผนการเข้าอบรมให้มีประสิทธิภาพที่สุด 

1 4.17 

19. การจัดโต๊ะนั่ง อาจไม่เหมาะสม เนื่องจากต้องน่ังเอียงไม่
เหมาะกับการนั่งอบรมตลอดวันสําหรับผู้สูงวัย 

1 4.17 

20. สถาบันฯ มีพื้นที่ใช้สอยจํานวนมากควรมีการพัฒนาดูแล
และปรับปรุงให้มีสภาพพร้อมใช้งานทุกเวลา 

1 4.17 

 รวม 24 100.00 

  จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นถึงจํานวนความถ่ีและร้อยละของความคาดหวังต่อ 
การให้บริการของผู้เข้ารับการพัฒนาท่ีมีต่อโครงการพัฒนานักบริหารระดับสูงกระทรวงศึกษาธิการมี
จํานวน 20 ประเด็น รวมความถ่ี 24 คําตอบจากผู้ตอบ 60 คน แต่ละประเด็นมีความถ่ี 1 – 2 
ความถ่ี เรียงลําดับจากมากไปหาน้อยดังนี้  เป็นไปตามความคาดหวัง (ร้อยละ 8.33) การบริการ 
ทกุอย่างดีมากๆ (ร้อยละ 8.33) วิทยากรบางวิชาควรมีการปรับเปลี่ยนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
(ร้อยละ 8.33) อยากให้ สถาบันฯ เป็นสถานที่ให้การอบรมหลักสูตรต่างๆที่เก่ียวกับการพัฒนาครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในหลักสูตรต่างๆ ท่ีหลากหลาย (ร้อยละ 8.33) จะได้มาใช้บริการอีก 
(ร้อยละ 4.17) ให้คําแนะนําที่เร็วและถูกต้อง (ร้อยละ 4.17) ควรจัดทําหลักสูตรบริการภาคเอกชน
ด้วย เพื่อการใช้ประโยชน์ด้านสถานท่ีและสถาบันมีรายได้เพิ่ม (ร้อยละ 4.17) คาดหวังในการบริการ
ที่ดีที่เป็นอยู่ให้ยั่งยืน (ร้อยละ 4.17) ควรเปิดทําการอบรมให้บุคลากรในรุ่นต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อผลิตนักบริหารและบุคลากรทีมีคุณภาพ (ร้อยละ 4.17) การอํานวยความสะดวกด้านวัสดุ 
อุปกรณ์ในการอบรม (ร้อยละ 4.17) หวังว่าการตอบแบบครั้งนี้จะนําไปสู่การปฏิบัติ/พัฒนาได้ต่อไป 
(ร้อยละ4.17) ควรมีการประเมินผลหลังการพัฒนาอย่างสม่ําเสมอ (ร้อยละ 4.17) มีการบันทึก 
การบรรยายของทุกวิทยากรเพื่อให้ผู้อบรมได้มีโอกาสศึกษาทบทวนภายหลัง (ร้อยละ 4.17) การ
อํานวยความสะดวกด้านอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมถึงที่พัก (ร้อยละ 4.17) จัดหาวิทยากรที่ให้ความรู้
และความสนุกสนาน น่าฟัง น่าสนใจ (ร้อยละ 4.17) ขอขอบคุณที่ให้โอกาสบุคลากรจากหน่วยงาน
นอกกระทรวงศึกษาธิการมารับการพัฒนาและสามารถนําความรู้ไปพัฒนาหน่วยงานได้ (ร้อยละ 
4.17) ให้ผู้เข้ารับการพัฒนาเข้าร่วมพัฒนาต่อหลักสูตร ก.พ.ทุกคน (ร้อยละ 4.17) ตารางการอบรมที่
ชัดเจนและแจ้งตั้งแต่เข้าอบรมเพื่อจะได้วางแผนการเข้าอบรมให้มีประสิทธิภาพท่ีสุด (ร้อยละ 4.17) 
การจัดโต๊ะนั่ง อาจไม่เหมาะสม เน่ืองจากต้องนั่งเอียงไม่เหมาะกับการนั่งอบรมตลอดวันสําหรับ 
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ผู้สูงวัย (ร้อยละ 4.17) และสถาบันฯ มีพื้นท่ีใช้สอยจํานวนมาก ควรมีการพัฒนาดูแลและปรับปรุงให้
มีสภาพพร้อมใช้งานทุกเวลา (ร้อยละ 4.17) 

ตอนที่ 4  ผลการประเมินผลลัพธ์การพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) 
รุ่นที่ 7 (ตอบวัตถุประสงค์ข้อ 4) 

  การประเมินผลลัพธ์การพัฒนา จากการประเมินผลโครงการพัฒนานักบริหาร
ระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นท่ี 7 ตลอดหลักสูตร ระหว่างวันที่ 5 มีนาคม – 22 
กรกฎาคม 2560 โดยเก็บข้อมูลในวันที่ 18 ธันวาคม 2560 ในประเด็นเก่ียวกับระดับความเหมาะสม
ของความรู้ ประสบการณ์ ของหลักสูตรและการนําไปปฏิบัติงานพบว่า ในภาพรวมของโครงการ
พัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) รุ่นที่ 7 มีความเหมาะสมในระดับมาก
ที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ส่วนใหญ่มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดเช่นกัน ส่วน
ประเด็นท่ีมีความเหมาะสมระดับมากมี 4 ประเด็นได้แก่ การพัฒนามุมมองในระดับประเทศและใน
ระดับสากลการปฏิบัติธรรม การพัฒนาคุณภาพการศึกษากับการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันในประเทศ  
ความสําเร็จในการนํา Action Plan สูก่ารปฏิบัต ิรายละเอียดตามตาราง ดังน้ี 

ตารางที่ 4.13 จํานวนความถ่ีและร้อยละของความเหมาะของโครงการพัฒนานักบริหารระดับสูง 
  กระทรวงศึกษาธิการ  

 

ข้อความ / รายการ 
ระดับความเหมาะสม 
μ σ ระดับ 

ก. ความรู้ และประสบการณ์ จากหลักสูตร 
1 การปฐมนิเทศและกระบวนการคิดเพื่อพัฒนาผู้บริหาร 4.61 0.61 มากท่ีสุด 
2 การพัฒนามุมมองในระดับประเทศและในระดับสากล 4.35 0.72 มาก 
3 การสร้างและพัฒนาภาวะผู้นําในองค์กร 4.63 0.64 มากที่สุด 
4 การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล 4.51 0.65 มากที่สุด 
5 การพัฒนากระบวนการคิดเชิงยุทธศาสตร ์ 4.59 0.61 มากที่สุด 
6 การปฏิบัติธรรม 4.10 1.03 มาก 
7 การศึกษากับการพัฒนาประเทศ 4.55 0.61 มากที่สุด 
8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษากับการเพิ่มศักยภาพการ

แข่งขันในประเทศ 
4.49 0.71 มาก 

9 กระบวนทัศน์ใหม่ของผู้บริหารการศึกษา 4.65 0.60 มากที่สุด 
10 การฝึกอบรมผู้บังคับบัญชาลูกเสือระดับผู้นํา ข้ันความรู้

ชั้นสูง 
4.54 0.65 มากที่สุด 

11 การศึกษาดูงานในประเทศ 4.59 0.57 มากที่สุด 
12 การศึกษาดูงานต่างประเทศ 4.67 0.55 มากที่สุด 
13 การศึกษาส่วนบุคคล (IS) 4.61 0.67 มากที่สุด 
14 การศึกษากลุ่ม (GP) 4.67 0.47 มากที่สุด 
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ข้อความ / รายการ 
ระดับความเหมาะสม 
μ σ ระดับ 

15 การพัฒนาตนเองตาม IDP 4.61 0.61 มากที่สุด 
16 การสรุปบทเรียน (Reflection Learning) 4.67 0.63 มากที่สุด 
17 การประมวลบทเรียนจากสาระสําคัญของหลักสูตร 4.73 0.53 มากที่สุด 
18 จัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนางาน (Action Plan) 4.51 0.79 มากที่สุด 

 รวม 4.56 0.67 มากท่ีสุด 
ข. การนําไปปฏิบัต ิ
19 ความสําเร็จในการนํา Action Plan สู่การปฏิบัติ 4.37 0.60 มาก 
20 ความสําเ ร็จของผู้ เ ข้า รับการพัฒนาในการเสริมสร้าง

เครือข่ายนักบริหารระดับสูง 
4.53 0.62 มากที่สุด 

 รวม 4.45 0.61 มาก 
 รวมทั้งหมด 4.55 0.66 มากที่สุด 
 

  จากตารางที่ 4.13 แสดงให้เห็นถึงจํานวนความถ่ีและร้อยละของความเหมาะของ
โครงการพัฒนานักบริหารระดับสูงกระทรวงศึกษาธิการ 2 ส่วน คือส่วนที่ เป็นความรู้และ
ประสบการณ์จากหลักสูตร และส่วนการนําไปปฏิบัติ ในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 
(μ= 4.55)   
  เมื่อพิจารณาเฉพาะส่วนแรก เร่ืองความรู้ และประสบการณ์ จากหลักสูตร พบว่า 
มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน (μ= 4.56) โดยประเด็นท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด  
มีจํานวน 15 ประเด็น เรียงตามลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ การประมวลบทเรียนจาก
สาระสําคัญของหลักสูตร (μ= 4.73) การศึกษาดูงานต่างประเทศ (μ= 4.67) การศึกษากลุ่ม 
(GP) (μ= 4.67) การสรุปบทเรียน (Reflection Learning) (μ= 4.67) กระบวนทัศน์ใหม่ของ
ผู้บริหารการศึกษา (μ= 4.65) การสร้างและพัฒนาภาวะผู้นําในองค์กร (μ= 4.63)  
การปฐมนิเทศและกระบวนการคิดเพื่อพัฒนาผู้บริหาร (μ= 4.61) การศึกษาส่วนบุคคล (IS)  
(μ=4.61) การพัฒนาตนเองตาม IDP (μ= 4.61) การพัฒนากระบวนการคิดเชิงยุทธศาสตร์ 
(μ= 4.59) การศึกษาดูงานในประเทศ (μ= 4.59) การศึกษากับการพัฒนาประเทศ (μ= 4.55) 
การฝึกอบรมผู้บังคับบัญชาลูกเสือระดับผู้นํา ข้ันความรู้ชั้นสูง (μ= 4.54) การบริหารทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิผล (μ= 4.51) และการจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนางาน (Action Plan)  
(μ= 4.51)  
  สําหรับ 3 ประเด็นท่ีเหลือผู้เข้ารับการพัฒนาเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก
ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพการศึกษากับการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันในประเทศ (μ= 4.49)  
การพัฒนามุมมองในระดับประเทศและในระดับสากล (μ= 4.35) และการปฏิบัติธรรม  
(μ= 4.10) 
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  เมื่อพิจารณาเฉพาะส่วนท่ีสอง เรื่อง การนําความรู้ไปสู่การปฏิบัติ  พบว่าม ี
ความเหมาะสมในระดับมาก (μ= 4.45) โดยประเด็นที่มีความเหมาะสมมากท่ีสุด มีจํานวน  
1 ประเด็น ได้แก่ ความสําเร็จของผู้เข้ารับการพัฒนาในการเสริมสร้างเครือข่ายนักบริหารระดับสูง 
(μ= 4.53) และประเด็นที่มีความเหมาะสมมากจํานวน 1 ประเด็น คือ ความสําเร็จในการนํา 
Action Plan สู่การปฏิบัต ิ(μ=4.37) 
 
ประเด็นข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
  จากการตรวจสอบข้อมูลจากคําถามปลายเปิดมีผู้ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมประเด็นละ  
1 – 2 ความถ่ี ดังนี้  
  1.  ความรู้และประสบการณ์สามารถตามหลักสูตรนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้มากน้อย
เพียงใด 
      - ความรู้และประสบการณ์สามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้มากถึงมากท่ีสุด 
ได้ความรู้ ความมั่นใจ ได้พัฒนาตนเอง ได้ข้อมูล/แนวทางใหม่ท่ีได้จากการเรียนรู้ ได้บทเรียนและ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกระบวนการพัฒนาที่ได้ รับอย่างหลากหลาย ได้ความรู้ทางทฤษฎี 
ประสบการณ์จากวิทยากร และการอบรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกันของผู้เข้าอบรม 
  2. ลักษณะการใช้ประโยชน์จากความรู้และประสบการณ์ คือ        
      - ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการอบรมทําให้เป็นผู้นํา/ผู้บริหารท่ีดี  
มีกระบวนการคิด การบริหารทรัพยากร กระบวนการการมีส่วนร่วม เครือข่ายจากผู้เข้ารับการอบรม 
และสถานท่ีศึกษาดูงาน สามารถปรับกระบวนการคิด วางกลยุทธ์ในแผนการดําเนินการ ทําให้รู้จัก
การวางแผนและการบูรณาการการทํางานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เกิดการเรียนรู้และมองเห็น
ตนเอง รวมถึงการเข้าใจผู้อ่ืน เกิดเครือข่ายในการทํางานให้ มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และ ประสาน
ประโยชน์ได้อย่างสูงสุด นําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และการสื่อสารกับบุคลากร  นําทักษะ 
การบริหาร ด้านการมอบหมายงาน จากแผนพัฒนารายบุคคลไปใช้พัฒนาองค์กร 
      - นําประโยชน์จากความรู้และประสบการณ์ไปใช้ในการบริหารงาน การทํางาน
แบบมีส่วนร่วมและเกิดความร่วมมือในการพัฒนาเครือข่ายได้อย่างดียิ่ง ใช้ในการแก้ปัญหา 
การปฏิบัติงานปรับใช้กับสถานการณ์และบริบทแต่ละแห่งของหน่วยงาน การวิเคราะห์จุดอ่อน  
การพัฒนาตามแผน การนําความรู้ไปใช้ในการบริหารงาน นําเทคนิคการถกแถลงมาใช้เวลาเข้า
ประชุมคณะกรรมการต่างๆ นําไปใช้ในการบริหารองค์กรของตนเองเพื่อให้การทํางานให้บรรลุ
เป้าหมายได้สําเร็จ การเสริมสร้างพัฒนาบุคลากรในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารท่ีดี 
การชี้แจงการสร้างความเข้าใจ ความตระหนัก การให้ขวัญและกําลังใจ การติดตามประเมินผล นําไป
ถ่ายทอดให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปปฏิบัติงาน 
      - เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา   
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  3. การดําเนินการตาม Action Plan ได้ค้นพบความรู้ ความคิดใหม่ท่ีสมควร
เผยแพร่ คือ  
      - กระบวนการพัฒนาการทํางานเชิงระบบ การวางแผนการแก้ปัญหาโดยใช้หลัก
คิดและทฤษฎีแบบผสมผสานสมรรถนะในการจัดทําแผนกลยุทธ์ พัฒนาระบบงานสู่เป้าหมายของ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ การปรับปรุง พัฒนางานตลอดเวลาเพื่อให้งานสําเร็จตามเป้าหมาย 
แผนปฏิบัติการและผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริหารองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศ การมีส่วนร่วมและเครือข่ายจะช่วยให้งานประสพความสําเร็จ 
  4. จุดแข็ง/จุดเด่นของหลักสูตร คือ   
      - หลักสูตรท่ีเข้มข้นมาก เน้ือหาสาระในรายวิชาท่ีเป็นประโยชน์ตรงประเด็นที่
ต้องการพัฒนา การให้ความรู้ใหม่และการนําความรู้มาประยุกต์ใช้ในการทํางาน เป็นหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการที่ผู้บริหารทุกคนต้องเรียน  
      - การวัด การประเมินผล และการติดตามผลผู้เข้ารับการอบรมอย่างเป็นระบบ   
      - วิทยากรมีคุณภาพมาก มีความมุ่งมั่น เอาใจใส่ดีเยี่ยม เป็นผู้มีความรู้
ความสามารถสูงมาก และมีความสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับผู้เข้ารับการอบรมได้อย่างชัดเจน 
ทําให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับประสบการณ์ที่สามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้  
      - วิทยากรประจําหลักสูตรเป็นผู้มีความรู้และมีประสบการณ์ท่ีหลากหลาย  
      - ผู้บริหารโครงการท่ีมีประสิทธิภาพยิ่ง  
      - กระบวนการการอบรมท่ีมีคุณภาพ  
      - เนื้อหาหลักสูตรสามารถพัฒนานักบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตาม
ความต้องการขององค์กร  
      - สร้างเครือข่ายที่เข้มแข็ง การสร้างเครือข่าย นักบริหารระดับสูงกระทรวง
สวัสดิการได้อย่างดีเยี่ยม 
      - ผลลัพธ์ของหลักสูตรได้ผู้นําแห่งความเปลี่ยนแปลงและมุ่งมั่น เป็นการสร้าง
ผู้นําที่สมบูรณ์แบบ อย่างมีหลักเกณฑ์ และการติดตามที่เข้มข้น สามารถสร้างผู้นําที่มีคุณภาพ 
  จุดอ่อน 
  วิทยากรบางท่านยังไม่สามารถประยุกต์เน้ือหากับงานการศึกษาได้อย่างชัดเจน 
รวมท้ังระยะเวลาในการทํางานวิจัยกลุ่ม (GP) น้อยเกินไป 
  5. สิ่งท่ีควรปรับปรุงเพื่อให้เกิดประโยชน์ยิ่งข้ึน  
          5.1 เน้ือหาสาระของหลักสูตร 
    การปฏิบัติธรรมควรเป็นการปฏิบัติธรรม  เพิ่มเครื่องมือในการบริหาร และ
กฎหมายที่เก่ียวข้อง ลดวิชาการเพิ่มเติมประสบการณ์จริง เพิ่มความกว้างไกลในการคิด เน้ือหาที่มอง
โลกในอนาคตมากกว่าน้ี บางวิชาควรปรับเนื้อหาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีในปัจจุบันสู่การนําไปปฏิบัติในองค์กรเชื่อมโยงกับความรู้ในโลกดิจิทัล ควรมีวิทยากรที่
น่าสนใจ เป็นผู้มีชื่อเสียง ยอมรับในวงกว้าง เกณฑ์การประเมินผลควรเลือกระหว่าง GP หรือ IS 
เพียงอย่างเดียว 
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          5.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
     ควรเน้นการลงมือปฏิบัติการมากกว่าการฟังบรรยาย เน้นความทันสมัย 
เพิ่มกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เน้นการนําเสนอของผู้เข้าอบรมให้ได้แสดงออก ควรมีกิจกรรม
เติมเต็มด้านความบันเทิงอย่างสร้างสรรค์ เช่น กีฬา มีกิจกรรมสัมพันธ์มากข้ึน ปรับระบบสนับสนุน
การเรียนรู้เช่นอินเตอร์เน็ต ควรจัดให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการทํางานระหว่างองค์กรมากข้ึน งาน GP 
ควรให้เวลากลุ่มได้ร่วมกันทํางานในวันพฤหัสหรือวันศุกร์แทนวันเสาร์ 


