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รศ.ดร.ชาลี เจริญลาภนพรัตน์ ผู้จัดการระบบการคัดเลือกกลางบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
หรือทีแคส ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) เปิดเผยว่า เมื่อวันที่ 28
ต.ค.เป็นวันแรกที่เปิดให้ผู้สมัครเข้าลงทะเบียนสมัครสอบทีแคสทางเว็บไซต์ https://student.mytcas.com
โดยภาพรวมของการสมัครเป็นไปด้วยความเรียบร้อย คาดว่าวันแรกจะมียอดผู้สมัครทะลุ 80,000 คน
เมื่อลงทะเบียนและเลือกวิธีเข้าระบบแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการตรวจสอบข้อมูล ซึ่งการตรวจสอบข้อมูลนี้
ผู้สมัครสามารถเลือกยืนยันอีเมลหรือเบอร์มือถือได้ โดยจะต้องขอรหัสผ่านใช้ครั้งเดียว One Time Password
(OTP) เพื่อนำมากรอกยืนยัน ที่ผ่านมาจะพบปัญหาที่ผู้สมัครสะท้อนมาบ้าง เช่น รอรหัส OTP
ผ่านทางอีเมลนานมาก บางคนรอ 1-2 ชั่วโมง ส่วนคนที่ขอรหัส OTP ผ่านเบอร์มือถือได้รหัสทันที ไม่ต้องรอนาน
ซึ่งเป็นปกติอยู่แล้วหาก ขอรหัส OTP ผ่านอีเมล เพราะต้องใช้เวลาในการดำเนินการ
นอกจากนี้ยังพบปัญหาที่มีผู้สมัครกรอกรหัสอีเมลผิด ซึ่งขณะนี้มีคนกรอกผิดมากกว่า 100 คนแล้ว
โดยได้แนะนำวิธีการแก้ปัญหาให้ผู้สมัครแล้ว คือ กลับไปกรอกอีเมลใหม่ให้ถูกต้อง

รศ.ดร.ชาลี กล่าวว่า ยังมีคำถามถึงการอัปโหลดรูปภาพ เพื่อยืนยันตัวตนนั้นมีคนกังวลว่า เป็นเด็กซิล
ต้องใส่ชุดนักเรียนหรือไม่ สามารถไว้หน้าม้า ปอยหวาน ย้อมสีผมได้หรือไม่ ซึ่งขอให้ผู้สมัครไม่ต้องกังวล
สามารถยกกล้อง ถ่ายเซลฟี่ และอัปโหลดรูปได้เลย แต่ขอให้เหมือนตัวจริง ขอให้หน้าตาชัดเจนอย่างน้อย 75%
และสามารถใช้ตรวจสอบวันที่เข้าสอบเท่านั้น ทั้งนี้ขอเน้นย้ำให้ผู้สมัครทุกคน
ตรวจสอบการกรอกข้อมูลให้ละเอียดรอบคอบ.
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